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THONG nAo
V/v rh so6t c6c quy trinh tli6u hinh hQ thiing Eim bio ch6t lugng b6n trong

cria Trudng Dai hgc COng nghQ Siri Gdn

Nhim hodn thiQn 56 tay dim b6o ch6t luqng cria Trudng Eai hgc COng nghQ Sdi Gdn
thanh c6m nang htu dr,rng vn dAy dri th6ng tin vA ciic ho4t clQng li6n quan cICn HQ th6ng
Dim b6o ch6t luqng b6n trong cria trudrng. Nha trudrng ct6 nghi c6c don vi rd sorlt lqi cdc
quy trinh dang dugc thgc hiQn ec ncm so6t ch6t lugng c6c ho4t clOng cta don vi.

Trong 56 tay dim bAo ch6t luqng cAn c6 c6c quy trinh hoat dQng, dugc liQt kC nhu sau:

1. TO chfc vir quin lf:

2. Eim b6o ch6t luqng:

3. Quin lf ngu6n lgc:
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TOn cfc quy trinh

Quy trinh xdy d1mg, ri so6t vd ph6t tri6n tAm nhin, sri mpng vi v6n hi
cria Trudng Eai hgc C6ng ngh6 Sdi Gon

Quy trinh ki6m so6t tdi liQu

STT TGn cric quy trinh
I Quy trinh cl6nh gi6 nQi b0

2 Quy trinh thi6t lflp muc ti6u chdt luqng ndm hgc
aJ Quy trinh, thri tgc Khio s6t l6y y ki6n phin hdi cria c6c b6n li6n quan

4 Quy trinh, tht tpc tAp hudn c6ng t6c DBCL nQi b0

5 Quy trinh ri so6t, thu th4p, luu trt minh chimg
6 Quy trinh, thri tpc ki6m dinh chdt lugng gi6o dgc c6p co s& gi6o dpc

7 Quy trinh, thri tpc ki6m rtinh ch6t lugng gi6o dgc c6p CTDT
8 Quy trinh hdnh dQng khic phpc, c6i ti6n ch6t luqng dinh ky
9 Quy trinh xem x6t hiQu qui hO th6ng dim b6o ch6t luqng

STT TGn cfc quy trinh
1 Trinh t.u, tht tpc tuy6n dpng

2 Quy trinh x6t tuy6n hqp ddng lao dQng
aJ Quy ttinh thri viQc

4 Quy etinh tuy€n dqng, chuy6n ng4ch, hgrp d6ng ldm viQc v6i c5n bQ,

gi6ng vi6n, nhdn vi€n cria Trulng
5 Trinh ty, tht tpc b6 nhiQm d6i vdi nh6n sg t4i ch6

6 Quy trinh bd nhiQm d6i v6i ngu6n nhdn sp tu don vi kh6c
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STT TGn crflc quy trinh

7 Quy trinh b6 nhiQm d6i vdi ngudi ttung ddu don vf
8 Quy trinh bd nhiQm d6i v6i c6p ph6 cria ngudi tltmg ddu don vi
9 Quy trinh b6 nhiQm d6i v6i Tru&ng, Ph6 b0 m6n truc thuQc don vi
l0 Trinh tg, thri tuc trii b6 nhiQm

ll Quy trinh mi6n nhiQm

t2 Quy trinh tri6n khai c6ng t6c quy hopch c6n bQ l6nh d4o, qu6n ly
l3 Quy trinh ddo t4o ph6t tri6n ngu6n nh6n lgc
t4 Quy trinh xem xdt viQc tir chric

l5 Quy trinh thgc hiQn lu6n chuy6n c6n bQ

t6 Quy trinh dinh gi6, x6p lo4i c6n bQ, gi6ng vi6n, nh6n vi6n

t7 Hudng d6n cdng t6c thi dua khen thuong

l8 Quy ch6 thi dua khen thu&ng

4. Thi chinh vi quin ly tni chinh:

5. Co s& vfft chit:

STT TOn cic quy trinh

I Quy trinh, thri tr;c thanh to6n luong, phg cAp vd c6c khoin trich nQp theo

luong

2 Quy trinh, thri tpc quy6t to6n thu, chi cria c6c dcrn vi trgc thuQc
aJ Quy trinh, thri tpc thanh to6n chc khoin phq c6p ngodi luong

4
Quy trinh, thri tuc thanh toan chi phi mua sdm, x0y dUng co b6n, sta
chta

5 Quy trinh, thri tpc kO khai thu6, nQp thu6 thu nhQp c6 nh6n

6 Quy trinh thu hgc phi

7 Quy trinh, thri tUc gi6i quy6t c6c cdng viQc vdi sinh vi6n

8 Quy trinh, thri tpc thanh to6n mdi gi6ng, c6ng t6c phi

9 Quy trinh, thri tpc quy6t to6n c6c de tai NCKH trong vd ngodi trulng

l0 Quy trinh, thri tUc thanh to6n img vd c6c nQi dung thu, chi thuong xuy6n

khSc

STT TOn c6c quy trinh

I Quy trinh, thri tpc hu6ng ddn mua sdm hdng h6a phpc vp c6c ho4t dQng

thucrng xuy6n cria Trudng

2
Quy trinh, thri tgc hudng d6n nQi dung sria chiia thi6t bi, mua sim vd

thay thtf vflt tu ti6u hao

3 Quy trinh hiQu chu6n thi6t bi do

4 Quy trinh, thti tpc thgc hiQn c6ng t6c ki6m k€ tdi sin
5 Quy trinh lflp dy 6n

6 Quy trinh, thri {rc, h6 scr xiy dpg c6ng trinh



STT TGn c6c quy trinh
1 Quy trinh sri dqng phong dgc

2 Hudng d6n sri dpng thu viQn

3 Hufng d6n tra cuu thu viQn s6

4 Hudng ddn tra cftu tdi liQu bing muc h,rc tr.uc tuy6n

5 Quy trinh b6 sung tdi liQu

6. Thu viQn:

7. Dio t4o chinh quy vir khdng chinh quy:

STT TGn cic quy trinh
1 Quy ch6 sinh vi6n
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STT TOn cr{c quy trinh
1 Quy trinh lflp kC ho4ch gi6ng d4y

2 Quy trinh x6y dpg m6i chuong trinh ddo t4o vn dO cucrng chi titit
aJ Quy trinh itAng hf vd di6u chinh hgc phdn

4 Quy trinh ldm kh6a lufln tdt nghiQp cria sinh vi6n
5 Quy trinh thyc tflp thgc t6, thyc t{p ngh6 nghiQp

6 Quy trinh nh6p di€m hgc phdn cria sinh vi6n
7 Quy trinh l6p lich thi k6t thric hgc phdn

8 Quy trinh ra dC thi
9 Quy trinh thi
l0 Quy trinh girlm srit thi
1l Quy trinh quin ly di6m

t2 Quy trinh c6p ph6t bing di6m cho sinh vi6n

13
Thri tuc mii5n gi6m c6c hgc ph6n GDTC - GDQP khi sinh vi6n c6 quytit
dinh chuy6n vA Trucrng

t4 Quy trinh thUc hiQn thri tgc cho sinh vi6n chuy6n truong
15 Quy trinh 16n kC ho4ch thgc hiQn x6p thdi kh6a bi6u c6 dinh h6ng k)

t6 Quy trinh quin llf hQ th6ng qu6n llf gi6ng dudng: b6o nghi, b6o bt,
muqn phdng

t7 Quy trinh th6ng kC gicr gihng

l8 Quy trinh dp gio

t9 Quy trinh th6ng kC gio coi chdm thi
20 Quy trinh thanh to6n gio gi6ng

2t Quy trinh hqp ddng moi gi6ng vd qu6n ly gi6ng vi6n mdi gi6ng

22 Quy trinh x6t t6t nghiQp vd c6p phrlt blng
23 Quy trinh di6u chinh th6ng tin sai s6t tr6n bing
24 Quy trinh ldm bin sao bSng t6t nghiQp

8. Cdng t6c sinh vi6n:



STT TOn cr{c quy trinh

2 Quy trinh, thri tuc hudng d6n sinh vi6n nghi hgc
aJ Quy trinh, thti tpc dC nghi hqc lai

4 Quy trinh, thri tuc chuy6n trudng cho sinh vi6n

5 Quy trinh, hudng d6n sinh vi6n nghi hgc tam thdi

6 Quy trinh, thri tpc hucrng d6n sinh vi6n chuy6n h0 ddo tao

7 Quy trinh, thri tpc x6a t6n sinh viOn holc buQc th6i hqc

8 Quy trinh, hudng dAn mi6n, gi6m hgc phi

9 Quy trinh, hudng d6n nhfln trg cdp xa hQi

10 Quy trinh, hudng d6n nh{n h6 trg chi phi hgc tQp

t1 Quy trinh, hudng d6n hqc b6ng khuy6n khich hgc tfp
T2 Quy trinh d6nh gi6 rdn luyQn sinh viOn

13 Quy trinh c6ng t6c sinh vi6n

t4 Quy trinh d6n sinh vi6n vdo ky ttic x6

t5 Quy trinh gi6i quy6t khi€u n4i cta sinh vi6n

t6 Quy trinh, hu6ng d6n khen thu&ng sinh vi0n

t7 Quy trinh, hudng d6n hgc b6ng tdi trg tri c6c doanh nghiQp, td chuc, cri

nhdn

18 Quy trinh th6ng tin tuy0n truy6n

9. Thanh tra gir{o dBc:

10. Quin ty nghiOn crfru khoa hgc vit chuy6n giao c6ng nghe

STT TGn c6c quy trinh

I Quy trinh thanh tra, ki6m tra viQc thyc hiQn nQi quy, nC n6p l6n lop

2 Quy trinh cdng t5c thanh tra
aJ Quy trinh gi6i quy0t khi6u n4i

4 Quy trinh gi6i quy6t t6 crio

5 Quy trinh ti6p c6ng d6n

6 Quy trinh thanh tra, gi6m s6t tuy6n sinh, nhflp hgc

7 Quy trinh x6c minh bing c6p, chring chi do co quan bOn ngodi y6u cdu

8 Quy trinh thanh tra, gi6m s6t cdp phrit van b5ng, chting chi

STT TOn c6c quy trinh

I Quy trinh theo d6i vd quin ly dC tai NCKH
2 Thri tpc, trinh tp phong tflng chric danh gi6o su danh dg

J
Thri tpc, trinh tg thUc hi€n h6 trg d6i mdi c6ng nghQ, chuy6n giao c6ng

nghc

4 Thri tpc, trinh tg h6 trg tl6ng ky b6n quy0n so hiiu tri tuQ

5 Chinh s6ch b6o h0 tAi sin tri tuQ ctia Trudng

6 Quy trinh bi6n so4n gi6o trinh

7 Quy trinh, chinh s6ch binh duyQt Tpp chi Khoa hgc vd Ddo t4o



STT TOn cic quy trinh

8
Quy clfnh v0 viQc htiy, nit l4i, lopi b6, vd thay th6 bdi b6o trOn Tpp chi
Khoa hgc vd Ddo tpo

9
Quy tlfnh v0 viQc ghi, b6 sung, x6a, thay d6i thf tg t6n thc gitr bdi b6o

tr6n T4p chi Khoa hgc vd Edo tpo

10 Quy ctinh vC xudt bin sO dflc san cria Tpp chi Khoa hgc vd Ddo t4o

11.Hgp tic qu6c t6:

STT TOn c6c quy trinh

1 Quy trinh ky k6t Bi6n b6n ghi nhd

2 Quy trinh t6 chric, qu6n lf hQi nghi, h6i th6o qu6c tC

J Quy trinh vfln dQng, ti6p nhfln, qu6n ly vd sri dUng tdi trg

Dpa vdo bin liQt k0 c6c quy trinh ho4t rlQng li6n quan, t16 nghi c6c don vf :

- Rd sorit lqi citc quy trinh d5 c6;

- 86 sung nhirng quy trinh cdn thi6u vd cpp nhflt thay d6i nhtng quy trinh dang thgc
hign dO hodn thiQn hon;

- DA xu6t nhtng quy trinh kh6c (ntiu c6);

Sau khi rd so6t, c6c don vi grii c6c quy trinh du6i d4ng file mem vi bin cring v6 Ban

DB&KDCLGD tru6c ngdy 30/1112019 dC t6ng hqp b6o c6o Hi6u tru&ng.

Tr6n trgng.l.

Noi nhAn:
- TTHDQT;
- HiQutu6ng;
- Cdc don vi li6n quan;

- LUUP.HCQT,DB&KDCLGD.
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