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. Théng tin vé hoc phan

Tén hoc phan: Marketing va quén tri marketing Thwe phim
Tén tiéng Anh: Food Marketing and Marketing Management
M3 hoc phan: CNTP522
86 tin chi: 02 TC
Phan bo thoi gian: 02 (2:0:4)
Thong tin gidng vién
. Giang vién phu trach chinh: TS. Nguyén Thi Thanh Binh
. Giang vién cung giang day:

Piéu kién tham gia hoc tip hoc phin

1. Mon hoc: Co sO va chuy@n NZANK ........ceviiiiiiiiiiiiiiii e
2. Mo6n hoc song hanh: Phat trién san pham, Nghién ctru thi trudng va ngudi tiéu ding
IV. Mé ta tém tit hoc phin
Moén hoc huéng din chuyén sdu vé qua trinh, cac kénh va cong cu cua Quan tri
Marketing d6i v6i san phim Thuc phim. Chuong trinh mang dén nhiing kién thuc va
k¥ nang can thiét dé quan tri hoat dong marketing tir géc d6 nha san xuat 13n nha phan
phbi.
V. Muc tiéu hoc phan
- MTHPO1: Muc tiéu vé kién thirc
- MTHPO02: Muc tiéu vé ki ning
- MTHPO03: Muc tiéu vé thai do
STT | MUC TIEU MO TA (*) CHUAN DAU RA CTDT (**)

1. MTHPO1 Trang bi cho hoc vién nhiing Al, A2, A3
kién thirc vé nghién ctru tiép thi,
vai tro cua marketing ngay tu
giai doan phat trién san pham,
dén cac phwong phap phat trién
chién lugc tiép thi nhu phan




khuc thi truong, xac dinh co hoi
thi truong va khach hang muc
tiéu.

MTHPO2

Hoc vién c6 kha ning thiét ké va
quan ly dich vu khach hang; cé
ky ndng quan tri cac kénh, cong
cu truyen thong tlep thi va danh
gia chién Iugc tiép thi dbi véi san
pham thyc pham.

Al, A2, A3, B1, B2, B5

MTHPO3

Pao tao hoc vién theo cac nhém
ning lyc ¢t 16i cia mot nguoi
lam marketing thyc pham
chuyén nghiép, c6 tinh than trach
nhiém va dao duc nghé nghiép.

C1,C2

% Ghi chu:

(*) Nhirng kién thirc ma hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc.

(**) D61 chiéu véi chuan dau ra Chuong trinh dao tao.

V1. Chuan dau ra cia hoc phan

STT

MUC TIEU

CHUAN PAU RA HOC PHAN

MO TA (*)

MTHPO1

CDbRMHOI.1: Trinh bay dugc khai
niém marketing hién dai, thOng tin thi
truong va nghién ctu tiép thi, vai tro
cia marketing trong qua trinh phat
trién san pham thuc phdm moi.

Hoc vién duge hudng dan
vé nghién ctru tiép thi, vai
tro cua marketing ngay tu
giai doan phat trién san
pham.

CPRMHO1.2: Van dung kién thic vé
thong tin thi trudng va nghién ctru tiép
thi dé phat trién chién lugc tiép thi nhu
phan khuc thi truong.

Trang bi cho hoc vién cgic
phuong phap phat trién
chién lugc ti€p thi.

CDBRMHO1.3: Phan tich co hoi thi
truong va du bio nhu ciu ngudi tiéu
dung, phan tich khach hang doanh
nghiép: dai 1y, nha phan phdi...

Hoc vién dugc hudng dan
dé xac dinh co hoi thi
truong va khach hang muc
tiéu.

MTHPO2

CDRMHO02.1: Thiét ké va thyc hién
cac chién lugc marketing thuc pham va
truyén dat kién thirc cho moi nguoi.

Hoc vién c6 kha nang thiét
ké chién lugc marketing va
c6 kha nang truyén dat.

CDbRMHO02.2: Quan tri cac kénh, cng
cu truyén thong ti€p thi va danh gia
chién lugc tiép thi.

Hoc vién c6 k¥ ning quan
tri toan bd hoat dong
marketing d6i v6i san pham
thuc pham.




CPRMHO02.3: Trao dbi vé6i cac chuyén
gia Marketing dén tir cac cong ty, tip
doan san xuit va kinh doanh thuc
pham.

Hoc vién c6 kha nang lam
viéc chu dong, sang tao
trong tap thé da linh vuc.

3. MTHPO3

CDRMHO03.1: Thuyc hanh cac tinh
hudng tai phong Marketing ctia céc
cong ty, nha may san xuat thyc pham.

CPRMHO03.2: Thé hién tac phong lam
viéc chuyén nghiép, tinh ky luat.

Hoc vién dugc dao tao theo
cic nhom ning lyc cot 16i
cia mdt ngudi lam
marketing  thyc  pham
chuyén nghiép, ¢ tinh than
trach nhi€ém, va dao duc
nghé nghiép.

% Ghichu:

—  (*) Nhitng kién thire, k§ ning ma ngudi hoc c6 thé

phan nay.

lam duoc sau khi hoc hoc

VII. Noi dung chi tiét hoc phan:

A PHAN BO CHUAN PAU RA
STT NQOIDUNG THOI GIAN HOC PHAN
Chuong 1: Khai niém (3:0:3)
Marketing hién dai
A. Cac ngi dung giang day trén lép:
— NOi dung:
1.1 Marketing huéng dén khach
hang
1.2 Marketing toan cau (56 tiét hoc trén I6p)
1 1.3 Marketing va quan tri chién 3 tibt CDRMHO1.1
Ivoc
1.4 Céc pham tru trong Marketing
thue phim
Phuong phap giang day: Dién giang,
thao luan
B. Céac ngi dung tw hoc ¢ nha: (56 1iét hoc ¢ nha)
Hoc vién doc thém cac tai liéu lién 3 t"‘t
quan dén ndi dung trén 1
Chuong 2: Thong tin thi (3:0:6)
treong & nghién ciru tiép thi
2 y
(s0 tiet hoc trén lop)
A. Céc ngi dung giang day trén l6p: 3 bt
ie




— NOoi dung:
2.1 Thu thdp thong tin va nhan
dinh moi truong kinh doanh
2.2 T6 chirc nghién ciru thi truong
va nguoi tiéu dung
2.3 Phan tich co hoi thi truong &

du bao nhu cau

— Phuong phap giang day: Dién giang,
thao luan

Cac ngi dung ty hoc ¢ nha:

Hoc vién doc thém cac tai liéu lién
quan dén nd1 dung trén

(s6 tiét hoc ¢ nha)

6 tiét

CDbRMHO1.1
CbRMHO01.2
CbRMHO01.3

Chuwong 3: Thiu hiéu khach
hang & nguoi tiéu dung

(3:0:6)

A. Cac ngi dung giang day trén lép:
— NOoi dung:
3.1 Chan dung nguoi ti€u dung
hién dai trong thi truong thuc
pham Vi¢t Nam
3.2 Xay dung quan hé lau dai va
long trung thanh cua khach hang
3.3 Phan tich ngudi tiéu dung cudi
3.4 Phan tich khach hang doanh
nghiép: dai ly, nha phan phoi

— Phuong phap giang day: Dién giang,
thao luan

(s6 tiét hoc trén 1p)

3 tiét

B. Cac noi dung tu hoc ¢ nha:

Hoc vién doc thém cac tai liéu lién
quan dén ndi dung trén

(s6 tiét hoc ¢ nha)

6 tiét

CDRMHO1.1
CDRMHO01.2
CDRMHO01.3
CDRMHO03.1
CDRMHO03.2

Chuong 4: Phat trién sin pham
va chudi gia tri

(6:0:12)

A. Cac ngi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
4.1 San xuat huéng dén nguoi tiéu
dung

4.2 Vai tro cia marketing trong

(s6 tiét hoc trén 1op)

6 tiét

CDbRMHO1.1
CbRMHO01.2
CbRMHO01.3




qué trinh phat trién san pham thyuc
pham m&i

4.3 Chudi gia tri trong san xuat san
pham thyc phim

— Phuong phap giang day: Dién giang,
dam thoai

B. Cac ndi dung tu hoc 6 nha:

Hoc vién doc thém cac tai liéu lién
quan dén nd1 dung trén

(s6 tiét hoc ¢ nha)

12 tiét

Chuong 5: Thue hién céc chién
lwge marketing

(6:0:15)

A. Cac ngi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
5.1 Quan ly san pham — su khac
biét va dinh vi
5.2 Xay dung chién lugc vé gia
5.3 Quan Iy kénh phan phdi & phat
trién nha phan phoi: ban si, ban ¢,
hau can
5.4 Thiét ké va quan ly dich vu
khach hang
5.5 Dénh gia hi¢u qua

— Phuong phap gidng day: Dién giang,
thao luan, hoc vién thuyét trinh

(s6 tiét hoc trén 1p)

6 tiét

B. Cac noi dung tu hoc ¢ nha:

Hoc vién doc thém cac tai liéu lién
quan dén ndi dung trén

(s6 tiét hoc ¢ nha)

15 tiét

CDPRMHO1.1
CDbRMHO01.2
CDRMHO01.3
CDRMHO02.1
CDRMHO02.2
CDRMHO02.3

Chwong 6: Tiép thi truyén
thong tich hop

(6:0:12)

A. Cac ngi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
6.1 Céc kénh va cong cu cua
truyén thong
6.2 Quan tri truyén thong dai
chung: quang céo, khuyén mai, sy
kién, quan h¢ cong chiing

(s6 tiét hoc trén 1op)

6 tiét




6.3 Quan tri truyén thong truc tiép: CbRMHOI.1
Tiep thi truc ti€p, truyén miéng, CPRMHO1.2
ban hang tryc tiép CDRMH01.3
6.4 Quan ly chién dich IMC CDRMLO0?. 1
6.5 Tiep thi truc tuyén: cong nghé CDRMH02.2

s6 va truyén thong xa hoi
CbRMHO02.3

— Phuong phép giang day: Dién giang,
thao luan, hoc vién thuyét trinh

B. Cac ngi dun hoc & nha: £ 4 C oo
Céc noi dung ty hoc & nha (so tiét hoc o nha)
Hoc vién doc thém cac tai liéu lién .
12 tiet

quan dén nd1 dung trén

Chwong 7: Xay dung thwong hié¢u (3:0:6)

A. Cac ngi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
7.1 Tao dung gia tri thuong hi¢u CbRMHO02.1
7 7.2 Pinh vi thuong hi¢u (56 tiét hoc trén 16p) CDbRMHO02.2
7.3 Gin két thwong hiéu voi phat 3 (it CDRMH02.3
trién bén viing: vi cong dong, vi
moi truong
— Phuong phap giang day: Dién giang,
thao luan

B. Cac ngi dung ty hoc & nha: (56 tiét hoc & nha)
Hoc vién doc thém cac tai liéu lién . X
6 tiet

quan dén ndi dung trén

VIII. Tai liéu hoc tap

1. Sach, giao trinh, tai li¢u chinh:

2. Sach, tai li€u tham khao:
[1]. Philip Kotler, Keven Keller, Marketing Management, 14" edition, Prentice Hall,
2012
[2]. IM Crawford - FAO, Agricultural and Food Marketing Management, 2000
[3]. Thau hiéu Tiép thi tir A dén Z (Marketing Insights from A to Z — Philip Kotler),
NXB Tré
[4]. C4c k¥ nang tiép thi hiéu qua, CAm nang Harvard — First News dich va phat hanh

IX. Nhiém vu ngudi hoe
1. Dy 16p: Hoc vién tham dy 16p hoc day du, tham gia thao luan xay dung bai trén 16p

2. Bai tap: Hoc vién nghiém tac thuc hi¢n cac yéu cau cua giang vién doi véi mon hoc



3. Chuén bi ndi dung & nha: chuan bi bai tip k¥ ning & nha dé ty cung cb kién thic cho

ban than

4. Khéc (néu c6): Hoc vién nghiém tac thuc hién bai kiém tra gitta ky va bai thi két thac
mon hoc; Hoc vién vi pham quy ché thi s& bi xir 1y theo quy dinh.

X. Phwong phap danh gia hoc phin
1. Thang diém danh gia: 10.
2. Hinh thirc va ké hoach danh gia:

[1] Dé hoan tAt mon hoc, hoc vién phai “dat”:

+ Piém téng két mén hoc > 5,0 (ndm) diém theo thang diém 10,0 (mudi);
+ Thyc hién day du cac yéu cau danh gia mén hoc theo trong sd (%) cua cac

diém thanh phan nhu sau:

- Di€m qua trinh: -------===mmmm e

- Diém kiém tra gitra ky:

- Diém thi cubi ky: ------mmmmmmmmmmm e em e
- Diém tong két mon hoc:  ----=m--mmmmmmmmeemmmee

Trong d6: -==-=========cmmemeemeemcemceeceaee

[2]  Hinh thirc, ndi dung, thoi lwong va tiéu chi chdm diém cua cac bai thi:

chiém 10% (a)
chiém 30% (b)
chiém 60% (c)
(a) + (b) + (c) = 100%
(a) + (b) <50% va (c) > 50%

‘ : . THOI | TIEUCHIPANH | TYLE
STT | HINH THUC NOI DUNG LUONG GIA %)
1. | Quatrinh 10%
Diém danh, phat biéu xay dung bai hoc
2. | Kiém tra giira ky 30%
Bé4o céo tiéu |- Thyuc tap tinh hudng tai | 30 pNhlZIt - Hiéu, trinh bay duoc | 20%
luén phong Marketing cua cac moi phan ly thuyét
;:}(;)ng ‘ltl)i, nha may san xuat | nhoém | _ Van dung phin Iy
ucp afn thuyét ,dé giai 7quyét 10%
- Trao d6i vdi cac chuyén gia tinh huong cu thé
Marketing dén tir cac cong ty,
tdp doan san xuat va kinh
doanh thuc pham
3. | Thi cudi ky 60%




Tu luan

Céc ndi dung trong hoc phan

120 phat

- Hiéu, trinh bay duoc
phan ly thuyeét

- Van dung phan ly
thuyét dé giai quyét
tinh hudng cu thé

- Phan tich dugc y
nghia, co s& phu hop,
chinh xac

- Tinh sang tao: thé
hién ¥ tudng ri€ng cua
hoc vién trong phan
tra 101

20%

20%

10%

10%

\/
0‘0

Ghi cha:

Céc ndi dung va hinh thirc danh gia trén c6 thé thay di tiiy theo mon hoc.

XI. Ngay phé duyét

GIANG VIEN BIEN SOAN

(Ky va ghi ré ho tén)

TRUONG KHOA/BAN CHUYEN MON

(Ky va ghi ré ho tén)




	Môn học hướng dẫn chuyên sâu về quá trình, các kênh và công cụ của Quản trị Marketing đối với sản phẩm Thực phẩm. Chương trình mang đến những kiến thức và kỹ năng cần thiết để quản trị hoạt động marketing từ góc độ nhà sản xuất lẫn nhà phân phối.
	- MTHP03: Mục tiêu về thái độ

