BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHE SAI GON Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 219 /QP-DSG-GT TP. Ho Chi Minh, ngayd.b thang 08 ndm 2023
QUYET DINH

Veé viéc cong nhén sich “Quin tri Quan hé khach hang” 1a bai giing chuin cho mén
hoc “Quaén tri Quan hé khich hang” trong chwong trinh dao tao bac dai hoc.

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CONG NGHE SAI GON

Can ctr Quyét dinh s6 57/2004/QD-TTg ngay 06 thing 04 nim 2004 cta Thu tudéng
Chinh phii vé viéc thanh lap Truong Pai hoc DL K§ nghé TP. H6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s 52/2005/QD-TTg ngay 16 thang 03 nam 2005 cua Thi tuéng
Chinh phu v& viéc dbi tén Truong Pai hoc DL K¥ nghé TP. H6 Chi Minh thanh Trudng
DPai hoc Cong Nghé Sai Gon;

Can cir Quyét dinh sé 4488/QD-BGDDT ngay 19/10/2015 ctia Bo trudong Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc c6ng nhan Hiéu trudng truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon;

Céan ctr vao Quy dinh “Bién soan, tham dinh va stir dung gido trinh” dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 190/QD-DSG-QLKH ngay 29/11/2013 cta Hiéu trudng trudng
Pai Hoc Cong Nghé Sai Gon;

Can ctr & nghi cua khoa Quan tri Kinh doanh va theo dé xuit cua Phong Quéan Ly
Khoa Hoc & Sau dai hoc,

QUYET PINH

Piéu 1. Cong nhan Bai giang “Quin tri Quan h¢ khach hang” xudt ban nam 2023
do TS. Tén That Hoang Hai (chu bién), ThS. Duong Thién Vil — Khoa Quan tri Kinh doanh
bién soan, 1a bai giang chinh thitc cho mén hoc Quén tri Quan hé khich hang trong
chuong trinh dao tao béc dai hoc cua Truong Dai Hoc Cong Nghé Sai Gon.

Piéu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky. Cic Ong (Ba) truéng/phé phong Quan
ly Khoa hoc & Sau dai hoc, khoa Quan tri Kinh doanh. cdc don vi ¢6 lién quan va cac Ong
(Ba) ¢o tén tai Dicu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyé¢t dinh nz‘iy/./\.‘y\/

—  TT.HDQT (@ bdo cdo);
—  Nhu diéu 2;
—  Luu.




