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Nffinhan:

•    TT. HDQT (di bdo cdo);

Nhu dieu 2;

Luu.

Dieu 1. Cong nhan Bai giang "Quan trj Quan he khach hang" xuat ban nam 2023

do TS. Ton TMt Hoang Hai (chu bien), ThS. Duong Thien Vu - Khoa Quan tri Kinh doanh

bien soan, la bai giang chinh thuc cho mon hoc Quan trj Quan he khach hang trong

chuang trinh dao tao bac dai hoc cua Truang Bai Hoc Cong Nghe Sai Gon.

Dieu 2. Quyk dinh co hieu luc ke tu ngay ky. Cac 6ng (Ba) truang/pho phong Quan
Aly Khoa hoc & Sau dai hoc, khoa Quan tri Kinh doanh, cac dan vi co lien quan va cac Ong

(Ba) co ten tai Bieu 1 chiu trach nhiem thi

QUYET DINH

HIEU TRU OfNG TRirONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON

Can cu Quy^t dinh s6 57/2004/QB-TTg ngay 06 thang 04 nam 2004 cua Thu tuong

Chinh phu ve viec thanh lap Truang Bai hoc BL Ky nghe TP. Ho Chi Minh;

Can cu Quy^t dinh s6 52/2005/QB-TTg ngay 16 thang 03 nam 2005 cua Thu tuong

Chinh phu ve viec doi ten Truong Bai hoc BL Ky nghe TP. Ho Chi Minh thanh Truang
Bai hoc Cong Nghe Sai Gon;

Can cii Quy^t dinh so 4488/QB-BGBBT ngay 19/10/2015 cua Bo truang Bo Giao
due va Bao tao ve viec cong nhan Hieu truang truang Bai hoc Cong nghe Sai Gon;

Can cu vao Quy dinh "Bien soan, tham dinh va su dung giao trinh" dugc ban hanh

kem theo Quyk dinh so 190/QB-BSG-QLKH ngay 29/11/2013 cua Hieu truang truang

Bai Hoc Cong Nghe Sai Gon;

Can cii de nghi ciia khoa Quan tri Kinh doanh va theo de xuat cua Phong Quan Ly

Khoa Hoc & Sau dai hoc,

QUYET DINH
Ve viec cong nhan sach "Quan trj Quan he khach hang" la bai giang chuan cho mon

hoc "Quan trj Quan he khach hang" trong chuong trinh dao tao bac dai hoc.

TP. H6 Chi Minh, ngdyl5 thang 08 ndm 2023S6:^M3/QB-DSG-GT

BO GlAO DUC VA DAO T^OCONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRlTONG DH CONG NGHE SAl GONDoc lap - Tu do - Hanh phiic


