PHU LUC V

BO GIAO DUC & PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHE SAI GON Poc lap - Tr do - Hanh phiic
KHOA/BAN: CONG NGHE THUC PHAM

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Théng tin vé hoc phin
. Tén hoc phan: Quan tri cdc dich vu thwe phim
. Tén tiéng Anh: Food service management
Mi hoc phan: CNTP
Sé tin chi: 02 TC
Phén bd thoi gian: 2 (2:0:4)

BN o

II. Thong tin gidng vién
1. Giang vién phu trach chinh:
2. Giang vién cung giang day:
III. Piéu kién tham gia hoc tip hoc phin
1. M6n hoc trudc:
2. Mo6n hoc tién quyét:
IV. Mo ta tém tit hoc phan
Mbn hoc dé cap dén céac vin dé vé tb chirc va quan ly céc loai hinh dich vu thuc phém
bao gém chirc ning va trach nhiém lién quan dén viéc quan ly cia cic hé thong, dic
biét nhan manh dén vén dé dam béao chit lwong va an toan vé sinh thuc phim trong cac
loai hinh dich vu thye phim.
V. Muc tiéu hoc phin
% Néu muc tiéu cin dat duoc dbi véi ngudi hoe sau khi hoc hoc phén dé (vé mdt Iy
thuyét, thuc hanh).

STT | MUC TIEU MO TA (*) CHUAN
PAURA
CrpT(*%)
1 MTHPO1 l\gém vimg ddy du céc 1n('ji dunAg va nﬂguyﬁn PLO 2 (M)

s §5 tac quan trong trong quan ly mét co s¢ dich
vu thuc pham.
5 MTHPO2 Tiép cén dugce cic ngudn luc sin cé dé xic PLO2 (M)

dinh va giai quyét cac van dé cin thiét trong
viéc quan ly cic co s¢ dich vu thuc pham.




MTHPO3

Nim ving cac nguyén tic vé quan ly chét PLO2 (M)
lugng va an toan vé sinh thuc phim d6i véi
céc co s& dich vu thye phim

Phén tich tac dong cua nhitng quy dinh dén
viéc dam chét lugng va an toan vé¢ sinh thyc
phim va quan ly céc rui ro.

MTMHO04

Co y thitc hoc tap ning cao trinh do, tinh PLOS (L
than trach nhiém dbi véi cong viéc @)

¢ Ghi chu:
(*) Nhitng kién thirc ma hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc.

(**) Pbi chiéu vé&i chuén dau ra Chuong trinh dao tao.

VI. Chuén diu ra ciia hoc phin

STT | MUC | CHUAN PAU MO TA (*)
TIEU RA HOC
PHAN
Hiéu va trinh bay dugc vé céc bd phan td chic cta

CDRMH 01.1 mét co s& dich vu thuc phidm va cac ndi dung lién
quan dén viéc quan ly mét co s& dich vu thuc
pham.

1| MTHP 01 Nhén biét va trinh bay duoc chirc néng cua timg bo

CDRMH 01.2 | phén trong mét hé thong quan ly dich vu thuc
pham
Ném vimg va trinh bay duoc cac yéu td quyét dinh

CDRMH 01.3 | trong vi€c quan ly mdt hoat dong dich vu thuc
pham
Nim vitng va trinh bay dugc vé chudi hoat dong

2 |MTHPO02 | CORMHO2.1 ctia mot hé thdng quan ly dich vu thuc phim
3 | MTHP 03 | CDRMH 03.1 | Van dung dugc céc nguyén tic quan ly i ro trong
mdt co s& dich vu thue pham.

CPRMH 03.2 | Ap dung dugc cic quy dinh vé dam bao chét lugng
va an toan thyc phim ddi voi mot co s& dich vu
thuc phim

CDRMH 03.3 | Phén tich dugc tac dong ciia nhimg quy dinh dén
viéc van hanh hé thong dam bao chét lugng va an
toan thuc phim ddi véi co sé dich vu thuc phim




4 | MTHP 04

CDRMH 04.1

C6 y thirc hoc tip nang cao trinh do, tinh thin trach
nhiém doi v&i cong viée

< Ghi chu:
— (*) Nhitng kién thic, k¥ ning ma ngudi hoe ¢6 thé lam duoc sau khi hoc hoc
phin nay.

VIL. Ni dung chi tiét hoc phﬁn:

% Trinh bay cdc chuong, muc trong chuong va ndi dung khédi quat. Trong timg
chuong ghi s6 tiét giang 1y thuyét, bai tap, thuc hanh (hodc thi nghiém, thao lugn).
Pong thoi dbi chiéu céc ndi dung véi cac chuin diu ra ciia mon hoc.

STT

NOI DUNG

PHAN BO
THOI GIAN
(a:b:c)

CHUAN DPAU
RA HOC
PHAN

Chuwong 1: Hé thong dich vu thue pham

(3:0:3)

A. Cic ndi dung gidng day trén lop:

— N¢i dung
1.1 Hé thdng dich vu thuc phim
1.2 Xu huéng trong dich vu thuc phim
1.3 Nhitng thach thic trudc nganh cong
nghiép
1.4 Phan loai dich vu thuc phdm

— Phuong phap giang day: thuyét giang

CDRMH 01.2
CDRMH 02.1

B. Cic ngi dung ty hoc & nha: Quan sat
mot hé thong dich vu thuc pham thuc té

Chwong 2: Cac chirc ning vin hanh hé
thong dich vu thye phim

3:0: 6

A. Cic ndi dung giding day trén lép:
— NOoi dung:
2.1 Mua hang
2.1.1 Thi trudng
2.1.2 Nguoi mua va phuong phap mua
hang
2.1.3 Ngudi ban va nha phan phéi

CDRMH 01.1
CDRMH 02.1
CDRMH 03.1




2.1.4 Céc thl tuc mua hang
2.2 Tiép nhén, bao quan va luu kho
2.3 San xuét — Ché bién
2.3.1 Xay dung cong thirc ché bién
2.3.2 Du bao nhu cau
2.3.3 Du kién sb luong
2.3.4 Lén k& hoach san xuét — ché bién
2.3.5 Kiém soat va dénh gia qué trinh
san xuét — ché bién
2.4 Dich vu

2.4.1 Phuong phép tip hop, phén phoi
va dich vu

2.4.2 Céc yéu t6 anh hudng dén su lua
chon mot hé théng phan phoi
2.4.3 Céc thé loai dich vu
2.4.4 Dich vu khach hang
— Phuong phép giang day: Thuyét giang,
thao luédn nhom

B. Cic ndi dung ty hoc & nha: Xem trudc
tai liéu

Chwong 3: Co s& vit chit

3:0:6

A. Céc ndi dung giang day trén lép:

— N&i dung

3.1 Lap ké hoach va thiét ké co s&
3.1.1 Xac dinh muc tiéu

3.1.2 Cac budc trong quy trinh lap ké
hoach

3.1.3 Thiét ké
3.2 Thiét bi - dung cu va trang tri ndi that

3.2.1 Cac yéu té anh hudng dén viéc lya
chon thiét bi

3.2.2 Tinh ning cua thiét bi
3.2.3 Phuong thirc mua

CDRMH 01.1
CDBRMH 02.1




3.2.4 Trang tri néi that
3.3 MGi truong
3.3.1 Canh quan
3.3.2 Quan ly réc thai
— Phuong phép giang day: Thuyét giang,
thao luan nhom.

B. Cic ndi dung tw hoc & nha: chuén bi bai
tap

Chwong 4: Cic chirc ning quin ly dich vu
thue phim

3:0:3

A. Céc noi dung giing day trén lop:
— Noi dung:
4.1 Thiét ké hé théng t6 chirc
4.2 Tinh lanh dao
4.3 Quan ly nguén nhan luc
4.3.1 Céc quy trinh lam viéc
4.3.2 Phén cong
4.3.3 Cac mdi quan hé trong quan ly lao
dong
4.4 Quan ly chét lugng
— Phuong phap giang day: Thuyét giang, 1am
bai tdp nhom.

B. Cic nji dung tw hoc & nha: chuén bj bai
tap

CDbRMHO1.1
CDbRMHO02.1

Chuwong 5: Tiép thi

3:0:3

A. Cic noi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
5.1 Chu ky tiép thi
5.2 Tiép thi cho dich vu thuc phdm
5.3 Hoat dong quang cdo

— Phuong pbap giang day: Thuyét giang, lam
bai tdp nhom.

CbRMH 01.1
CDRMH 02.1




B. Céc ndi dung tw hoc & nha: chuén bi bai
tap

Chwong 6: Caic nguyén tic co bin trong
An toan thwe phim

A. Cic ndi dung giang day trén l6p: CBbRMH 01.3

— Nbi dung; CPRMH 03.1

6.1 An toan thuc phim CPBRMH 03.2

7 6.2 V& sinh thiét bi v an toan lao dong 0:15:9 CDBRMH 03.3

6.3 Thuc don

— Phuong phép giang day: sinh vién thuyét
trinh, thao ludn nhom

B. Cic ndi dung twr hoc & nha: Chuén bj bai
thuyét trinh nhém

Chii thich: a: s6 tiét Iy thuyét; b: sé tiét bai tdp, c: s6 tiét tw hoc
VIII. Tai liéu hoc tap
1. Sach, gido trinh, tai liéu chinh:
June Payne-Palacio and Monica Theis, 2012, Food service Management, 12th Edition,
2012, Pearson
2. Sach, tai liéu tham khao:
IX. Nhiém vu ngudi hoc
Du 16p: 100%
. Bai tap: chuén bj & nha, thao luén tai 16p, trinh bay trudc 16p
. Chuén bi n6i dung & nha: c4c bai tap duge giao

. Khac (néu co):

%bml\)'—-

Phwong phap ddnh gia hoc phin
1. Thang diém danh gia: 10.

2. Hinh thirc va ké hoach danh gia:
) " 2 ’ . : CPRHP | TY LE
STT | HINH THUC |NOIDUNG | THOI CONG CU
DBIEM (%)
Tham dv 16p (Qué trinh) 10%
1
Diém danh Tinh thin Mirc d§ tham gia 16p hoc 04.1




thai dd hoc

tap
Kiém tra giira ky 30%
Thuyét trinh Chuong 7 Tiét Dua ra m6 hinh mét hé CbRMH
theo nhém 15-30 | théng dich vu thuc ph?.m, 01
2 phén tich, danh gia moi
nguy ve an toan thuc 02
pham, van dung kién 03

thirc da hoc dé giai quyét
cac moi nguy

Thi cubi ky 60%

Thi tur luan Chuong4, | Cudi |-Trinh bay lai cic ndi | CDRMH
3 3,6 hoc ky | dung dd dugce hoc. 01
- Giai quyét cau hoi tinh 02
hudng
03

< Ghi chi:
=  Cau hdi thi giira ki gdm

- Cau héi yéu ciu mo ta bd phan td chirc ctia mét co s& dich vu thue phém,
phuong thire hoat dong ctia mot chudi hé thong quén ly dich vu thuc pham (30%)

- Cau hoi yéu ciu 4p dung céc nguyén tic quan 1y riii ro trong mot co s& dich
vu thuc pham cu thé (60%)

= Cau hoi thi cudi ki gdbm

- Cau hoi yéu cdu trinh bay mét quy dinh vé dam bao chét luong va an toan
thuc phdm d6i v6i mot co sé dich vu thuc phim (30%)

- Cau héi yéu ciu trinh nguyén tic quan Iy rui ro trong mét co s& dich vu
thuc pham va ap dung nd vao mét truong hop cu thé (30%)

- Cau hoi yéu ciu van dung, phén tich dé giai quyét tinh huéng c6 lién quan
deén dén viéc van hanh hé thong dam bao chat lugng va an toan thuc pham doi vdi co
s¢ dich vu thuc pham (40%)

XI. Ngay phé duyét

........................................................................................................................................

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUGNG KHOA/BAN CHUYEN MON
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

PGS. TS. Hoang Kim Anh




