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Théng tin vé hoc phian

. Tén hoc phan: Marketing va quén tri marketing Thwc phim

. Tén tiéng Anh: Food Marketing and Marketing Management
. M4 hoc phin: CNTP

. 86 tin chi: 02 TC

Phan bd thoi gian: 02 (2:0:4)

Thong tin gidng vién

1. Giang vién phu trach chinh:

2

IIL.

1.
2,

IV.

Giang vién cung giang day:

Diéu ki¢n tham gia hoc tip hoc phin

Mbn hoc:

Mo6n hoc song hanh: Phat trién san phim, Nghién ciru thi truong va nguoi tidu dung

M5 ta tém tit hoc phén

Moén hoc hudéng din chuyén siu vé qué trinh, cic kénh va cong cu ciia Quan tri

Marketing d6i v6i san phdm Thyc phdm. Chuong trinh mang dén nhimg kién thirc va
k¥ néing can thiét && quan tri hoat dong marketing tir goc do nha san xuét 14n nha phan
phéi.

V.

Muc tiéu hoc phin
+ Néu muc tiéu can dat duge dbi voi ngudi hoc sau khi hoc hoc phén dé (vé mat ly
thuyét, thuc hanh).

STT | MUC TIEU MO TA (*) CHUAN PAU

RA CTDT (**)

1 MTHP 01 | Hoc vién ¢6 dugc nhimg kién thirc vé nghién | PLO2 (M

ctru tiép thi, vai tr0 cua marketing ngay tir giai
doan phat trlen san phim, den céc phuong
phap phat trién chién lugc tiép thi, phén tich
co hoi thi truong.

2 MTHP 02 | Hoc vién c6 kha ning thiét ké va quan ly dich | PLO 2 (M)

vu khach hang; c6 k¥ ning quan tri cac kénh,




STT | MUC TIEU MO TA (*) CHUAN PAU
RA CTDT (*¥)

cong cu truyen thong tiép thi va danh gia chién
lugc tiép thi d6i véi san pham thuc pham

3 MTHP03 | C6 kha ning chiu trich nhiém v& nhitng két | PLO8(L)
luan chuyén mén. C6 y thirc hoc tap nang cao
trinh do, tinh thin trach nhiém ddi véi cong
viée

¢ Ghi chua:
—  (*) Nhimg kién thirc va k¥ ning ma hoc phén nay trang bi cho ngudi hoc.
- (**)DPdi chiéu véi chudn diu ra Chuong trinh dao tao.

VL. Chuén déu ra ciia hoc phﬁn

STT | MUCTIEU | CHUAN PAU MO TA (*)
RA HOC PHAN

Trinh bay dugc khai niém marketing hién
dai, thong tin thi truong va nghlen ctru tiép
thi, vai trd cuia marketing trong qua trinh phat
trién san phim thuc phdm méi.

CBbRMH 01.1

Van dung kién thir vé théng tin thi trudng
CDRMH 01.2 | va nghién ciru tiép thi dé phat trién chién
lugce t1ep thi nhu phén khuc thi truong.

1 MTHP 01

Phan tich co hdi thi trudong va du bdo nhu
CPRMH 01.3 | cAu ngudi tiéu dung, phén tich khich hang
doanh nghiép: dai ly, nha phén phéi...

Thiét ké va thuc hién cic chién lugc

e Ll marketing thuc phdm

2 MTHP 02 i )
Quan tri cdc kénh, céng cy truyén thong ti€p

CDRMHO02.2 | 4:'13 d4nh gi4 chién luge tiép thi.

C6 kha ning chiu trach nhiém vé nhing két
ludn chuyén mén. C6 y thuac hoc tap nang
cao trinh do, tinh thin trach nhiém déi véi
cdng viéc.

3 MTHP 03 CbRMH 03.1

< Ghi chu:
— (*) Nhirng kién thirc, k¥ ning ma ngudi hee ¢ thé 1am duogc sau khi hoc hoc
phén nay.



VIIL. Nbi dung chi tiét hoc phin:

A PHANBO | CHUAN PAU
SLY RN THOI GIAN | RA HOC PHAN
Chuong 1: Khai niém Marketing hién dai (3:0:3)
A. Cic nji dung gidng day trén l6p:
— NGoi dung:
1.1 Marketing huéng dén khach hang (50 tiét hoc
1.2 Marketing toan ciu trén lop)
- . A
1 1.3 Marketing va quan tri chién luoc 3 tiet CDRMH 01.1
1.4 Céc pham tru trong Marketing thyc phim
Phuong phép giang day: Dién giang, thao luin
B. Cic nji dung tr hoc & nha: (s0 tiét hoc o
Hoc vién doc thém cic tai liéu lién quan dén noi nha)
dung trén 3 tiét
Chuwong 2: Théng tin thi trudmg & nghién ciru
okl a (3:0:6)
tieép thi
A. Cac ndi dung giing day trén 16p:
— Noi dung:
2.1 Thu thdp théng tin va nhin dinh moi
trudng kinh doanh (50 tiét hoc
2.2 T6 chirc nghién ciru thi truong va nguoi | 77én Iop)
2 _— SE
tiéu dung 3 tiet
2.3 Phén tich co héi thi truong & du béo nhu CPRMH 01.1
A CPRMH 01.2
— Phuong phép giang day: Dién giang, thao luén CDRMH 01.3
Cic ndi dung tw hoc & nha: (56 tiét hoc &
Hoc vién doc thém céc tai liéu lién quan dén noi k)
dung trén 6 tiét
Chuong 3: Thiu hiéu khich hang & ngudi tiéu (3:0:6)
ding
3 | A. Céc ndi dung gidng day trén lép: (s6 tiét hoc CBRMH 01.2
— Noi dung: trén lop) CPRMH 01.3
s A
3.1 Chén dung ngudi tiéu dung hién dai trong SN
thj trudng thuc pham Viét Nam




" PHAN BO | CHUAN DAU
Ll A DENG THOI GIAN | RA HOC PHAN
3.2 Xay dung quan hé lau dai va long trung
thanh cia khéch hang
3.3 Phan tich ngudi tiéu ding cudi
3.4 Phan tich khach hang doanh nghiép: dai ly,
nha phén phéi
— Phuong phép giang day: Dién giang, thao ludn
B. Céc ndi dung tu hoc & nha: (56 tiét hoc ¢
Hoc vién doc thém céc tai li€u lién quan dén noi nha)
dung trén 6 tiét
Chuong 4: Phit trién sin phaim va chubi gi4 tri (6:0:12)
A. Céc ndi dung giang day trén 16p:
— NOoi dung:
4.1 San xuét huéng dén ngudi tiéu ding o
. X i . i (s6 tiet hoc
42 Vai trd cia marketing trong qué trinh phat trén 16p)
A trién san phdm thyc phim méi &l
4.3 Chudi gié trj trong san xuét san phim thyc CDBRMH 01.1
pham CPRMH 01.2
— Phuong phép giang day: Dién giang, dam thoai
B. Céc ndi dung ty hoc & nha: (56 tiét hoc ¢
Hoc vién doc thém céc tai liéu lién quan dén noi nha)
dung trén 12 tiét
Chwong 5: Thye hién cdc chién lrge marketing | (6:0:15)
A. Céc ndi dung giang day trén lop:
— NObi dung: CDbRMH 02.1
5.1 Quén Iy san pham — sw khéc biét va dinh vi CHRMH 02.2
5.2 Xay dun chién luogc vé gid g
S g g (s6 tiét hoc CPRMH 03.1

5.3 Quan 1y kénh phan phéi & phat trién nha
phan phéi: bén si, ban 1&, hau can

5.4 Thiét ké va quan ly dich vy khéch hang

5.5 Panh gié hiéu qua

— Phuong phép giang day: Dién giang, thao luan,
hoc vién thuyét trinh

trén lop)
6 tiét




PHANBO | CHUAN BAU
T NQIDUNG THOI GIAN | RA HOC PHAN
B. Cic nji dung tw hoc & nha: (56 tiét hoc &
Hoc vién doc thém céc tai liu lién quan dén noi nha)
dung trén, chuén bj béo céo thuyét trinh 15 tiét
Chuong 6: Tiép thi truyén théng tich hop (6:0:12)
A. Cac nfi dung giang day trén lop:
— Noi dung:
6.1 Cac kénh va cong cu ciia truyén thong
6.2 Quan trj truyén thong dai ching: quang
céo, khuyén mai, sy kién, quan hé cong chiing .
L. ! ) 2 i .| (s0 tiét hoc
6.3 Qﬁlan tri :ruye?n thong truc tiep: T’xep thi trén 16p)
6 truc tiép, truyen'mu_eng, ban hang tryc tiép 6 tidt
6.4 Quan ly chién dich IMC
o X : Lo e A
6.? Tiep th} -tl‘l_IC tuyén: cong ngh¢ so va truyén CPRMH 02.1
théng xa hoi
CDBRMH 02.2
. .5 TRl e2 2 A
= Phl_rfmg ph?p giang day: Dién giang, thao luin, CBRMH 03.1
hoc vién thuyét trinh
B. Cic ndi dung tir hoc & nha: (56 tiét hoc &
Hoc vién doc thém céc tai ligu lién quan dén ni | "9
dung trén, chuin bi bao cao thuyét trinh 12 tiét
Chwong 7: Xay dung thwong hiéu (3:0:6)
A. Céc ndi dung giing day trén 16p:
— Noi dung:
E 7.1 Tao dung gia trj thuong hiéu (56 tiét hoc CDRMH 02.1
7.2 Pinh vi thuong hiéu trén ldp) CDRMH 02.2
7.3 Gén két thuong hidu véi phat trién bén 3 tiét
vitng: vi cong ddng, vi méi truomg
— Phuong phap giang day: Dién giang, thao ludn
B. Cac ngi dung ty hoc ¢ nha: (56 tiét hoc &
Hoc vién doc thém cac tai liéu lién quan dén ndi nha{
dung trén 6 tiet

VIII. Tai liéu hoc tap
1. Sach, gido trinh, tai liéu chinh:




2. Sach, tai liéu tham khao:
[1]. Philip Kotler, Keven Keller (2012), Marketing Management, 14™ edition,
Prentice Hall
[2]. IM Crawford — FAO (2000), Agricultural and Food Marketing Management
[3]. Théu hiéu Tiép thi tir A dén Z (Marketing Insights from A to Z — Philip Kotler),
Lé Hoang Anh bién dich, NXB Tré, in lan thir 20 nim 2020
[4]. Céc k¥ ning tiép thi hiéu qua, CAm nang kinh doanh Harvard — First News,
Pham Ngoc Sau va Trdn Thi Bich Nga bién dich, NXB Tdng hop TP.HCM phit
hanh ndm 2007.

IX.

Nhiém vu ngudi hoe

1. Du 16p: Hoc vién tham du 16p hoc déy du, tham gia thao ludn xdy dung bai trén l6p
2. Bai tap: Hoc vién nghiém tc thuc hién céc yéu cau cla giang vién d6i véi mon hoc
3. Chuén bi ndi dung & nha: chuin bj bai tap k¥ ning & nha dé tur ciing ¢b kién thirc cho
ban than
4. Khéc (néu c6): Hoc vién nghiém tuc thuc hién bai kiém tra giita ky va bai thi két thic
mén hoc; Hoc vién vi pham quy ché thi s& bi xr ly theo quy dinh.

X. Phwong phap dénh gid hoc phan
1. Thang diém dénh gia: 10.
2. Hinh thtrc va ké hoach danh gia:

. . . THOI . TYLE | CDRMH
STT | HINH THUC NOQI DUNG = CONGCU
DIEM (%)
Piém qua trinh
1 —
. Toan bd . CBRMH 03
Tham dy lép thivi gian biém danh 10
Bio cdo chuyén dé/tiéu lun
Chuong 5 va 5
. Chié +4 rojector, man
2 Bio céo — lchlrong i (.Zhicn‘ 1 ? tlBE g éju iy tinh 40 CDRMH 02
Thuyét trinh ugc marketing va | cudi mén ] L B
Tiép thi truyén hoc
thong tich hop
Thi cudi ky
- Trinh bay cac ndi
3 | Tuluan—Thi|. s . Két thac | dung da dugc hoc CDRMH 01
ok Tat ca céc chuong - . ) . 50
viet mon hoe | - Giai quyét cau hoi CPRMH 02
tinh huodng I




3. Tiéu chi ddnh gi4 bai thi/ kiém tra
- Tiéu chi d4nh gia bai bdo cdo thuyét trinh (Thang diém 10)

Tiéu chi dinh gia Trong s6 diém (%)
' Hinh thirc ctia bo céo (word, ppt file) 20

Chét luvong ndi dung bai viét 40

K§ niing thuyét trinh, tra 10 cac cau hoi 40

- Tiéu chi danh gia bai thi cudi ky (Thang diém 10)

Tiéu chi dinh gia Trong so diém (%)
Cau hoi co so 40
Cau hoi nang cao 40
Cau hoi mang tinh séng tao 20

s Ghi chu:
—  Céc ndi dung va hinh thirc danh gia trén c6 thé thay déi tily theo mén hoc.
XI. Ngay phé duyét

........................................................................................................................................

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG KHOA/BAN CHUYEN MON
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

PGS. TS. Hoang Kim Anh




