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Théng tin vé hoc phin
1. Tén hoc phin: Pd 4n 3: H¢ théng quin Iy chit lwgng trong sin xuit va kinh
doanh thyc phim

2. Tén tiéng Anh: Project 3: Quality management system in food production and
business

3. Mi hoc phdn: CNTP520
4. S6 tin chi: 2
Phan bd thoi gian: 2 (2:0:4)
IL Thong tin gidng vién
1. Giang vién phu trach chinh:
2. Giang vién cung giang day:
I11. Piéu kién tham gia hoc tdp hoc phin
1 Mb6n hoc trude:
2. Mbn hoc tién quyét:
IV. Mo ta tém tiit hoc phin
M6én hoc cung cip cho hoc vién kién thuc va k¥ ning xay dung lap luan Kinh té — K¥
thudt cho san pham hoac dich vu thuc pham; thiét ké duoc san phdm; phén tich, lva chon

hé théng quéan ly chat lugng phi hop véi san phdm ho#ic hoat dong kinh doanh, dich vu
lién quan t6i san pham va dé xudt phuong 4n trién khai.

Ngoai ra, hoc vién ciing dugc rén luyén k¥ nang lap ké hoach san xuat va kinh doanh san
pham thuc pham tuan th hé théng cac luat va cac quy dinh phap quy cua Viét Nam.
ddng thoi xdy dung chién luge marketing cho sén pham/dich vu thuc pham.

V. Muc tiéu hoc phén
X Néu muc tiéu can dat duoc ddi vai ngudi hoc sau khi hoe hoc phén do (vé mat ly
thuyét, thuc hanh).

STT | MUC TIEU MO TA (*) CHUAN PAU
RA CTDT (**)

1 MTHP 01 | C6 kha ning van dung céc kién thirc vé cong nghé PLO 2 (H)




VL

thuc pham va cac co s& phap luat dé xay dlmg ké
hoach quan Iy chét lugng cho mét san pham hoic
hoat dong kinh doanh, dich vu thuc phim.

MTHP 02

C6 kha nang van dung céc kién thirc vé quan tri kinh
doanh va marketing thuc phim dé xiy dung dugc
chién Iugc kinh doanh/marketing phu hgp cho san
pham hogc dich vu thuc phém

PLO 2 (H)

MTHP 03

C6 kha néng sir dung tiéng Anh trong giao tlep, doc
hiéu tai liéu tiéng Anh chuyen nganh nham tong quan
tai liéu phuc vu nghién ciru.

PLO 6 (M)

MTHP 04

C6 k¥ ndng lam viéc chuyén nghiép, chu déng va
sdng tao trong linh vyc chuyén mon séu; ¢6 kha ning
lanh dao, k¥ ning giao ti€p ciing nhu 1am viéc nhom

PLO 7 (M)

MTHP 05

Co y thirc hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén; ¢
kha nﬁng chiu trach nhiém vé nhitng két ludn chuyén
moén; c¢6 dao dirc nghé nghiép va tinh thin trach
nhiém d6i v&i xa hoi.

PLO 8 (M)

Ghi chu:
(*) Nhimg kién thirc ma hoc phén nay trang bj cho ngudi hoc.

(**) Déi chiéu véi chun ddu ra Chuong trinh dao tao.

Chuin diu ra ciia hoc phin
STT | MUC TIEU CHUAN MO TA (*)
MON HOC DAURA
HQC PHAN
RMH Thyc hién duoc lap ludn kinh té - k§ thuét cho
CB 011 san phém/dich vu thuc phém
: MTHP 01 Phan tich, lya chon cac hé thong quan ly chat
CDRMH 01.2 | lugng c6 thé ap dung va d& xuét phuong é4n trién
khai
2 MTHP 02 RMH Pé xuit dugc k& hoach kinh doanh sin
_— e phim/dich vu thuc pham
CBbRMH 02.2 Bé, xuit duge chif:n lugc marketing san
pham/dich vu thuc pham
3 MTHP 03 | CDRMH 03.1 | C6 kha ning st dung tleng Anh dé doc hiéu cac
tai liéu lién quan dén cong nghé méi va chuong
trinh quéan ly chét luong hién hanh




*

VIL

4 MTHP 04 | CDRMH 04.1 | Thé hién tinh ky luat, kha ning lam viéc chuyén
nghiép, chu dong va sang tao.
CDRMH 04.2 | Thé hién kha niing lanh dao va lam viéc nhém
3 MTHP 05 | CBDRMH 05.1 | C6 y thirc hoc tdp ning cao trinh d6 chuyén moén;
c¢6 kha ning chju trach nhiém vé nhimg két luan
chuyén mén; c6 dao dirc nghé nghiép va tinh
than trach nhiém d6i véi xa hoi.
Ghi chua:
- (*) Nhimg kién thirc, k¥ ning ma ngudi hoc c6 thé lam dugc sau khi hoc hoc
phan nay.

Noi dung chi tiét hoc phin:

L

Trinh bay céc chuong, muyc trong chuong va ndi dung khdi quat. Trong timg
chwong ghi sb tiét giang ly thuyét, bai tip, thuc hanh (hodc thi nghiém, thdo lugn).
Déng thoi dbi chiéu cac ndi dung vai cac chuén diu ra ctia mén hoc.

STT

NOI DUNG

PHAN BO CHUAN
THOI DPAURA
GIAN HQC PHAN

Noi dung

Chon dé tai

+ Sinh vién thao luén véi giang vién vé dé tai thyuc hién
va phuong hudng thyuc hién

Phwong phap giiang day:

+ Diit cau hoi va thao luén

N¢i dung tw hoc:

+ Doc tai liéu viét dé cuong
Tép hop tai liéu

3 tiét CPRMH 04.1

phﬁm
Ngi dung

trudong

Chwong 1. Lip luin Kinh té — K§ thuit cho sin

+ Dit ciu hoi, thao ludn va sira bai dinh ki
Noi dung tw hoc:

+ Mo ta duge dic tinh cia san pham/dich vu CPRMH 01.1
+ Xay dung quy trinh cong nghé/té chirc dich vu TP CDRMH 03.1
Phwong phap giing day: '
+ Huéng dan téng quan tai liéu vé nguyén liéu, tinh CDRMH 04.1

3 tiét

hinh san xu4t, kinh doanh san phdm, dich vu trén thj CPRMH 05.1

+ Thao luan . )
+ Tim kiém théng tin vé san pham/dich vu dang thuc
hién




Churong 2. Thiét ké san phim

No¢i dung ) )
+ Xay dung c4c tiéu chuén chét lwvong cho san phim

S e i a8 g1 CDbRMH 01.1
+ Chon luya dugce bao bi va cac théng tin can phai cé
trén nhan san phim dwa vao luit TP va dam bao dugce CDRMH 03.1
chét lrong, an toan cho san phim 3 tidt CPRMH 04.1
Phwong phap giing day:
+ Khao sat vé céc loai nhan, cich trinh bay thong tin
trén nhan cla céc dong san phim trén thi truong tai
cac chg, siéu thi, kénh ban hang online
+ Dit cdu hdi, thao luédn va sira bai dinh ki
Noi dung tw hoc:
+ Thao luan Tim kiém théng tin vé& chi tiéu chét
lugng clia cdc dong san phdm trén thi trudng
Chuwong 3. Phrrong 4n trién khai hé théng quén ly
chit lwgng sin phiam/ dich vu thuwe phdm
+ Phan tich, lya chon hé thng quan 1y chit lvong phu
hop v6i san phidm hoic hoat ddng kinh doanh, dich
vu lién quan t6i san pham CPRMH 01.2
+ Dé xuit phuong 4n trién khai hé théng quan ly chat
lugng va an toan da lya chon cho qué trinh san xuét, CDRMH 03.1
kinh doanh, dich vu lién quan t&i san phdm CDRMH 04.1
Phwong phap gidng day: .X
+ Tim hlgcll: thuc t& mot hé thong Quan 1y chét luong tai 6 tict CDRMH 04.2
siéu thi, doanh nghiép sin xuét, kinh doanh thuc phdm CDBRMH 05.1
+ Phan tich wu nhugc diém cua hé théng PBCL trong
diéu kién thyc té tai co so san xuét va kinh doanh thue
pham.
+ Dit cau hoi, thao luédn va sira bai dinh ki
Noi dung tw hqc:
+ Thao luan, 1am viéc theo nhém
+ Tim kiém thong tin vé chi tiéu chét luong cia céc
dong san phim trén thi trudng
Chwong 4. K& hoach kinh doanh san phim/ dich vu
thue pham
+ Lép ké hoach san xuét va kinh doanh san phim
thye pham: lya chon ning suét san xuét, quy trinh cong CDbRMH 02.1
nghé, IIO’C tinh gid thanh, tinh todn lgi nhuén, thoi gian CPDRMH 03.1
hoan vén &
Phwong plipeiing dyy: 6 tiét CDRMH 04.1
+ Hudng dan 1ap ké hoach Wbk gnd
+ Stra bai dinh ky
Noi dung twr hoc:
+ Théao luén

+ Thyc hién ndi dung theo tién do




VIIL

IX.

1.

Chuong 5. Lap chién luge marketing san phdm/ dich
vu thue phdm
- Phan tich, danh gia cac cong cu cua truyén thong:
* Quang cdo, khuyén mai, su kién, quan hé céng
ching
* Tip thi truc ti€p, truyén miéng, ban hang truc CPRMH 02.2
tiép '
6 » Tiép thi truc tuyén: cong nghé sb va truyén 6 1id CDPRMH 03.1
thdng xA hoi " coRMH 04.1
- P& xuét ké hoach marketing phit hgp cho sin
pham/ dich vu
Phwong phap gidng day:
+ Huéng din lap ké hoach
+ Stra bai dinh ky
Noi dung ty hoc:
- Thao luén, tra 1&i cau hoi )
Thyc hién ndi dung theo tién do
Chuin bi bai thuyét trinh
Phwong phip giiang day:
+ Chinh sira ban thao, hoan thanh bao céo db 4n 3 o CDRMH 04.1
Vi FNEE R SRR ; 3 tiet
+ Dit cau hoi, thao luin va sira bai bao céo CPDRMH 04.2
Néi dung tw hoc: )
+ Hoan thién ban thuyet minh
+ Thure hién bai thuyét trinh
Tai liéu hoc tap
1. IM Crawford - FAO, (2000) Agricultural and Food Marketing Management.
2. Vasconcellos, J.A. (2004), Quality Assurance for the Food Industry: A Practical
Approach. CRC Press.
3. Fellows P.J. (2017), Food Processing Technology: Principles and Practice,
Elsevier
4. Luat An toan thyc phdm Viét Nam (Luét s6 55/2010/QH12)
5. Nghi dinh 15/2018/ND-CP: Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt An
toan thuc pham
6. Philip Kotler, Marketing Insights from A to Z — Thau hiéu Tiép thi tir A dén Z, Lé
Hoang Anh bién dich, NXB Tr¢, in ldn thir 20 ndm 2020.
7. Luu DPan Tho (2014), Quan Tri Hoc Trong Xu Thé Hoi Nhap, NXB Tai Chinh
8. Dong Thi Thanh Phuong (2008), Quén tri san xudt va dich vu, NXB Théng ké.

Nhiém vu ngudi hoc

Du 1ép: Tham du day du
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Bai tap:
Chuan bi ndi dung & nha: chun bj bai thuyét minh va béo cdo theo ding tién do
Khac (néu cé):
Phwong phap ddnh gia hoc phin
Thang diém danh gia: 10.
Hinh thirc va ké hoach d4nh gia:
. p " THOI . TYLE | CPRMH
STT | HINH THUC | NOI DUNG A CONG CU
bIEM (%)
Qua trinh
Tinh thin
1 = i Toan bd
Tham dylep | TEchohiém | .0 & | Diémdanh | 10 | CPRMH
ddi véi cong 04.1
L hoc
ViEC
Giira ky
f:g :;f CPRMH
2 3 £ Toan bd ndi X: 1% Béo cao ban
Ban thuyét " moi phan Y B 01, 02, 03,
. dung mén Pl giay hodc 30
minh cua ndi 04, 05
hoc x file
dung mén
hoc
Cudi ky
- Trinh bay
3 Thuyét trinh, Toan bd nbi cac ndi dung CDRMH
béao vé trudc 5’ 0Nl | Két thae | 8 duge hoc. 01, 02, 03,
hoi déng chdm | “""8 MM 1 mén hoc  ca ol 04, 05
01 i g hoe C - Tra 1oi cdu )
do an ' héi ciia hi
dong

Tiéu chi danh gi4 bai thi/ kiém tra
- Tiéu chi danh gid bai bido cio (Thang diém 10)

Tiéu chi d4anh gia Trong s6 diém (%)
Hinh thirc ban béao cdo, nfp bai dung han 20
Kha ning tdng hop, dich thuét tai lidu tiéng Anh 20
No6i dung bdo cée 60

Tiéu chi dinh gis bai bdo cdo thuyét trinh cubi ki (Thang diém 10)




Tiéu chi dinh gi4 Trong so diém (%)
Hinh thirc ctia bao cdo (word, ppt file) 20
Chit lugng ndi dung béo céo 30
K¥ ning thuyét trinh, tra 1&i cac cau hoi 50
- Ghi cha:

- Céc ndi dung va hinh thirc danh gia trén c6 thé thay dbi tiy theo mén hoc.
XI. Ngay phé duyét

........................................................................................................................................

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG KHOA/BAN CHUYEN MON
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

PGS. TS. Hoang Kim Anh



