BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

$6: 200-22/QD-DSG-DT TP. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 06 niam 2022

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy dinh so chuén, dbi sanh chit lwong
cAp co s& gido duc va cAp chwong trinh dao tao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC CONG NGHE SAI GON

Cin ctr Quyét dinh s 57/2004/QD-TTg ngay 06/04/2004 cia Thu tuéng Chinh phi vé
viéc thanh lap Truong Dai hoc Dan 1ap K§ nghé Tp. Hb Chi Minh;

Can ¢t Quyét dinh s6 52/2005/QD-TTg ngay 16/03/2005 ctia Thi tuéng Chinh pht vé
viée dbi tén Truong Dai hoc Dan lap K§ nghé Tp. H6 Chi Minh thanh Trudng Dai hoc Dén
lap Cong nghé Sai Gon;

Can ctr Quyét dinh s6 4488/QD-BGDDT ngay 19/10/2015 ciia Bo Gido duc va Dao tao
ve viée cong nhan Hiéu truong Truong Dai hoc Cong Nghé Sai Gon;

Can cir Thong tu s& 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 clia B§ Gido duc va Dao tao
vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc;

Cin cr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ctia Bo Gido duc va Dao tao
vé viée ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén déanh gia chét lwong chuong trinh dao tao cac trinh do
cua giao duc dai hoc;

Theo dé nghi cua Ban Dam bao va Kiém dinh chét luong Gido duc;

Theo dé nghi cia Phong Dao tao.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay ban Quy dinh vé& viéc so chudn va dbi sanh
chét lwong cép co s gido duc va cdp chuong trinh dao tao.

Piéu 2. Cac don vi va ca nhéan truc thude Truong Dai hoc Cong nghé¢ Sai Gon chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhdn:

—  NhuDiéu2:

—  HDQT (dé bao cao);

—  Luu P. HCQT, B. PB&KDPCLGD, PDT, NP (S)B/




‘ BO GIAO DUC yA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON DPoc lip — Tw do — Hanh phic

QUY PINH
V/v So chuén, ddi sanh chét lwong ciia co sé gido duc va chwong trinh dao tao
(ban kém theo Quyét dinh s6 200-22/QD-DSG-DT ngay 09/06/2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon)

Chuong 1. Nhirng quy dinh chung

Pidu 1. Pham vi didu chinh va ddi twong

1. Van ban nay quy dinh viéc so chuan va doi sanh vé chat lugng cap co 80 dao tao (cép trudong) va
cap chuong trinh dao tao theo yéu cau cua b tiéu chuén danh gia chit lugng cép co sé gido duc va
b0 tiéu chuan dénh gia chat luong cap chuong trinh dao tao do B§ Gido duc va Dao tao (BO
GD&DT) ban hanh.

2. Vin ban nay dugc ap dung tai Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon dé so chudn va dbi sanh chat
lugng hoat dong cta nha truong trong cac linh vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong va mot s6 linh vire khac nhu cong téc sinh vién, tai chinh.

3. Viéc so chudn va dbi sanh chit lvong c6 thé dugc thuc hién theo cép co s dao tao, hay chuong
trinh dao tao.

4. Viéc so chué:in duogc thuc hién khi so sanh két qua, chét lgqng hoat dong thue té cua nha truong
v6i b tiéu chuan danh gia chat lugng ciia B GD&DT hay t6 chirc kiém dinh quoc t€ khac.

5. Viéc dbi sanh chat luong duoc thuc hién trong ndi b nhd trudng gitra cac don vi
khoa/phong/ban/trung tdm, gitra cac chuong trinh dao tao, hay gifta cic trinh d6 dao tao; va, viéc
dbi sanh dugc thue hién gitra Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon va truong dai hoc, hoc vién khac
trong va ngoai nudc.

Pi¢u 2. Gidi thich tir ngir

So chudn 14 thuc hién viéc so sanh két qua hoat dong thuc té ctia nha truong véi yéu cau can dat
dLrUc (moc chuan) theo bd tiéu chudn danh gia chét lugng cia B GD&DT, hay cua to chic kiém
dinh quéc té khéc.

2. Dbi sanh la thuc hién viéc ddi chiéu va so sanh két qua hoat dong thuc té gilta cac don vi trong ndi
bo nha truong; hay gitta nha trudng vai truong dai hoc, hoc vién khac trong va ngoai nude.
3. D6i sanh 12 mot quy trinh mang tinh hé thong nham do luong va so sanh cac quy trinh cua mot

don vi/td chirc v&i cac don vi/td chirc khac, bang cach str dung danh gia bén ngoai ddi voi cac hoat
dong, chirc nang hay cac diéu hanh trong don vi/t6 chirc do.

Piéu 3. Muc dich

1. Viéc so chuan va ddi sanh nhdm déanh gia thuc trang chat luong hoat dong ctia nha truong. Day
1a mot trong nhitng hoat dong ty danh gia cua nha truong duogc thuc hién dinh ky, lién tuc trong
tirng linh vuc hoat dong, trong tirng chuong trinh dao tao, hay trén quy mé toan truong.

2. Két qua thu thap tir viée so chudn va dbi sanh chinh la co s& dir liéu, théng tin dam bao chét

luong bén trong; dugc phan tich, danh gia va lam can ctr dé nha truong cai tién chat luong hoat
dong nhdm khong ngirng ning cao chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Diéu 4. Nguyén tac thwe hién so chuin, doi sanh
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1. Viéc ddi sanh dugc thuc hién trong ndi by truong dé so sénh, dénh gia chat lugng cua céc
chuong trinh dao tao; hay, danh gia chat lugng hoat dong cua cac don vi trong truong trong timg
giai doan, thoi gian cu thé. Cong tac nay dugce thuc hién dinh ky hang nam.

2. Viéc dbi sanh chat lugng cip co s¢ gido duc duge nha truong thuc hién véi doi tac 1a truong dai
hoc, hoc vién trong nude trong khoang thoi gian twong thich. Cong tac nay duoc thuc hién dinh ky
t6i thiéu 1 ba nam mat 1an.

3. Viéc ddi sanh chét luong cap chuong trinh dao tao duge nha trudng thuc hién véi ddi tac la cac
chuong trinh trong cung linh vuc, nganh nghé dao tao cla cac truong dai hoc, hoc vién trong va
ngoai nudc va trong khoang thoi gian tuong thich. Céng tac nay dugce thuc hién dinh ky t6i thiéu la
ba nam mot lan.

4. Viéc thu thap so liéu tir cac co s¢ dao tao dé thuc hién ddi sanh Phal minh bach, cong khai va
duoc s dong thuin cua dbi tac. Két qua doi sanh chi dugc cung cap cho don vi va céd nhan lién
quan trong ndi by nha trudong va chi duge su dung cho muc dich cai tién chat lugng hoat dong cua
nha truong. Két qua ddi sanh khong duoc sir dung cho muc dich tuyén truyén va canh tranh khong
lanh manh. Day la nguyén tic quan trong dugc chi tiét hoa tai Diéu 7 — Nhing yéu cau khi thuc
hién so chuan d6i sanh cua Quy ché nay.

Diéu 5. Phin céng don vi chii tri thuwe hién so chuan, doi sanh

1. Hi¢u truong thuc hién quyén chi dao chung, thong, nhat va toan dién déi voi hoat dong so chuan
va dbi sanh. Hiéu truong chi dao va phé duyét ké hoach tb chirc cong tac dbi sanh; quan 1y va giam
sat thuong xuyén tat ca cac hoat dong dbi sanh duogc thuc hién.

2. Ban Dam bao va Kiém dinh chat luong gido duc chiu trach nhi€ém chu tri va phdi hop voi cac
don vi khoa/phong/ban/trung tam xay dung ké hoach so chuin va déi sanh chat lugng cap co s&
giao duc va trinh Hi¢u truong phé duyét.

3. Phong Dao tao chiu trach nhiém chu tri va phéi hop v6i cac khoa/ban chuyén mén xdy dung ké
hoach so chuén va déi sanh chét lugng cip chuong trinh dao tao (Luu y: Viée so chuan d6i sanh
nay khong phai 1a viéc thuc hién béo cao tu danh gia trong quy trinh kiém dinh chét lugng chuong
trinh dao tao theo bd tiéu chudn cu thé; day chi 1a mot trong nhitng hoat dong tu danh gia cua nha
truomg duge thue hién dinh ky, lién tuc nham cai tién chat luong dao tao).

4. Viéc thu thap thong tin dbi sanh tur cécrdéi tac, hay viéc khai thac thong tin dam bao chét luong
bén trong dé phuc vu cho viéc so chuan, doi sanh dugc phan cong cho céc don vi nhu sau:

(a) Phong Cong tac sinh vién, Phong Pao tao, Phong Hanh chanh Quan tri, Phong Quan Iy khoa
hoc va Sau dai hoc, Ban Dam bao va Kiém dinh chat lugng gido duc, Ban Thanh tra Giao duc
va cic khoa/phong/ban/trung tdm chiu trach nhiém cung cap dit liéu, thong tin dam bao chat
lugng bén trong dé khoa/ban chuyén mén, don vi va ca nhan dugc phan cong thuc hién viéc
phan tich, danh gia, so chuin va dbi sanh chat lugng.

(b) Ban Dam bao va Kiém dinh chat luong gido duc chiu trach nhiém thu thap thong tin dm sanh
tir cac déi tac duoc chon lua, t6 chire thuc hién viéc so chuan va dbi sanh chit lugng cap co sO
gido duc.

(¢) Khoa/Ban chuyén mon quan ly nganh chiu trach nhiém thu thap thong tin doi séanh tir cac déi
tac dugc chon lua, trién khai thuc hién viéc so chuin va ddi sanh chét luong cip chuong trinh
dao tao.

5. Bén canh viéc ph01 hop véi don vi khéc trong cong tac so chuin dbi sanh, céc don vi
khoafphong/banftrung:, tam con chu dong thuc hién so chuén, ddi sanh chit luong hoat dong ctia don
vi trong pham vi linh vuc cong tac. Can ctt két qua so chuin, dbi sanh, cac don vi xay dung ké
hoach cai tién chét luong hoat dong ciia don i va chu dong thuc hién ké hoach da dé ra. Pinh ky
bdo céo 1anh dao nha trudong trong ky hop tong két hoat dong ciia ndm va du toan kinh phi hoat
dong cho nam tai chinh sau do.
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Didu 6. Tém tit quy trinh thwe hién so chuén, dbi sanh
1. Bude 1: Xem xét cac ndi dung can ddi sanh: Déi tac; phuong thire; phap 1y.
2. Budc 2: Thiét 14p bd phan thuc hién dbi sanh, phan cong nhi¢m vu.

(a) Khi phan nhiém cdng tac, don vi chu tri can lru ¥ dén nhén sy thue hién.
+  Thanh lap nhom chuyén gia dé xu ly dir licu;
+  Huy dong, moi chuyén gia vé do luong, danh gia tham gia vao cong tac d6i sanh.
(b) Can cir dé xuét cta don vi quan 1y can b, giang vién va nhéan vién, lap danh sach nhén su

tham gia cong tac so chuan, d6i sanh; wu tién luya chon nhén sy tir T6 Pam bao chat luong cua
don vi.

(¢) Du kién danh sach, phan cong nhiém vy va trinh Hiéu truong xem xét, phé duyét va ra quyét
dinh thanh lap ban chuyén trach thuc hién cong viéc so chudn, d6i sanh.

3. Budc 3: Xay dung ké hoach so chuan d6i sanh chat Iuong cac hoat dong cua nha truong; dam
bao thuc hién dung cac ndi dung yéu cau cua cong tac. Cong tac so chuén, ddi sanh c6 thé thue hién
trong ndi by nha truong, thuc hién so chuin vé6i bd tiéu chudn cu thé; hay, déi sanh véi to chirc
ngoai truong.

4. Budc 4: Cong tac so chun, dbi sanh dugc thuc hién tiy vao hinh thirc va dbi tac dbi sanh.
(a) So chuén, dbi sanh trong pham vi ndi bd nha truong:
+ Lua chon hinh thirc so chuén, d6i sanh: So chuan vdi bd tiéu chuan cu thé; hay, doi sanh
ndi bod gitta cac don vi, gitra cdc nam, giira cac chuong trinh dao tao;
+  Thu thép s0 liéu, khai thac thong tin dam bao chat lugng bén trong;
+  Trién khai céac hoat dong so chuan, doi sanh.
(b) Dbi sanh véi dbi tac khac ngoai truong:
+ Quyét dinh lya chon cac doi tac doi sanh;
+  Xay dung va ky két cac van ban hop tac doi sanh (néu co);
+  Hop tac, trién khai céc hoat dong doi sanh véi cac doi tac doi sanh.
5. Budc 5: Chuén bi béo céo, dé xuét giai phap cai tién chat luong.
+  Viéc bdo cao két qua doi sanh phai dam bao tinh tin cdy, gid tri va minh bach.
+  Dé xuat giai phap cai tién chat lugng can cu thé, chi tict.
6. Budc 6: Lap ké hoach va thuc hién cai tién chét luong.
7. Budc 7: Giam sat, danh gia.
+  Dam bao giam sat dinh ky.

+  Dénh gia hiéu qua cua qua trinh do luong, d6i sanh va thuc hién thay doi c6 lién quan
trong cac t6 chirc, don vi tham gia.

Pidu 7. Mot sb yéu chu thiét yéu khi thue hién so chuin, dbi sanh

1. Ky két thoa thudn, cam két voi déi tac:

(a) Céc déi tac tham gia thuc hién ddi sanh cin phai théng nhat bang van ban.

(b)  Trude khi thyuc hién dbi sanh voi don vi ngoai truong, céc d6i tac phai ky thoa thuan hop tac,
cam két cac van dé vé bao mat; str dung dir liéu d6i sanh dung muc dich; va xac dinh mirc do
thong tin trao doi gilra cac doi tac.

(¢) Thoa thuan, cam két dugc ky dudi dang bién ban ghi nhé MOU, hop dong hop tic voi doi tac.
Mot s6 truomg hop nha truong co thé ky hop ddng hop tac véi bén thit ba, don vi doc lap; giao
khoan don vi nay thuc hién viéc ddnh gia thuc trang hoat dong clia nha trudng trén co so thu
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thap ) liéu cac bén lién quan dé thuc hién so chu'fm, dbi sanh két qua hoat dong thuc té cua
nha truong va truong khac.

2. Théng tin, dir liéu dung trong viéc dbi sanh phai bao mat va sir dung ding muc dich:

(a)

(b)

©

Co s dir ligu, thong tin dam bao chit luong bén trong, dit liéu déi sanh chi duge sir dung khi
c6 su ddng ¥ clia tht ca cac ddi tac tham gia (d6i tac co thé 1a don vi trong va ngoai trudng).

Théng tin, dit liéu déi sanh chi duge stir dung cho muc dich d6i sanh nham cai tién chat lugng
hoat dong cua don vi va cua nha truong; khong st dung cho muc dich khac nhu tuyén truyén,
canh tranh khong lanh manh, hay mua ban dir liu.

Dir li€u trao d6i dé 1am cong tac dbi sanh giita céc dbi tac phai dugc bao mat; khong duogc
cung cap dir liéu cho bén thir ba; khong dugc cong khai dir licu néu chua duogc su cho phép
clia tit ca céc ddi tac lién quan.

3. Khi thuc hlen’dm sanh, cac dbi tac lya chon cfip do thong tin, cép do dir liéu, loai thong tin, dang
dix liéu nao c6 thé trao doi va cung cap duge cho céac bén lién quan.

(a)

(b)

(©

Don vi va ¢4 nhan duge giao chu tri va phéi hop trién khai cong tac doi sanh phai quan tam
dic biét dén viéc cung cap dir liéu cho doi tac: Loai dit liéu nao dugc chia sé, mirc do chia s¢
vOi dbi tac khi thuc hién cong tac dbi sanh. Trudng hop nay yéu cau phai co su phé duyét cua
cAp quan 1y cao hon ciia don vi phai cung cap dit liéu.

Cong tac ddi sanh lién _quan dén viéc cung cap thong tin chinh thire tir cac t6 chirc cu thé.
Pdng thoi, viéc cung cap dir liéu phai dugce su chap thudn va ky xac nhan cua nguoi quan ly
truc tlep, hay truong don vi do.

+ Dbi sanh trong ndi bd truong: Truong don vi quyét dinh cdp do cung cap thong tin dam
bao chét luong bén trong cho cic ddi tac 1a don vi trong truong. Quyet dinh nay phu
thugc vao: (1) Chirc nang nhiém vu; (2) Linh vuc cong téc ciia don vi yéu cau va don vi

cung cap dit liéu; (3) Loai ddi sanh thuc hién; (4) Muc dich sir dung dir li€u; (5) Tinh
chét cta co so dit lidu; va (6) Loai dit liéu can co dé the thuc hién so chuén, doi sanh.

+  Dbi sanh véi bén ngoai truong: Truong don vi d& xuét va dugc Hiéu trudng phé duyét
mirc d cung cép thong tin, loai dit li¢u dbi sanh cho céc ddi tac 1a don vi ngoai truong.

Céc truong hop dac bict lién quan den co s¢ dir liéu 16n (big data) va hé théng thong tin quan
1y, khi tir chdi hay chip nhan cung cap thong tin, truong don vi phu trach dir liéu phai trinh va
Xin y kién cia Hiéu truong phé duyét trude khi thue hién. Khi can thiét, truong don vi cung
cap dir lidu co thé trao d6i thém vOi ddi tac (ndi bo) dé lam 13 théng tin true khi tham muu
cho Hiéu truéng quyet dinh. Mot sb co s& dit liéu dugc xép loai quan trong thudc nhém tai
nguyén, hay nhom can bao mat 1a: Co so dir liéu ca nhéan cua giang vién va nguoi hoc; co so
dir liéu két qua hoc tip; co s& dit liéu vé tai chinh; ngan hang d& thi, bai thi, tai bai thi;

chuong trinh dao tao khoa — nganh, dé cuong mén hoc va cac loai dit liéu quan trong khéc.

Luu y: Muc nay khong quy dinh céc viéc lién quan dén cong tac thuong xuyén cua cac don vi
nhu 1am thé sinh vién, 1am thé thu vién, xét diém rén luyén, xét hoc bong va cong viéc thuong
xuyén khac nhu: danh sach sinh vién x€t diéu kién lam bai thi tot nghiép, xét dé tai do
an/khoa luan tét nghiép, xét cong nhan t6t nghiép, .... cung cap cho cic khoa/phong/ban/trung
tam dé phdi hop cong téc.

Chuong 2. Tiéu chi lya chon phwong thirc doi sanh, doi tdc thue hién doi sanh

Piéu 8. Phuong thire dbi sanh, chi s6 dbi sanh

1. Khi thuc hién ddi sanh, nha truong c6 thé Iva chon mot, nhiéu hay tit ca cac phuong thire doi
sanh nhu (1) Pbi sanh trac luong l1a bude khoi dAu can thlet cho qua trinh ty cai tién (hiéu minh 1a
ai, dang chlem vi tri nhu the nao trong cong dong ); (2) Ddi sanh chan doan la budce trung gian quan
trong dé biét nhimg céi thiéu ciia minh so v6i diéu minh mong mudn (hiéu minh can c6 gi dé co thé
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tr& nén kha hon); va (3) Déi sanh quy trinh chinh la nghién ciru bién phap va vach 1§ trinh dé dua
mot don vi vé dén dich.

2. Dbi sanh quy trinh tap trung vao viéc tim hiéu cac quy trinh hoat dong ¢bt 181 ¢6 anh huong quan
trong den thanh qua cu6i cung cua don vi. Déi véi nha truong, thi cac quy trinh nay c6 thé 1a quy
trinh tuyén sinh; tuyén giang vién; thu hoc phi; dang ky mén hoc; 1ay ¥ kién phan hdi cta sinh vién
sau mon hoc; xét cong nhan t6t nghiép; hodc, quy trinh quan 1y va cdp van béng chimg chi. Cac loai
d6i sanh quy trinh c6 thé str dung:

(a

(b)

(©)

(d)

(e)

D6i sanh ndi bd (internal benchmarking): So sanh cac quy trinh gidng nhau giita cac bo phén
¢6 hoat dong twong tu trong cung mot don vi. Vi du: So sanh quy trinh 13y ¥ kién phan hoi
cua sinh vién gitra cac don vi khéc nhau trong cing mot truong.

D&i sanh canh tranh (competitive benchmarking): Nham xéac dinh khoang cach trong hoat
dong va thanh qua giira don vi ciia minh va d6i tha truc tiép. Vi du: So sanh chi phi va két qua
dat duoc trong mdi dot tuyén sinh giita truong minh va trudng khac; so sanh suit dau tu cho
mot sinh vién thudc khoa nay va khoa khac trong nha truong, hiéu qua dem lai.

D6i sanh chire ning (functional benchmarking): So sanh cach trién khai nhiing quy trinh hoat
dong twong tu gitra cac don vi trong cung mat linh vurc hoat dong (khong nhét thiét phai 1a ddi
tha canh tranh).

Déi sanh tong quat (generic benchmarking): Nhim xéc dinh nhitng cich lam méi va thanh
cong cua don vi khdc (khong nhét thiét phai 12 dbi thi canh tranh) va tim cach hoc hoi dé
chuyén giao vé cho don vi minh.

Déi sanh theo nhém (group benchmarking): La d6i sanh khong chi do mot don vi thuc hién,
ma la mét nhém céc don vi trong cung mét linh vue hodc thude nhiéu linh vuc khic nhau
nhung ¢6 cung mdi quan tdm chung, cling ngdi lai dé thuc hién d6i sanh va chia sé, hoc hoi
kinh nghiém 1an nhau.

Déi sanh theo nhém 12 mot cach 1am hiéu qua vi mot trong nhing diéu kién tién quyét dé thuc
hién d6i sanh thanh cong la ¢6 thong tin day du, kip thoi va chinh xac.

Day 12 mot cach 1am tdn it thoi gian, chi phi va cong suc khi cac d6i tac sin sang ngdi lai chia
sé thong tin dé cung su dung cho muc dich cai tién chat lugng. Pbi sanh theo nhom chi ¢6 thé

thue hién duoc trén nén tang mot nén van hoa cé tinh minh bach cao va c6 truyén thong chia
sé thong tin.

3. Chi s& dbi sanh, xay dung hé thong thong tin dam bao chét luong bén trong dé phuc vu cho cong
tac doi sanh.

(@)

(b)

©)

Chi sb danh gia chét luong gido duc dung cho cong tic d6i sanh thé hién dugc bdi canh, toan
canh hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia nha trudng, Cac chi
sb dbi sanh gém: Y Ngudn luc gido duc (nhan sy, tai chinh, co s¢ vt chat); ® Qua trinh gido
duc (day hoc, hoc tap, danh gia); ® Két qua dAu ra va thanh twu gido duc; va céc chi sb khac.

Dé c6 thé do ludng, danh gia duge cac chi so,' ngudi thue hién déi sanh can két hop phuong
phap dinh tinh va dinh lugng trong thuc hién doi sanh.

Tuy vao myc dich thuc hién déi sénh, cac chi sb d6i sanh phai dugce xac dinh phu hgp. Qua
d6, thong tin co ban vé chat lugng gido duc cua don vi, cua nha truong s& dugc do ludng,
danh gia va xéac dinh. Viéc cai tién cac chi s& con yéu khi so sanh trong ndi bd truong va khi
so sanh Vi cac ddi tac ngoai trudng s€ tac dong tich cuc den viéc ning cao chat lugng hoat
dong cta don vi va nha truong. Dé trién khai duoc b chi sé mot cach hiéu qua s& can téi su
dong bd vé ha tang cong ngh¢ thong tin; tap trung vao viéc xdy dyng hé thong thong tin dam
bao chit lugng bén trong dé dé dang truy xuat, xu 1y phén tich so liéu phuc vu cho cong tac
d6i sanh.

5/11




Piéu 9. Tiéu chi lwa chon dbi tac dé ddi sanh chit lwong cip co so gido duc (cip trwdng)

1. Cac co so giao duc dugce lua chon lam dbi tac dé thuc hién doi sanh chat luwong hoat dong vdi
Trudong Dai hoc Cong nghé Sai Gon can ¢6 nhitng dic diém tuong dong voi nha truong,

2. DPdi tac la truong dai hoc ¢6 dinh hudng nghién ctru, ing dung, hay thuc hanh twong duong véi
nha trudng. Trong chién luge phét trién Trudong Pai hoc Cong nghé Sai Gon giai doan 2020 — 2025
dinh huéng 2030, nha truong phat trién theo hudng tng dung. Vi vdy, trong giai doan nay, nha
truong lwa chon trudng dai hoc thudc nhém trudong trng dung dé lam dbi tac thuc hién dbi sanh.

3. Ddi tac ¢6 co cau to chirc va hoat dong twong tw véi nha truong; déu thudc loai hinh trudong dai
hoc tu thuc.

4. Dbitacla truong dai hoc c6 muc tiéu, nhiém vu tuong ing voi nha truong.
5. Péi tac c6 quy mé dao tao va pham vi tuyén sinh tuong duong.

6. Dbi tac da dugc kiém dinh va cong nhan dat tiéu chudn chat luong co so gido duc boi mot trung
tam kiém dinh chét luong gido duc uy tin trong va ngoai nudc; c¢6 cam két thuc hién chinh sach chat
lugng; va san sang hop tac, chia sé thong tin thuc hién dbi sanh.

Diéu 10. Tiéu chi lwa chon déi tac dé ddi sanh chit lwong cép chwong trinh dao tao

1. Céc chuong trinh dao tao thudc co s& gido duc duoc lwa chon lam dbi tac dé thuc hién dbi sanh
can c6 nhitng dic diém twong dong voi chuong trinh dao tao thude Trudong Dai hoc Cong nghé Sai
Gon; uu tién lya chon nhitng chuong trinh da dat chuén kiém dinh chét luong cp chuong trinh dao

tao; va, wu tién lua chon chuong trinh cia mot trudng dai hoc, hoc vién da dat chuén kiém dinh cép
co s¢ gido duc.

2. Chuong trinh dao tao duoc xay dung theo dinh hudng tmg dung (tuong duong vai Khoan 2 Diéu
9 quy dinh vé doi tac cap truong).

3. Chuong trinh dao tao phai cung trinh do dao tao; cung nganh, hodc cung linh vuc; va tuong dong
ve quy mo dao tao.

4. Trudong hop lua chon chuong trinh dao tao nu6e ngoai, nha trudng wu tién lua chon chuong trinh
str dung tiéng Anh 1am ngdn ngit chinh dé 1am dbi tac thuc hién dbi sanh.

5. Truong hop thue h1¢n‘d01 sanh ndi bd, cac don vi wu tién lya chon cac chuong trinh theo Khoan
2 Biéu 10 va Khoan 3 Dicu 10.

Chuong 3. So chuan va doi sanh chat lwgng cap trudng

Didu 11. Nbi dung thwre hién so chuin, d6i sanh chat luvgng hoat djng cip truong

1. Linh vuc td chirc hanh chanh, nhén su

Co cAu tb chire, don vi true thudc;

Sb luong, chét lugng doi ngli can b, giang vién;
Ty 1€ giang vién, can by dap ung cac tiéu chudn cuia tirng vi tri cong tac theo quy dinh;
Ty 1€ giang vién/sinh vién;

Ty 1€ nhan vién/sinh vién;

Ty 1€ giang vién c6 trinh do tién si/giang vién;

Ty 1é gido su, phé gido su trén tong sd giang vién;

Ty 1é giang vién hoan thanh nghla vu giang day trén tong sb glang vién;

Ty 1€ giang vién duoc dao tao, bdi dudng hang nam trén tong so glang vién;

Ty 1€ nhan vién dugc dao tao, boi dudng hang ndm trén tong s6 nhan vién.

%

+ 4+ + 4+ + + + + +

+

2. Linh vuc co s& vat chit, trang thiét bi
+ Ty 1€ dién tich dat/sinh vién;
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+ +

+

Ty 1€ dién tich san/sinh vién;

Dién tich, quy mé nha diéu hanh, hoi trudng, phong lam viée, phong da phuong tién;
Dién tich, quy mo ky tuc x4, phong ¢, khu vuc tién ich;

Dién tich, quy mé, ) luong giang duong; phong hoc; phong thi nghiém, thuc hanh,
thuc tép;

Dién tich, quy mo thu vién; 36 lugng dau sach, tai liéu tham khao;

Dién tich, quy mé, s6 luong cac phong/khu vuec tién ich, nghi ngoi, tu hoc, gidi tri; nha
an, quan giai khat;

Hé thong, » ha tng cong nghé thong tin: mang internet khong day, co day; website; Cong
thong tin quan ly dao tao; q
Dién tich, quy mo san tap luyén thé thao, nha thi dau, nha tap da nang.

3. Linh vuc dao tao, hoat dong dao tao

+

+
+
+

+ +

+ 4+ 4+ + o+

Quy moé tuyén sinh, quy md dao tao hang nam;

S6 nganh dao tao, s6 nganh mé méi; sb chuong trinh dao tao;

Ty 1€ cac chuong trinh dao tao cong b6 chuén dau ra dung quy dinh;

Ty 1& cac chuong trinh dao tao dugc kiém dinh chéit luong theo bo tiéu chuin trong
nudc, quéc té;

Ty 1€ sinh vién theo hoc tron khoa, ty 1€ sinh vién bo hoc theo nam dao tao;

Ty 1€ sinh vién dat hoc luc xudt séc, 2101, kha tirng nam; tron khoa dao tao (xép loai tdt
nghiép, xép hang tét nghiép);

Ty 1é sinh vién tham gia it nhit mot khoa tap hudn k§ nang mém:;

Ty 1€ sinh vién t6t n ghiép trude han, dung han, tré han; khong tot nghiép;

Ty 1€ sinh vién tim dugce viéc lam sau 01 — 03 thang t6t nghiép;

Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam, viéc lam phu hop sau 01 ndm t6t nghiép;

Murc d6 hai long clia cac bén lién quan (sinh vién, cuu sinh vién, don vi/ca nhéan su dung
lao dong) vé chét luong dao tao.

4. Linh vuc nghién ctru khoa hoc, hoat dong khoa hoc cong nghé

-+

+ + 4+ ++ +

+

J‘_
+

Ty 1€ can bd, giang vién hoan thanh nghia vu nghién ctru khoa hoc trén té)ng so can bo,
giang vién, -

Sb luong dé tai nghién ciru khoa hoc cic cfip clia can bd, giang vién va ctuia nguoi hoc;
t)’( 1é phan tram;

S6 luong cong bd quoc té; bai bao ISI/Scopus trén tong s6 giang vién;

S6 lugng cong b trong nuoc; bai bao trén tong s giang vién;

S6 luong dé tai, ty 1& dé tai nghién ctru khoa hoc clia giang vién dugc danh gia tot;

Quy mo6 va sé nhém nghién ctru;

Ty 1€ hoc vién, sinh vién tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong nghé trén téng )
hoc vién, sinh vién;

Kinh phi ctia truong danh cho hoat dong nghién ctru khoa hoc;

S6 luong cac dé tai nghién ctru khoa hoc duge nghiém thu, thir nghiém, chuyén giao
cong nghé¢, tmg dung khoi nghiép, thuong mai hoa;

S6 luong giai phép hiru ich; vin bang sang ché, so hitu tri tué duge con;, > nhéan;

S6 luong gido trinh; sach chuyén khao, tham khao, huéng dan dugc Xuét ban.

5. Linh vuc, ni dung hop tac qubc té;

+

-+

Quy md dao tao sinh vién qubc té; s6 chuong trinh dao tao hop tac dao tao, nghién ctiru
khoa hoc, trao déi sinh vién, trao déi chuyén gia véi d6i tac nude ngoai;

Linh vue, ndi dung hop tac voi dbi tac trong nude; quy mo va hiéu qua.

6. Linh vuc hd tro ngudi hoe va phuc vu cong ddng
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+ 4+ + +

S6  lugng nguoi hoc tot nghiép, ty 1& ngudn nhén luc dugc dao tao dong gop cho sur phat
trién kinh té, x4 hoi cta dia phuong va ca nudc sau khi tot nghiép trong cac linh vyc
duoc dao tao;

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc dong gop thiét thuc cho su phat trién kinh té, xa hoi cua
dia phuong va ca nudc;

Céc chuong trinh tinh nguyén; s6 lugng cac cong trinh nha tinh nghia, nha tinh thuong;
qua tang, hién vat cho cong tac th1en nguyeén, xa hoi, phuc vu cong dong;

Chuong trinh hién méau nhan dao:; ) luong mau duogc hién hang nam;

Chuong trinh, hoat dong két nbi va phuc vu cong dong; déng gép cho an sinh xa hoi;
Chuong trinh huéng nghiép; hoat dong tu van, gi6i thiéu viéc 1am cho ngudi hoc;

Két qua cua chuong trinh, hoat dong két ndi va phuc vu cong dong; dong gop cho an
sinh x& hoi; va, mot sO két qua khac.

7. Linh vuec tai chinh

+
+
+

+ 4+ + + +

Ngué“m thu; da dang hoa ngudn thu;

N guon tai trg cua don vi, ca nhan trong ngoai nudéc;

Ngudn thu tir hoat dong khoa hoc cong nghé; chuyén giao cong nghé; khéi nghiép sang
tao; thuong mai hoa san pham moi hinh thanh tir hoat ddng nghién ctru khoa hoc;

Ngudn thu tir cac hoat dong su nghiép khéc;

Hoc phi, 1€ phi;

Thu chi cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong démg;

Thuc hién ddy du ché do, chinh sach, hoc bong dbi véi ngudi hoc;

Thue hién ddy di nghia vu tai chinh, thué doi v&i nha nude va céc quy dinh ciia phap
ludt vé tai chinh, ke toan.

8. Linh vuc dam bao chit lugng, kiém dinh chét lugng

+

+ 4+ + 4+

Diéu 12.

Xay dung mo hinh hoat dong dam bao chit lugng bén trong;

Hé théng théng tin dam bao chit lugng bén trong;

Xay dung s6 tay dam bao chét lugng; quy trinh cong tac;

Kiém dinh chét lugng co s& gido duc, chuong trinh dao tao;

Khao sat, két qua khao sat su hai long cua cac bén lién quan vé hoat déng dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; chit luong dao tao va dich vu dao tao.

Néi dung tw doi sanh vé két qua hoat dong ciip truwdong theo thoi gian; gilra cic giai

doan 3 — 5 nam; so sanh so li¢u hang nim

1. Két qua hoat dong dao tao:

-+

+ 4+ o+ o+ o+

+ + 4+ + +

Quy md tuyén sinh, quy mo dao tao hang nam;

S6 nganh dao tao, s6 nganh m& méi; sO chuong trinh dao tao;

Chuong trinh dao tao cong bd chudn dau ra ding quy dinh;

Chuong trinh dao tao dugce kiém dinh chat lugng

Ty 1€ sinh vién theo hoc tron khoa, ty 1€ sinh vién bo hoc theo nam dao tao;

Ty 1€ sinh vién dat hoc luc xudt séc, gioi, kha timg nam; tron khoa dao tao (xép loai tot
nghiép, xép hang tot nghiép);

Ty 1é sinh vién tham gia it nhat mot khéa tap hudn k¥ nang mém;

Ty 1€ sinh vién tot nghiép trudc han, ding han, tré han; khong t6t nghiép;

Ty 1€ sinh vién tim dugc viéc 1am sau 01 — 03 thang tot nghiép;

Ty 1€ sinh vién ¢6 viéc lam, viéc 1am phu hop sau 01 nam t6t nghiép;

Murc d6 hai long cua cac bén lién quan (sinh vién, cuu sinh vién, don vi/ca nhéan sir dung
lao dong) vé chat lugng dao tao;

2. Két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc:
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+ + 4+ + o+

+

+

Ty 1€ can bo, giang vién hoan thanh nghia vu nghién ctru khoa hoc trén téng s6 can b,
glang vién;

Sb lugng dé tai nghién ctru khoa hoc céc cAp cia can bo, giang vién va clia ngudi hoc;
t)? 1€ phan tram;

S6 lwong cong bd qubc té; bai bao ISUScopus trén téng sb giang vién;

S6 luong cong bb trong nudc; bai béo trén tong sb giang vién;

SH luong dé tai, ty 1é dé tai nghién ctru khoa hoc cia giang vién dugc danh gia tot;

Ty 1€ hoc vién, sinh vién tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ trén tdng sb
hoc vién, sinh vién;

Kinh phi cta truong danh cho hoat dong nghién ctru khoa hoc cia don vi;

S6 luong cac dé tai nghién ctiru khoa hoc duge nghiém thu, thir nghiém, chuyén giao
cong nghé, img dung khdi nghiép, thuong mai hoa;

S6 luong gido trinh; sach chuyén khao, tham khao, huéng dan dugc xuat ban.

3. Két qua hoat dong phuc vu cong dong:

+

SH  luong nguoi hoc tot nghiép, ty 1é ngudn nhén luc duoc dao tao dong gop cho su phat
trién kinh t&, xa hoi cua dia phuong va ca nudc sau khi tot nghiép trong céc linh vuce
duoc dao tao;

Céc dé tai nghién ciru khoa hoc déng gép thiét thuc cho su phat trién kinh té, x4 hoi cua
dia phuong va ca nudc;

Céc chuong trinh tinh nguyén; sb lugng cic cong trinh nha tinh nghia, nha tinh thuong;
qua tang, hién vat cho cong tac thlen nguyén, xa hoi, phuc vu cong dong;

Chuong trinh hién mau nhan dao s6 lugng méu duge hién hang nam;

Chuong trinh, hoat dong két nbi va phuc vu cong dong; dong gép cho an sinh xi hdi;

Két qua cua cac chuo*ng trinh, hoat dong két ndi va phuc vu cong dong; déng gop cho
an sinh xa hoi; va, mot so két qua khac.

Chuong 4. So chuén va dbi sanh chat lwgng cap chwong trinh dao tao

Piéu 13. Ndi dung thwe hién ddi sanh, so chuén chit lrgng cip chwong trinh dao tao
1. Linh vuc t6 chirc hanh chanh, nhan su

+

+ 4+ + + 4+ + + + +

Co cau td chue, bd mon truc thudc;

S6 luong, chét luong ddi ngii can bd, giang vién;

Ty 1€ giang vién, can by dap ung cac tiéu chuén cong tac theo quy dinh;

Ty 1€ giang vién/sinh vién;

Ty 1€ nhén vién/sinh vién;

Ty 1€ giang vién c6 trinh do trmh do tlen si/giang vién;

Ty 1 gido su, phé gido su trén tong s giang vién;

Ty 1€ giang vién hoan thanh nghla vu giang day trén tong so giang vién;

Ty 1€ giang vién duoc dao tao, bdi dudng hang nam trén tong so giang vién;
Ty 1€ nhan vién dugc dao tao, boi dudng hang nam trén tong so nhén vién.

2. Linh vuc dao tao, hoat dong dao tao

_+..

+ 4+ + +

Quy mo tuyén sinh, quy m6 dao tao hang nam;,

S6 luong ngudi hoc tot nghlep hang nam trong chu ky di sanh;

Chwong trinh dao tao cong bd chuan dau ra dung quy dinh;

Chuong trinh do tao duoc kiém dinh chét lugng theo bd tiéu chudn trong nude, qubc té;

Pé cuong chi tiét mon hoc; chuén dau ra méon hoc dép tmg chudn dau ra chuong trinh dao
tao; do luong va danh gia viéc dat chuan dAu ra moén hoc;

Phuong phap giang day; phuong thire kiém tra, danh gid mon hoc;

Ty 1€ sinh vién theo hoc tron khoa, ty 1€ sinh vién bo hoc theo ndm dao tao;
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+ + + + +

Ty 1¢ sinh vién dat hoc luc xuét sic, gioi, khé tirng nam; tron khoa dao tao (xép loai tot
nghiép, xép hang tt nghiép);

Ty 18 sinh vién tham gia it nhdt mot khoa tip hudn k§ nang mém;

Ty 1& sinh vién t6t nghiép trude han, ding han, tré han; khong tot nghiép;

Ty 1& sinh vién tim dugc viéc 1am sau 01 — 03 thang t6t nghiép;

Ty 1& sinh vién co viée lam, viéc 1am phit hop sau 01 nam t6t nghiép;

Murc do hai long cua cac bén lién quan (sinh vién, cyu sinh vién, don vi/ca nhan st dung
lao dong) vé chat lugng dao tao.

3. Linh vuc nghién ctru khoa hoc, hoat dong khoa hoc cong nghé, hop tac quoc té

-+

+ + + + o+

+

+
+

Ty 1€ can bd, giang vién hoan thanh nghia vu nghién ctru khoa hoc trén tf‘mg sb can bo,
giang vién;

Sb lugng dé tai nghién ciru khoa hoc céc cAp cua can bd, giang vién va cia nguoi hoc;
t}’f 1¢ phan tram;

S6 luong cong bd qubc té; bai bao lSlfScc»pus tren tong sb giang vién;

S6 lwong cong b6 trong nudc; bai bao trén tong so giang vién;

S6 luong dé tai, ty 1é dé tai nghién ctru khoa hoc ctia giang vién duge dénh gia tot;

Ty 1€ hoc vién, sinh vién tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong nghé trén tong s6
hoc vién, sinh vién;

Sé lugng céc dé tai nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu, thir nghi¢m, chuyén giao
cong ngh¢, tmg dung khoi nghiép, thuong mai hoa;

S6 luong giai phép hitu ich; vin bing sang ché, so hitu tri tué dugc cong nhan;

S6 luong gio trinh; sach chuyén khao, tham khao, huéng din duge xuét ban.

4. Linh vuc hd trg ngudi hoc va phuc vu cong dong

+

+

+ + + +

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc déng gop thiét thuc cho su phat trién kinh té, x4 hoi cua
dia phuong va ca nudc;

Cac chuong trinh tinh nguyén; s6 luong céc cong trinh nha tinh nghia, nha tinh thuong;
qua tang, hién vat cho cong tac thlen nguyén, xa hoi, phuc vu cong dong;

Chuong trinh hién mau nhén dao; s6 lugng mau dugc hién hang nam;

Chuong trinh, hoat dong két ndi va phuc vu cong df‘)ng; déng gop cho an sinh xa hoi;
Chuong trinh hudng nghiép; hoat dong tu v?m, gioi thiéu viéc lam cho ngudi hoc;

Két qua caa chuong trinh, hoat dong két ndi va phuc vu cong dong; dong gop cho an
sinh xa hoi; va, mot sb két qua khac.

Pidu 14. Noi dung tw dbi sanh vé két qua hoat ddng cip chuong trinh dao tao theo thoi gian;
giira cac giai doan 3 — 5 nim; so sanh so liéu hang nam

1. Két qua hoat dong dao tao:

+

+ 4+ + +

+ 4+ + +

Quy m6 tuyén sinh, quy mé dao tao hang nim;

S6 nganh dao tao, s chuyén nganh nganh mé méi;

Chuong trinh dao tao cong bd chuan dau ra dung quy dinh;

Chwong trinh dao tao duoc kiém dinh chét luong

Ty 1€ sinh vién theo hoc tron khda, ty 1€ sinh vién bo hoc theo ndm dao tao;
Ty 1€ sinh vién dat hoc luc xuét sic, gioi, kha timg nam; tron khéa dao tao (xép loai tot
nghiép, xép hang t6t nghiép);

Ty 1€ sinh vién tham gia it nhat mot khoa tap huén k¥ niang mém;

Ty 18 sinh vién ot nghiép truée han, ding han, tré han; khong tot nghiép;
Ty 1é sinh vién tim duoc viée 1am sau 01 — 03 théng tot nghiép;

Ty 1€ sinh vién c6 viéc 1am, viéc 1am phu hop sau 01 nam t6t nghiép;
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+  Danh gia vé d& cuong chi tiét moén hoc; chuin diu ra mén hoc dép tmg chuin dau ra
chuong trinh dao tao; do ludng va danh gia viéc dat chuén dau ra mén hoc: 100% mén hoc
¢6 dé cuong, bai glang, tai licu tham khao;

+  Nhan xét va danh gia vé phuong phép giang day; phuong thirc kiém tra, danh gid mon hoc;

- Murc do hai 1ong cua cac bén lién quan (sinh vién, cyu sinh vién, don vi/ca nhan stir dung
lao dong) vé chat luon g dao tao.

2. Két qua hoat dong nghién ciru khoa hoc:

+ Ty 1é can b, giang vién hoan thanh nghia vu nghién ctru khoa hoc trén tong sé can bo,
giang vién;

- S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc céc cé‘ip cuiia can bd, giang vién va cua nguoi hoc;
ty 1¢ phan tram;

+ SO lugng cong bd qudc té; bai bao ISI/Scopus trén tong s giang vién;

+  S6lugng cong bd trong nudce; bai bao trén tong sb giang vién;

+ S6 luong dé tai, ty 16 dé tai nghién ctru khoa hoc cua giang vién dugc danh gia t6t;

+ Ty 1é hoc vién, sinh vién tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong nghé trén tong sb
hoc vién, sinh vién;

+  Kinh phi cua truong danh cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ctuia don vi;

+ ) lugng céc dé tai nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu, thir nghi€ém, chuyén gilao
cong nghé, ung dung khoi nghiép, thuong mai hda;

+  S6 lugng gido trinh; sach chuyén khao, tham khao, huéng din duoc xuit ban.

3. Két qua hoat dong phuc vu cong dong:

+  S6 luong nguoi hoc tot nghiép;

+  Céc dé tai nghién ciru khoa hoc dong gop thiét thuc cho su phat trién kinh té, xa hoi cia o)
dia phuong va ca nuéc; -

+  Céc chuong trinh tinh nguyén; sb lugng cic cong trinh nha tinh nghia, nha tinh thuong; ")
qua tang, hién vat cho cong tac thién nguyén, xa hoi, phuc vu cong dong;

+  Chuong trinh hién mau nhan dao s6 lvong mau duge hién hang nam;

+ Chuorng trinh, hoat dong két ndi va phuc vu cong dong; dong gop cho an sinh x& hdi;

+  Két qua cia cic chuong trinh, hoat dong két nbi va phuc vu cong ddng; dong gop cho
an sinh xa hoi; va, mot sb két qua khac.

Chuong 5. To chire thue hién

Piéu 15. Té chire thwe hién

1. Trudng don vi truc thudc Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon ¢o trach nhiém phé bién dén cac
bd mon, t0 cong tac va ca nhan thudc don vi quan ly vé ndi dung cua quy dinh nay.

2. Viéc didu chinh, bd sung cac diéu khoan cua quy dinh nay do Hiéu trudng quyét dinh.

TRUONG

Noi nhin: | N\
—  Céc don vi cia trudng; E)Aj :H.';C
—  HDPQT (dé bio cao); o1 r":)rJG NL;HE |

f"f':ﬁ _-“'-'-'_'.__
Y

—  Luu P. HCQT, B. PB&KDCLGD, PDT, NP (5).6

PGS. TS. Cao Hao Thi
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