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LOI NOI PAU

Thoi dai ki thuat sb phat trién manh mé da tac ddng trén moi linh vwre, moi khia canh cla
cudc sébng, mang dén nhiéu co hoi két ndi, mé réng mbi quan hé hop tac trong céac td chire
doanh nghiép.V&i muc dich trao dbi, chia sé nhirng két qua nghién ctru va kinh nghiém thyc
tién vé hoat ddng quan tri trong ky nguyén s, tao cau ndi gitra gidng vién khoa vé&i cac dong
nghiép va doanh nghiép, Khoa Quan tri Kinh doanh té chirc hdi thao khoa hoc vé&i cha dé
“Quan trj kinh doanh trong theéi dai ky thuat sé”.
Ban Bién tap chan thanh cdm on quy thay c6, cac nha nghién ctru va cac doanh nghiép da
gWri bai tham gia héi thdo. Hy vong cac tac gia sé tiép tuc ddng hanh véi Khoa trong nhirng
hoi thao ké tiép.
Ban Bién tap da cd géng rat nhiéu nhung chac van khéng tranh khéi nhirng thiéu sét, ching
t6i r4t mong nhan dwoc nhivrng y kién phan héi, dong gép cla quy tac gia va ban doc.
Trén trong./.
BAN BIEN TAP



CONG NGHE SO TRONG QUAN LY VA KINH DOANH TAI VIET NAM: CO’
HOI VA THACH THUC

Mai Thj Hoang Yén!
Khoa Quan tri Kinh doanh — Trurong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

Coéng nghé sbé 1a cudc cach mang céng nghiép 1an thir 4 cta thé gi¢i. GDP toan cau
tiép nhan sw dong gop ngay cang tang cla hoat déng kinh doanh va quan ly theo ky thuat
s6, véi mirc tAng trwdng wée tinh 24% nam 2025. Chinh phu Viét Nam ban hanh Chién lwoc
Qubc gia phat trién kinh t& s6 va xa hdi dén nam 2030, ty trong kinh té s6 dat 30% GDP.
Diéu nay noéi 1én céng nghé sb sé& anh hwdng manh mé dén moi hoat ddng clGa nén kinh té
tai Viét Nam. Doanh nghiép cé thé dén dau cac co hdi méi nhwng ciing day nhirng thach
thirc phai vwot qua dé gat hai nhivng thanh twu tlr quan ly va kinh doanh trong ky nguyén

z
X

sO.
Ttr khod: Céng nghé sb, Kinh doanh sé, Kinh té sé
1. Gi¢i thiéu
Theo World Bank (2023), nén kinh té sb wéc tinh da déng gép vao GDP toan cau voi
murc 15% tinh dén nam 2015, va tang trwdng nhanh dén mirc 24% vao nam 2025. Diéu nay
chirng thwe nén kinh t& sé dang dan dau vé da tang trwdng so véi nén kinh té truyén théng.
Viét Nam dwoc nhan dinh da buéc vao ky nguyén sb. Theo McKinsey&Co. (2023), sb
ngwoi dung dién thoai c6 hoa mang Internet & Viét Nam vao nam 2019 la 62%, cao hon
murc trung binh cla thé gidi la 55%. Phan tram dan sé Viét Nam sé& hiru dién thoai di déng
tdng manh tr 65% lén 83% trong ba nd&m 2019-2022. Lwong ngwdi dung Internet chiém
74% dan sb, dang ky tai khoan hoat ddng cac kénh xa hoi dat 76% dan s6. Nam 2022, do
tudi tlr 16-60 da danh hon 6h mdi ngay online, 60% nguw®i dung internet d& mua hang hoa

va dich vu tryc tuyén, va danh thdi gian tim hiéu nhan hang truc tuyén la 53,2%.

1 Email: yenmaistu@gmail.com



Vai sb liéu thdng ké trén ndi Ién tiém nang Viét Nam hoa nhap nhanh chéng vao nén
kinh t& s6 (digitalization). Théng ké ctia B& Théng tin va Truyén thédng cho thdy murc tang
2,35% ty 1& déng gbp cua kinh té sb trong GDP nam 2022 (14,26%) so v&i ndm 2021
(11,9%). Dw bao dén nam 2025, Viét Nam chiém 18,6% gia tri thj trwdng kinh té sé Déng
Nam A, va cung Indonesia dan dau tbc do tang truéng.

Theo chién lwoc Quéc gia phat trién kinh té sb va xa héi dinh hwéng dén 2030 dwoc
ban hanh 31/03/2022, ty trong kinh té& sb dat 30% GDP, ty trong thwong mai dién tlr trong
tdng mirc ban 1& dat trén 20%, ty I& doanh nghiép nhd va vira str dung nén tang sb dat trén
70%, va ty 1& nhan lwc lao dong phuc vu kinh té sé dat trén 3% (VNPT, 2023). C6 thé ndi,
chinh pha dang tap trung thac day céng nghé sé & moi linh vire kinh doanh va quén ly nham

go6p phan dat muc tiéu tdng trwdng kinh té trong nhirng ndm téi.

2. Cac dinh nghia

Tai sao cdng nghé s, chuyén ddi sé lai dang quan tam tai Viét Nam?

Trwéc khi trd 161 cau hdi trén, cac thuat ngi¥ lién quan can dwoc dinh nghia va phan
biét. Theo chu giadi vé cong nghé théng tin (IT) ctia Gartner, s6 hoa théng tin (digitization)
nghia la qui trinh chuyén déi tr dinh dang théng tin analog sang ky thuat sé. Vi du 1a lwu tri
tai liéu dién t& thay thé cho ghi nhan van ban gidy, tw déng hoa qui trinh di¥ liéu thay cho
trwéc day lam tha cong.

Sw tién bo trong kj thuat sd biéu hién bang sw ra doi cla dién thoai thdng minh, lwu
trir ddm may, mang 5G, tao ra cach thirc méi dé giao tiép, truyén théng, va hop tac trong
méi truéng kinh doanh, cdng s& nén dwoc goi 1a cdng nghé sé (digitalization). Néi cach khac
la str dung cdng nghé ky thuat s6 dé gia tdng mdrc dd tw ddng hoa trong cac qui trinh.

Chuyén dbi s6 (digital transformation) 1a sw tich hop céng nghé sé vao tat cad moi hoat
doéng cla té chirc, dan t&i nhirtng thay ddi mang tinh ha tAng co s& vé cach thirc doanh
nghiép van hanh, va cung cap thém cac gia tri gia tang cho khach hang, tham chi cé thé tao
ra mé hinh kinh doanh méi.

3. Cac co héi tir cong nghé sb

Thuwc té, mé hinh kinh doanh dwa vao cdng nghé sb da hién dién tai Viét Nam. Cé hon
7000 doanh nghiép tham gia cong nghiép céng nghé sb v&i doanh thu wéc tinh 148 ty d6 la
My, wéce tinh xuat khau dat 136 ty d6 la My vao ndm 2022 (VNPT, 2023). Dién hinh trong
linh vwrc kinh doanh di lai la Grab, Goviet, Be. Dich vu B2B cé Brand Ninja, Golden. Trong



thi trwong B2B la hién dién cla M6t s6 (g dung cong nghé sé & cac NHTM
facebook, taobao.com, va B2C thi c6 nam 2022

Lazada, Shopee, Momo, Zalopay,

. . ~ r . Vs C‘(Nm“’ s
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/ v v
~tri Ti ] 1. Urg dung v v
Agoda, Vn-trip, Traveloka. Linh vic stre Py s WS Sooking B T wyen
> , . A N > > ‘n Mobide Banking
khoe c¢o hién dién cua Bao Viét, Omron, R 7 = T S
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Cac co hdi danh cho kinh doanh
va quan ly tr ky nguyén ky thuat sé la:
- M& ra loai hinh kinh doanh truc tuyén (B2C-Business to Customers): 1a hinh thirc kinh
doanh dwa trén nén tdng mang xa hoi, phd bién 1a mang Facebook hodc trang thwong mai
dién t& nhw Lazada, Shopee, Tiki.vn v.v...Doanh thu kinh doanh tryc tuyén tang trwdng dw
kién nam 2023 1a 25%, tdng cao hon nam 2022 14 5% va mang lai cho nén kinh té Viét Nam
20 ty USD.
- Codng nghé sb lan rong dén cac nganh nghé, linh ve kinh doanh khac nhuw 14 tai chinh,
gido duc, chdm séc strc khoé, vién thong, bao hiém v.v... Pay la co hdi dé tdng ndng suét
san xuét - kinh doanh dwa trén nén tang ky thuat sb va cé thé Ia yéu td chinh tao ra loi thé
canh tranh cho cac doanh nghiép. Dién hinh Ia trong linh virc ngan hang, ngay cang nhiéu

ngan hang nhan ra lgi thé tir ngan hang sb.

Viéc tan dung sinh trac hoc, tri tué nhan

tao, c6 van Robot cho phép ngan hang

phat trien san pham, thi trw&ng, mang dén e = B N B
khach hang trai nghiém mai, tang tién ich, &

tiét kiém thoi gian va hiéu qua chi phi.

Ngan hang TP bank s& dung 500 robot

Doanh thu TMDT B2C Viét Nam ndm 2018 - 2023 (ty USD)

chay ngadm tw ddng hoa cac qui trinh van

hanh noi bd hoat dong 24/7 da gidp tiét Nguon: Vneconomy, 2023



kiém nhan sy, nang cao nang suét lao dong cua nhan vién tin dung va giao dich vién tai
quay. Theo chia sé& kinh nghiém vé ngan hang s Cake ctia VPBank, ngan hang da cé hon
2,3 triéu khach hang chi trong khodng 20 thang st dung céng nghé sb thay vi chi c6 1.2
triéu khach hang tlr cach lam truyén théng trong théi gian 20 ndm. Nam 2020, Vietcombank
trién khai cong nghé sb VCB digibank tich hop Internet banking va Mobile banking cung véi
chinh sach mién phi toan bd phi chuyén tién va giao dich da mang dén lwong khach hang
gia tang trén ké&nh sb hon 45% tinh riéng nam 2021, 90% khéi lwong giao dich véi khach
hang théng qua kénh sé giup tiét kiém chi phi rat Ién. Nhe do, VCB tiép tuc gil vi tri sé mot
trong 12 ngan hang hang dau Viét Nam, lot top 500 thwong hiéu ngan hang gia tri nhat thé
gi¢i nam 2023.

- Cai tién nang suét lao ddng: khi lwc lwong lao déng ngay cang théng thao cac cong cu
ky thuat sd, bd nhiéu thdi gian sir dung chuing thi viéc ap dung céng nghé 4.0 trong qui trinh
san xuét, chudi cung clirng, va quan ly sé co thé nang cao nang suat lao ddng. Trong linh
vuc y té, 'ng dung céng nghé 4.0 da hé tro khai bao y té hiéu qua dé tim ngudn lay lan gitp
phong chéng dich cta Viét Nam thanh céng. Cac bénh vién hang dau Viét Nam nhw Cho
R&y, Binh Dan, Hiru nghi Viét Birc, Da khoa qudc té S.1.S Can Tho v.v... da s dung hé
thdng Robot hé tro phau thuat. Bénh vién Ung Buéu Tp. HCM cho biét da thuc hién khoang
26.000 trwdng hop phau thuat ndi soi qua robot trd 1én méi ndm. Theo TS.BS Diép Bao
Tuén, phé giam déc bénh vién Ung Buwéu cho biét Robot khéng chi hd tro bac sy thuwe hién
phau thuat chinh x4c ma con nhan dién nguy co cac trwéng hop ma con ngudi cé thé méc
16i trong phéau thuat. Ngoai ra, (rng dung tri tué nhan tao (Al) hé tro bac sy trong qua trinh
thdm kham, chuén doan, diéu tri bénh. Phdn mém gitp bac sy tiét kiém thoi gian, tiép nhan
théng tin ttr trich xuét dir liéu dién to chi tiét, cé kiém ching, cap nhat lién tuc nén trinh do
chuyén mén bac sy dwoc nang cao va ra quyét dinh chinh xac hon cho phat db diéu tri ctia
bénh nhan. Tuy nhién, chi phi dau tw Robot va chi phi phau thuat van 1a diéu dang lo ngai

ddi v&i bénh vién va bénh nhan.



- Tang sy hai long cho khach hang théng qua nhirng trdi nghiém méi tr cong nghé séb.
Theo nghién cru cta Té chirc Chau Au vé Quan ly va Chét lwgng (EFQM) vé sy hai long
ctia khach hang cho thdy “Tang 1% sw hai long cha khach hang dan dén tang thém 0,5%
loi nhuan”. Céng nghé sb dang tao ra nhiéu céng cu cho doanh nghiép khai thac nham tao
hiéu qua truyén théng, thuc day ban

hang, tang trai nghiém tién ich mai oo oo Penstmronries (%)
cho khach hang va cham séc ho. Vi 7
dién t* Momo la thwong hiéu duwoc

danh gia xuéat sac vé tao trai nghiém

cho khach hang tai Viét Nam theo

khao sat cia KPMG. V@i hé sinh thai

phl khap 63 tinh thanh, 50.000 dbi :

tac, 140.000 diém chp nhan thanh | I I

toan da thu hut hon 31 triéu nguoi _ _ _ , I _ .l

dung va tr& thanh don vi chiém thj
phan cao nhat 1a 68% trong khi céc Ngudn: Momo
don vi Fintech khac cung nganh déu
giam. Ca ba thé hé Gen X, Y, Z déu thé hién mdc dd yéu thich dbi véi Momo nh& vao cai
tién giao dién thiét ké va tng cac tinh nang trén nén tang siéu rng dung nhe vao tién bd
ctia céng nghé sb. B&n canh d6, Momo chu trong phi rong dd nhan dién trén mang xa hoi,
st dung fanpage tao twong tac, trd chuyén gitra thwong hiéu va nguwdi dung dé tao két néi,
xay dwng niém tin nham gia tang ti da loi ich cho ngwdi dung. Chién thuat cia Momo thanh
coéng cho thay cham séc khach hang thédng qua céng nghé sé mang lai thanh tich dang ké
cho doanh nghiép naéi riéng va cac doanh nghiép khac cung nganh néi chung. Theo Reputa,
ngwoi tiéu dung thao luan vé (rng dung cdng nghé vao hoat déng Tai chinh (Fintech) nam
2022 |4 gan 1,7 triéu ngwoi. Trong d6, mire dd thao luan nhiéu nhat danh cho Thanh toan
dién tr, tiép theo 1a ngan hang s6. Top 5 ngan hang s6 c6 mirc d6 phd bién thao luan trén
mang xa hoéi la MB bank, TP bank, Techcombank, Timo digital bank va VCB. Khoang 97%
nguoi tiéu dung hai long vé trai nghiém thanh toan trén nén tang sb.

Tuy nhién, khi hoi nhap vao ky nguyén cdng nghé sb, cac doanh nghiép ciing nhan ra
nhirng thach thirc dang ké nhu sau:



4. Nhirng thach thirc

- C6ng nghé tién tién nhw dam may, robot, phan tich dir liéu I&n van chi & giai doan thi
diém ap dung & mét sb linh vwc nhw y té, vién théng ma chwa duorc tiép can rong rai trong
xa héi. Nguwoi dan Viét Nam chi s&

httu may tinh, nhiéu dién thoai Truy cap CNTT&TT & nha

thong minh va Internet. Rao can
. a > ~ . Ho gia dinh co thé truy cap Internet &@ nha
cho doanh nghiép mé& rong kinh oo g dnhstin twyeso iseto e (RGO,

doanh trén nén tang céng nghé sbé

ho&c chuyén dbi sb trong quan ly la
Ho gia dinh c6 may tinh 280/
nguodi lao déng, nguwdi thywc hién & nha (2022) 0

cong vige can co may tl’n?' Thucte, Ngudn: “ITU, Co s& dit liéu chi s8 CNTT&TT/ Vién théng Thé gi¢i”
85% hé gia dinh co6 thé truy cép

Internet tai nha nhung sé hé gia dinh cé may tinh & nha kha thap, & mic 28% nam 2022,

- Thach thirc co s& ha tang Internet: chwa dap rng di va dam béo chét lwong cho nhu
cau s dung ngay cang nhiéu. Nguwoi dung mang hién nay & Viét Nam chi yéu st dung cap
quang bién dé két nbi thé gioi. Theo théng ké clia Vietel, don vi cung cdp mang hang dau
Viét Nam, tuyén cap quang Viét Nam khai thac dwt trung binh 10 lan/nam va méi lan dut
can mot thang khac phuc. Tén that tw khac phuc ctia doanh nghiép cé hoat ddng (ng dung
céng nghé hodc doanh nghiép céng nghé sé 1a rat 16n.

- Thach thirc co s& ha tang di¥ liéu: thi phan Cloud do nha cung cép trong nuwéc chi chiém
21% trong d6 Vietel Ia doanh nghiép dan diu vé mé rdng trung tdm di liéu. Sy phu thudc
nhiéu vao cac nha cung cap nuwéc ngoai co thé gidm kha nang khai thac va kiém soat d
liéu. Png dung céng nghé sé vao quan ly va kinh doanh doi héi tap hop dir liéu tr nhiéu
ngudn nén co s& ha tng phai di manh dé lwu trir, sép xép cac dir liéu dé day nhanh téc do
trao doi va ra quyét dinh kip thdi. Tuy nhién viéc diu tw vao dién toan ddm may con phai
can nhéc vé chi phi va rdi ro an ninh mang.

- Ky nang s6: ngudn nhan lwc phuc vu cho ky nguyén sé & Viét Nam hién nay con rat
khiém tén vé sé lwong. Theo bao céo cua thi trueng IT Viet Nam nam 2022, sb 1ap trinh
vién, ky sw cong nghé thdng tin dang lam viéc trong nganh la 480.000. Hang nam, c6 khoang
57.000 sinh vién cdng nghé théng tin tét nghiép, trong d6 sé ct» nhan tét nghiép dung chuyén
nganh STEM (Khoa hoc, Céng nghé, Ky thuat, Toan hoc) dap &ng yé&u cau chuy&n mén

cong viéc ciia doanh nghiép céng nghé sb tuyén dung chi dat ty 1& 37%. Thuwc t&, nhu cau
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vé ngudn lwc nam 2023 la 600.000 trong khi cung chi & m&c 175.000. Sy thiéu hut 16n 1a

bai toan can giai tlr phia cac trwdng dai hoc.

THI PHAN CLOUD TAI VIET NAM THi PHAN CLOUD CUA CAC NCC TRONG NUGIC

Ngubn: Bé Théng tin va Truyén théng
- Théach thirc vé an ninh va an toan mang: Céng nghé sé khién thé gioi di vao khong gian
mang ngay cang manh mé&. Mdi lo ngai vé an ninh mang tr& nén cép thiét. Mac du, luat An
toan thdng tin mang dwoc ban hanh ndm 2015 nham bao ddm qudc phong, an ninh, chd
quyén khéng gian mang nhung sé cudc tAn cdng mang ngay cang ting trong nhiéu nam
qua. Dua trén sb liéu cla Kaspersky Security Network, sé cudc tan cdng khéng gian mang
dwoc dwoc phat hién va ngan chan trong nam 2022 1a hon 40 triéu vu, gidm xudng 50% so
vé&i nam 2021. Trén toan thé gidi, Viét Nam xép hang th&r 49 vé sb vu tan cong trwc tuyén,

va thir 31 vé mdi de doa ngoai tuyén.

5. Két luan

L'J’ng dung céng nghé sbé toan dién, dac biét 1a tri tué nhan tao Al 14 xu huéng twong
lai ciia thé gi¢i. Dé khai thac hiéu qua va hiéu suat cac co hdi méi tir nén tdng sb, Chinh
phl va Doanh nghiép Viét Nam can hiép lwc tdng cwdng xay dwng ngudn lwc cdng nghé
théng tin, cai tién chinh sach va hanh lang phap ly, tdng cuwdng lién két voi thé gidi dé phat

trién kinh t& s6 dung theo chién lwoc dé xuét.
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THIEN KIEN (BIAS) TRONG CAC QUYET PINH QUAN TRI TRONG THOII
DAl KY THUAT SO - CO HOI NGHIEN ClU MOl

Trwong Thi Lan Anh?

Tém tat

Viéc ra quyét dinh bij thién kién (biased decision making) trong quan tri doanh nghiép,
du truc tiép bdi cac nha quan ly hay béi dnh hwdng clia cac hé thdng di liéu va cdng cu k¥
thuat sb thi van co thé gay ra tbn hai cho hiéu qua hoat ddng clia cac ca nhan va cla ca td
chirc, cling nhw cé nhirng rdi ro vé phép ly va hinh anh ctia té chirc trong cdng déng. Nhirng
quan diém va phwong phap nghién ciru truyén théng vé& mang Thién kién vé thirc
(unconscious bias) trong td chirc theo Hanh vi t& chirc dang d& h& nhiéu khoadng tréng
nghién ctu vé Thién kién trong viéc s dung hé théng théng tin va cac cdng cu ki thuat sb.
Co héi nghién ctiru méi dwoc mé ra trong bbi canh Thién kién dwoc phat sinh tir sy két hop
gitra con ngwdi va tri tué nhan tao, sé& can bao quat ca cac van dé vé Thién kién vo thirc
ctia nha quan ly 1an Thién kién trong cac cong cu ky thuat sb cung twong tac trong mét mé
hinh vé co ché giam thiéu tdm anh hudng ctia Thién kién va tang hiéu qua cia qua trinh ra
quyét dinh quan tri. Bai bao nay sé thao luan vé khoang tréng nghién ctru, xu hwéng chuyén

dich, va dé xuét mot s huwéng nghién clru dé nam béat co' hoi trén.
Tir khoa: Thién kién (bias), Quyét dinh quén tri, thoi dai ky thuat sé

1. Nhap dé

Trong cac nghién clru nham tim kiém nhivng yéu té anh hwdng va co ché anh huéng
mot cach hiéu qua dén quyét dinh quan tri trong doanh nghiép, xu hwéng nghién ctru vé tam
anh hwdng cla “thién kién” (bias) dén qua trinh ra quyét dinh quan trj trong thdi dai ky thuat
s6 dwdng nhw dang chirng lai & nhirng dang ra quyét dinh theo cach truyén théng ctia Hanh
vi td chirc (theo ca nhan hay theo nhém), ma chwa dat nhiéu van dé vé kha nang Thién kién
c6 thé xay ra hay khéng, khi nha quan Iy st dung cac hé théng théng tin hé tro' ra quyét dinh

(decision-making information systems) dwa trén dir liéu I&n (big data), may hoc (machine

1 Email: anh.truongthilan@lecturer.stu.edu.vn
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learning), hay tri tué nhan tao (artifitial intelligence), v.v...? Va néu c6 Thién kién thi n6 la
loai gi? Mt&rc d6 anh hwéng clia né nhw thé nao so v&i anh hwdng cta Thién kién vo thirc
tir ban than nha quan ly? Néu ching l1a hai loai Thién kién khac nhau thi chiing c6 twong tac
véi nhau trong qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan ly khéng?

Viéc ra quyét dinh bj thién kién (biased decision making) trong té chirc, du tryc tiép bdi
con ngudi hay b&i anh hudng clia cac hé théng div liéu va céng cu ky thuat sé thi van coé
thé gay ra tinh trang phan biét déi xtr, bat céng, lam tén thwong nhivng ngudi cé lién quan,
can tré tai nang va nd lwc dong gop cla cac ca nhan (Silberg & Manyika 2019).

Bai thdo luan sau day sé khao luvgc hai “thé hé” nghién ciru vé Thién kién trong qua
trinh ra quyét dinh quan tri: (1) Thién kién vé thirc ctia con ngudi tr géc dd Hanh vi té chirc;
(2) Thién kién trong cdng nghé va céng cu thdi dai ki thuat s6. T d6 dwa ra mot sé khoang
tréng nghién ctru, xu hwdng chuyén dich trong tdm nghién ctru vé Thién kién va dé xuat mot

s6 huéng nghién ciru sép toi.

2. Khao lwoge khai niém “Thién kién vé thirc” trong quyét dinh quan tri theo Hanh vi
té6 chure

Thién kién trong quyét dinh quan tri c6 thé la cb6 y (conscious) hodc vd thirc
(unconscious). Cac nghién ctru vé Thién kién tap trung vao loai thlr 2 vi cac dé xuét cho viéc
giam thiéu tac hai cia loai ndy méi can dén sy can thiép cua té chirc. Nhirng “Thién kién vo
thirc” (unconscious bias) ttrng dwoc nghién ciru phd bién cé anh huéng dén cac quyét dinh
quan tri thi cé thé phan thanh 3 nhém co ban sau:

e Thién kién khang dinh (Confirmation bias) va nhém céc thién kién sang loc théng tin
trong vé thire: nha quan ly chi tim kiém va dién dich théng tin theo hwéng khang dinh
niém tin hay gia thuyét da cé trwdc doé cia ho. Hé qua la quyét dinh dwoc dwa ra co
thé bd sét thdng tin quan trong chi vi théng tin d6 khac v&i nhivng gid s hay mong
doi ciia nha quan ly. Nhw vay né c6 thé khdng dworc tbi wu hodc co thé gay ra nhirng
anh hudng xau dén nhirng nguwdi hodc ddi nhdm bj bd sét trong qua trinh ra quyét
dinh (Klayman 1995). Nhém thién kién nay ciing dwoc chirng minh cé anh hwéng
dang ké dén cac quyét dinh tai chinh va dau tw cla doanh nghiép (Mohanty et al.
2023). Van dé nay xay ra twong tw dbi véi xu hwéng chi dwoc danh gia cao nhivng
nghién cru thwe nghiém cé div liéu thj trwong khang dinh gia thuyét da dua ra ().

Diéu nay dan dén thién kién nghiém trong trong xu hwéng nghién cteu khoa hoc vi
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bén canh nhirng nhau qua twong tw nhu trong quyét dinh quan tri, thi s& khéng con
nhirng nghién ctu kham pha dé tim ra diéu mé&i mé va mé réng tri thiec niva. Dang 18
ra, khi mot gia thuyét bj bac bd, thi mét hodc nhiéu cau héi t& mod nghién clru (new
reasearch questions) sé dwoc dwa ra dé khuyén khich nhirng phat hién khoa hoc méi
(future research). Vi sao ching ta lai tranh né dén marc so hai viéc phai bac bd gia
thuyét ctia minh?

Thién kién neo gilr (Anchoring bias) va nhém céc thién kién gén két quéa chét voi mot
&n twong nhét dinh khi méi tiép can dbi tuong: nha quan ly chi dwa trén mét phan
théng tin c6 strc 4n twong déi véi ho, ma vo tinh bd qua phan con lai (cé thé lai 1a
phan quan trong cho quyét dinh). Ho c6 thé bj “neo” lai (anchored) & 4n twong ban
dau vé dbi twong (first impression), hodc & mét an twong rat dep hodc rat té ma déi
twong da dem lai hodc gay ra cho ho (halo/horn effect). M6t tinh trang phd bién khac
clia cac nha quan ly d6 I1a quyét dinh ctia ho cé thé bj &nh hudng bdi sw viéc cé lién
quan gan nhat ngay trwdc dé (recency bias). Vi du nhw chi chd y dén nhirng nd lwc
ctia nhan vién trong nhirng ngay hodc nhirng tuan gan day ma bé sét nhirng né luc
khac tr dau ndm. Hé qua la ho co thé két luan vé dbi twong qua sém (shortcut in
judgment) dwa trén danh gia khong dung murc, thiéu théng tin khién cho viéc danh
gia bi sai léch va di dén quyét dinh khéng hiéu qua ho&c tham chi hoan toan sai 1am
(Chapman & Johnson 2000; Brewer & Chapman 2022). Vi du nhu tuyén sai ngudi
chi vi dwa vao an twong dau tién & lan doc hd so hay bubi phdng van tuyén dung.
Quy chup (stereotyping) va nhém céc thién kién ngdm dinh (Implicit bias): nha quan
ly dwa trén nhitrng nhan thirc c6 sdn ctia minh v& mot nhém nguwdi dé gan cho déi
twong ma minh dang xem xét dé ra quyét dinh. Piéu nay dan dén xu hwéng phan xét
déi twong dé mot cach vé thire, tao sw phan biét dbi xr (discrimination) ngam dinh.
Hau qua Ia viéc dbi xir khdng cong bang va quyét dinh sai l&ch, xa roi thue té, khong
hiéu qua, tham chi phan tac dung (Foley and Williamson 2019).

Cac thao luan va ham y quan trj cé lién quan thwdng tap trung vao 3 nhéom y tudng:
Ngudn tao ra “Thién kién vé thirc” (sources)

Hé qua cta quyét dinh quan tri khi bi 1am léch lac b&i “Thién kién vé thirc” (impact,
conseqguences)

Céc chién lwgc kha di dé& gidm thiéu sw anh hwdng trén (mitigate strategies)
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Ngudn tao ra “Thién kién vo thirc” dwoc dé cap nhiéu nhat 1a sy “quy chup’
(stereotypes) dwoc hinh thanh tir trai nghiém trong qua kht, tir kinh nghiém, hoac twr théng
tin tiép thu thwdng xuyén trong qua khv, v.v... dwoc duc két lai thanh nhan thirc c6 sén (pre-
conceived) . K& dén la ngudn do xu hwéng lién két va xau chudi (common fate), gom nhém
(proximity), v.v... cac sw kién hay di¥ liéu ctia cac nha quan ly trong qua trinh xt ly théng tin.
DPéng thdi bdi canh ra quyét dinh quan tri thwdng xuyén doi hdi phai phan tich cé hé théng
va c6 tdm nhin mé réng. Bén canh dé, yéu té méi trwéng té chirc nhw Van hoa td chirc
(organizational culture), cac chudn mwec ngadm dinh trong d6i nhém (group norms), sy don
diéu thiéu tinh da dang (diversity) trong ddi nhém hoac phong cach lanh dao dwa trén anh
hwéng ca nhan tao tw duy nhém (group-think), v.v... (Czerwonka 2017). Tiéc |a “Thién kién
vd thire” chi dwoc tap trung nghién ctru & cap dd ca nhan, con phan “Thién kién vé thirc x&
héi” (societal bias) ma chii yéu ttr van hoéa té chire, thi chuwa duoc nghién ciru nhiéu.

Hé qua cla quyét dinh quan tri chju tac dong cla cac “Thién kién vé thire”, da sbé dwoc
nghién ctru trong pham vi hiéu qud hoat ddng cta td6 chirc (individual/ organizational
performance), hiéu qua Ianh dao (leadership effectiveness), sw bat man (dissatisfaction) va
bd viéc (turnover) clia nhan vién do cdm nhan bj dbi x&» bat cdng (unfair treatment), v.v...
dan dén rui ro phap ly (legal risk), tai tiéng va hinh anh xau vé t6 chirc (reputational risks)
trén thi trvong lao ddng cling nhw thi trweng kinh doanh. Day & nhirng bién phu thudc phd

bién trong cac nghién ctru vé Thién kién vé thire, chd yéu la ttr géc dd Hanh vi t6 chire.

3. Thién kién trong th&i dai ky thuat s6

Trong thoi dai ky thuat sd, Thién kién lai cd thém nhirng kiéu tac ddng md&i va nhirng
thach thirc méi trong viéc déi phd véi né, khac véi “Thién kién vé thire” trong Hanh vi td
chire trvdc day. Qua trinh phan tich vai trd tac déng cta Thién kién khong chi lién quan dén
qua trinh nhan thirc (perceiving process) va ra quyét dinh clia mét ngudi hay nhém ngudi.
Téac dong cua Thién kién con lién quan dén qua trinh lwu trir di liéu (input) trén hé théng
chung, cach cép quyén va phan loai théng tin dwoc tiép can (accessed), dwoc phd bién
(disseminated) va duwoc sir dung (consumed). V&i sw phd bién cia hé thdng théng tin tich
hop va dién toan dam may, tac dong cua Thién kién (néu c6 xuét hién) s& mang tinh hé
théng hon, anh hudng dén nhiéu déi twong hiru quan (stakeholders) hon, va nhanh chéng

hon (realtime).
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Céc hé théng thong tin va phan mém hd tro ra quyét dinh khéng chi gitip cac quyét
dinh phirc tap dwoc dwa ra nhanh chéng hon ma con giip nha quan ly gidm thiéu anh huéng
cta Thién kién vé thirc. Tuy nhién, chuyén gi s& xay ra khi cac phan mém dwoc viét béi
nhirng ddi ngdi bi Thién kién vo thirc? D liéu I&n (big data) hay di¥ liéu huan luyén (training
data) cho may hoc (machine learning) lai dwgc thu thap va x& ly bé&i nhirng con ngudi co
Thién kién nay? Nhirng cach phan loai hay phan cép trao quyén tw ddng co tranh dworc tinh
trang phan biét ching téc, phan biét ving mién/van héa, phan biét gi¢i tinh hay dé tudi, v.v...
khi cac thuat toan da dwoc viét nén bdi nhitng ngudi c6 Thién kién vd thirc gom nhém?
(Diakopoulos 2016)

Thém vao d6, nhirng phan mém va dir liéu cé thé duwoc lwa chon dé tré thanh cong cu
gitp ciing cb6 nhirng niém tin hay nhirng khuén mau quy chup ma cac nha quan ly da c6 san
(ttec 1a Thién kién cla ho, dac biét 1a stereotypes va implicit bias). Vi du nhw nhirng thuat
toan bj thién kién (biased algorithms) trong qua trinh tuyén dung tw dong c6 thé dan dén két
qua tuyén dung mang tinh phan biét gitra cac nhém nhan khau hoc (O'Neil 2016). Cac van
dé vé quyén riéng tw (privacy) va dao dirc nghé nghiép co thé bi cac phdn mém va nén tang
ky thuat sé (digital platform) “lam ngo”, d&n dat nha quan ly dén nhirng quyét dinh thién léch,
phan biét, hoac rui ro vi pham dao dirc nghé nghiép va phap ly (Diakopoulos 2016).

Mot sb Thién kién phd bién chira dwng trong cac phan mém tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence) da dwoc Ferrara (2023) tébng hop nhw: Thién kién |4y mau (sampling bias),
Thién kién thuat toan (algorithmic bias), Thién kién dai dién (representation bias), Thién kién
khang dinh (confirmation bias), Thién kién do lwd'ng (Measurement bias), Thién kién twong
tac (interaction bias), v.v... Nhitng thién kién nay c6 thé anh hwédng dén nha quan ly khi
nhirng quyét dinh quan tri mang tinh phan biét déi xr, cac chinh sach bat cong ma ho van
c lam twdng rang minh dang khach quan vi nh& vao cdng nghé hd tro ra quyét dinh.
Generative Al cé thé “hoc” lai va tich hop cac Thién kién tir trong di¥ liéu (vdn la cha qua
khtr) @& cung cap nhirng théng tin tdng hop hodc hwéng dan sai léch gép nhiéu lan (Silberg
& Manyika 2019).

Thién kién vo thirc (unconscious bias) trong té chirc theo Hanh vi td chirc nhw 1au nay
dang dé hé nhiéu khoang tréng nghién ciru vé Thién kién trong viéc str dung hé théng thdng
tin va céc céng cu ky thuat sé. Cau hai tiép tuc dwoc dat ra dbi véi “Thién kién vo thire tap
thé&” (societal bias) khi cé nhiéu ca nhan cé lién quan dén qua trinh ra quyét dinh quan tri,

nhat |a ddi ngli cdng nghé, ma chinh ho cling khéng y thirc dwoc (vi 1a vo thire). Cong nghé
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phét trién c6 thé vira gilip nha quén ly gi¢i han bét moét sé Thién kién vo thire trong qua trinh
ra quyét dinh lai vira lam tang thém anh huéng cta Thién kién mét cach hé théng khi cac

Thién kién nay dwoc chira dwng trong di¥ li&u dau vao va trong cac thuat toan 1ap trinh.

4. Két luan va dé xuat hwéng nghién ciru

Co hdi nghién ctru méi dwgc mé ra trong bdi canh két hop gitra con ngudi va tri tué
nhan tao, sé can bao quat ca cac van dé vé Thién kién vo thirc ctia nha quén ly 1an Thién
kién trong cac cong cu ky thuat sé trong mét mé hinh vé co ché gidm thiéu tdm anh hwéng
ctia Thién kién va tang hiéu qua cta qua trinh ra quyét dinh.

Viéc nghién ctru vé tam anh huéng cla Thién kién dén hiéu qua quan tri cAn duwoc dat
trong bbi canh thoi dai kj thuat sd, véi sw xuat hién ctia mot sé Thién kién dac trung cia
céng nghé cao, song hanh cuing véi nhirng Thién kién d&c trung cla Hanh vi té chire. Muc
dich sau cung 1a gitp cac nha quan ly ra quyét dinh mot cach céng bang, khach quan, hiéu
qua cho t6 chirc, khéng gdp nhirng van dé rai ro phap Iy va dao dirc nghé nghiép. Cho du
trong bdi canh thoi dai ky thuat sé, td chirc van can sy danh gia cta con ngwdi (human
judgment) d& dam bao nhirng céng cu céng nghé cao nhw Al hd tro ra quyét dinh mét cach
coéng bang (Silberg & Manyika 2019).

M6t vai xu huwéng, ma khong chi gi¢i han & day, cé thé dwoc cac nha nghién ciru trong
[inh vire nay quan tam:

e Nghién ctru sau hon vé “Thién kién vo thirc tap thé” (societal bias) trong méi lién két
véi cdng nghé ky thuat sb (social network, social media, information systems,
machine learning, Al...)

e Nghién clru sdu hon vé sw xuat hién ctia nhixng Thién kién mdi xuét hién cung voi
nhirng cong nghé& mai ndi

e “Thién kién vd thirc” trong thdi dai ky thuat sd - Nguyén nhan va hé qua trong cac linh
vwe khac nhau

e Vai trd cia Thién kién trong mdi quan hé cong tac gitra con nguwdi va may moc thé
hé mé&i (human-machine collabotation)

e Su giao thoa clia céc loai Thién kién vé thirc va Thién kién hé théng/cong nghé va

tam anh hwdng cia né dén hiéu qua cla cdng tac quan tri trong doanh nghiép
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e Co ché gidm thiéu tac dong cua Thién kién vé thire trong bdi cadnh c6 cdng nghé hd
tro, cé vai trd quan trong cla cac yéu té lam nén sw Pa dang (diversity) va Dung hop
(inclusion) trong van hoa té chirc

e Thién kién trong Al trong qua trinh hd tro' ra quyét dinh quan tri: (2) tan dung loi thé
cha Al dé cai thién qua trinh ra quyét dinh truyén théng ctia nha quan ly nh& vao viéc
loai b nguy co @nh hwéng clia nhirng Thién kién vo thirc cia ho; (2) thuc day tién
trinh gidi quyét cac Thién kién dac trwng cta Al lién quan dén chat lwong di liéu dau
vao va lam sao dé hiéu va do lwdng dwoc tinh “céng bang” (fairness) trong cac mo
hinh x& ly di¥ liéu cGa Al (rng dung trong ra quyét dinh quan tri.
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PNG DUNG CONG NGHE SO PE PHAN TiCH HANH VI KHACH HANG
TRONG NGANH TRANG SUrC

Ng6 Thi Thut!
Khoa Quan tri Kinh doanh — Truwrong Pai hoc Céng nghé Sai Gon
D6 Thanh Hai?
Nha sang lap AME Jewellery

Tom tat:

Co6ng nghé sb da va dang thay ddi cach thirc kinh doanh clia nhiéu nganh nghé, trong
doé c6 nganh trang stre. Viéc (rng dung cdng nghé sé dé phan tich hanh vi khach hang tir
viéc thu thap dir liéu dén phan tich di¥ liéu tré nén thuan loi hon rat nhiéu, nhe vay doanh
nghiép trong nganh trang strc nhw AME Jewellery cé thé hiéu ré hon vé nhu cau, s& thich
va mong mudn ctia khach hang, tlr d6 dwa ra nhirng chién lwgc marketing phu hop hon,

ban hang hiéu qua hon va xay dwng thwong hiéu manh mé hon.
Ttr khéa: Hanh vi khach hang, Céng nghé sb, Nganh trang strc

1. Gi&i thiéu tbng quan vé (rng dung céng nghé sé trong nghién ctru hanh vi khach
hang

Trong hoat ddng marketing, cac doanh nghiép luén hwéng dén muc tiéu théda man nhu
cau khach hang. Doanh nghiép c6 thau hiéu khach hang, c6 kha nang giai quyét cac van dé
ma khach hang quan tdm va tdng cwdng nhirng trdi nghiém ctia khach hang vé san pham
va thwong hiéu mai la nhirng doanh nghiép cé kha nang thanh cong trén thi treong, dac biét
trong moéi trwdng marketing dang thay déi tirng ngay va canh tranh gay gat nhw hién nay.
Do vay, nghién ctu hanh vi khach hang la hoat déng khéng thé thiéu trong qua trinh xay
dwng va trién khai chién lwo'c marketing.

Bén canh dé, nhivng thay ddi to I&n clia cach mang céng nghiép sb, hanh vi khach

hang cling c6 nhirng thay déi va chuyén dich twong &ng. Tai Viét Nam, sb lvong nguodi

1 Email: ngothungo@yahoo.com.vn

2 Email: dohaimar@gmail.com
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dung internet 1an ty 1& ngwdi dung so véi tng dan sbé déu co sy tdng trwdng theo thei gian.
Theo sb liéu thdng ké (theo bao céo Digital Vietnam Report 2023 clia We Are Social), thang
1 ndm 2023, dan sb Viét Nam dat 98,53 triéu nguwdi, 77,93 triéu ngwdi dung Internet, chiém
79,1% tbng dan sb, sb lwong ngudi dung mang xa héi la 70 triéu ngwdi, twong duwong voi
71% téng dan sb, Website cé lwu lwong truy cap I&n nhat tai Viét Nam 2023 Ian lwot 14
Google (v&i 56,1 trieu khach hang truy cap va 1.19 ty lwot truy cap), Youtube (32,3 triéu
khach hang va 635 triéu lwot), Facebook (37 triéu khach hang va 544 triéu lwot), 65.2%
ngwdi st dung Internet tai Viét Nam dé tim kiém théng tin. Diéu nay cho thay, nghién ciru
hanh vi nguoi tiéu dung theo phwong phap truyén thdng trong giai doan hién nay van can
thiét tuy nhién chwa dd, vi trong giai doan hién nay, s& thich tiéu dung va thi trwéng co thé
thay dbi nhanh chéng, nghién ctru theo phwong phap truyén théng cé thé tén thei gian va
cham nhip khi ra cac quyét dinh lién quan dén khach hang. Cac doanh nghiép da tirng budc
tan dung cac phwong tién ky thuat s6 dé nghién ctru thi trerng va phan tich hanh vi khach
hang, qua dé cé nhirng hiéu biét quan trong vé khach hang, dbi thi canh tranh va nganh
nhanh chéng va tiét kiém hon. Hau hét khach hang trong khi lvét web hoéac tim kiém théng
tin trén internet, ho da dé lai dau vét di¥ liéu trén cac trang mang xa hoi va céng cu tim kiém
(cac chuyén gia goi la dau chan ky thuat sb - digital footprint hay di¥ liéu nhap chudt -
clickstream data). D liéu nay gitip mét céng ty phan tich théng tin chi tiét co gia tri vé khach

hang.

2. Cac codng cu ky thuat sé hé tro phan tich hanh vi khach hang

Bai viét nay tap trung trinh bay mét s6 cong cu hd tro mién phi d& phan tich hanh vi
khach hang.

- Google Keyword Planner: Google Keyword Planner 1a mét cdng cu mién phi cla
Google giup cac doanh nghiép xac dinh cac truy van tim kiém cGa ngwdi dung trén cac danh
muc ho tim kiém. Sau khi gé mét vai tiv khéa lién quan dén nganh, Google sé dwa ra hang
tram nghin két qua tim kiém lién quan véi sb lwong tim kiém trung binh hang thang, Google
ciing cung cap biéu db lwvu lwong tim kiém qua cac thang/nam, sé6 ngwdi quan tdm dén san
pham va dich vu dang kinh doanh. Céng cu nay vé cung hiru ich cho cac dbi twong marketer
va nha kinh doanh

- Google Trend: Google Trend 1a céng cu tim kiém xu hwéng ctia nguoi dung trén toan

cau duoc cdng bd vao nam 2004. Google Trend hoat ddng theo cach phan tich mét phan
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sb lwong tim kiém ctia Google dé tinh toan sé Ian tim kiém da dwoc thyc hién cho cac cum
tr da nhap, lién quan dén tdng sé lwong tim kiém duwoc ngudi dung thwe hién trén Google
trong cung thoi gian. Céng cu nay giup doanh nghiép biét dwoc nhirng thdng tin, tir khoa,
chi dé nao dang dwoc khach hang quan tdm nhiéu nhét trén Google. Nhé vay doanh nghiép
c6 thé dé dang ndm bat nhivng xu hwdéng maéi, nhirng van dé dang dwoc quan tam, qua dé
tac dong vao hanh vi khach hang. Toan bd di liéu ngwdi dung nghién ctru dwoc Google thé
hién théng qua biéu db giup doanh nghiép hiéu duwoc véi cac théng tin cu thé vé:
« Cdc vi tri dia ly hién dang dwoc quan tam nhiéu
« Xu huwéng bién dong clia cac chi dé tir khoa hién dang dwoc quan tam theo khoang
thdi gian nhat dinh
« Cac chu dé, Cac keyword co lién quan dén nganh nghé
- Thu théap dir liéu véi Google Analytics (GA). La mét céng cu phan tich website do
Google cung cép, GA cung cép luwong div liéu theo thoi gian thwe va vé cung gia tri dbi voi
nguwoi lam digital marketing, vi vay viéc doc va hiéu cac bao cao co ban ctia GA tré thanh
k§ nang dau tién ctia nhan vién lam vé phan tich website. Mot sb bao céo co ban clia GA
nhu:
e Bao cdo thoi gian thuc (Real-rime report): Cho biét & moét thoi diém cu thé vé sb
lwong nguwdi truy cap, noi chdn va cac hoat déng dién ra trén website.
e Bdo cao nguwoi dung (Audience report): Cho biét théng tin vé dac diém nhan khau hoc
va hanh vi cia nguwdi dung.
e Bao cdo sirc thu hat (Acquisition report): Cho biét théng tin nguoi dung truy cap
website tir ngudn ndo: cong cu tim kiém, mang xa hoi, lién két gigi thiéu hay trwc tiép.
e Bao cdo hanh vi (Behavior report): cho thdy ngudi dung thwe hién cac hanh déng gi
trén website.
e Bao cao chuyén dbi (Conversion report): cung cap théng tin lién quan dén chuyén dbi
trén website.
e Theo dobi suw kién va muc tiéu: cho phép theo ddi cac hanh vi quan trong cla ngudi
dung trén website.
- Facebook Insight: Facebook Insight La mdt cdng cu hiru ich giup cho cac marketer cé
thé theo ddi, phan tich déi twong khach hang trén Facebook. Nhér cong cu nay, nhirng ngudi

lam kinh doanh va marketer sé biét dwoc:
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Théng tin ngudi ding trén cac trang: s& thich, dd tudi, hanh vi tiéu dung

Thoi diém tét d& dang bai va cé thé nhan nhiéu lwot twong tac trong ngay/tuan

N6i dung nao dang thinh hanh va duwoc quan tam dé co thé dwa ra cac content hiéu
qua

Xu huéng va hanh vi clia ngudi tiéu dung & thoi diém hién tai dang dwoc chuyén
dich nhw thé nao

Tuy theo muc dich nghién cru, céng ty c6 thé sir dung cac cong cu khac ma Facebook

cung cap dé nghién ctru hanh vi khach hang:

Tao cac cudc tham do y kién va khao sat: Cac cudc tham do y kién va khao sat 1a
mot cach tuyét vori dé thu thap théng tin trwe tiép tr khach hang.

Lang nghe phan héi cta khach hang: Facebook cung cip nhiéu cach dé I&ng nghe
phan héi ctia khach hang, chang han nhuw tra I&i binh luan, tin nhén va phan héi trén
trang Facebook.

Tham gia cAc nhom Facebook dé két néi véi khach hang va tim hiéu vé nhu cau va
s& thich cla ho.

Bén canh do, con co nhirng website mién phi twong tw hd tro phan tich hanh vi khach

hang va trong nghién ctu marketing truc tuyén nhu:

NerdyData (https://nerdydata.com/): cong ty cé thé tim kiém bét clr thong tin nghién

ctru thj trrdng nao co trong source code clia mét website nao do).

SimilarWeb (https://www.similarweb.com/): kiém tra web traffic wa thich cia moi

ngwdi va so sanh nhiéu website véi nhau theo kénh, dia diém va ngudn gbc céc traffic
dé.

Datanyze (https://www.datanyze.com/market-share): cung cap théng tin wéc lwong

vé thi phan cla cac nén tang (rng dung khac nhau trén thé gidi, theo nganh hang,

theo qudc gia va so sanh vé&i mot dbi tha khac...

3. ’ng dung cong nghé sé dé phan tich hanh vi khach hang trong nganh trang strc,

tinh huéng céng ty AME Jewellery

3.1. Bdi canh

AME Jewellery la céng ty trang strc dwoc thanh 1ap vao thang 2/2014. Thang 5/2016,

AME Jewellery |a thwong hiéu trang strc duy nhat dwoc chon lam nha cung cip qua tang

cho Phai doan Ngai Téng théng My Barack Obama trong chuyén tham Sai Gon. Khach hang
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ctia AME Jewellery dén tir 20 quéc gia trén 5 Chau luc, 7 nwéc Chau Au, 18 bang tai Hoa
Ky va 47 tinh thanh trén ca nwoc.

V&i hoat dong kinh doanh trén thi trwdng roéng nén viéc nghién ctru hanh vi khach hang
cho tirng thi trdng muc tiéu 1a diéu rat quan trong ddi véi két qua kinh doanh ctia Céng ty.
Ngoai ra, trong thoi dai ky thuat s, nguei tiéu dung st dung nhiéu thdi gian trén internet,
cong cu tim kiém va mang xa hoi dé& tim kiém, chon Iwa va mua sdm hang hoa. Ho c6 thé
dé dang so sanh gia ca, doc danh gia va tim thay cac san pham va dich vu phu hop véi nhu
cau cla ho. Diéu nay da dan dén sy thay déi dang ké trong hanh vi mua sém cla nguoi tiéu
dung. Nadm bat dwoc xu hwéng d6, AME Jewellery da thuwc hién céng viéc nghién ciru hanh
vi khach hang théng qua cac céng cu ky thuat sé.

3.2. Muc tiéu nghién clru hanh vi khach hang

Muc tiéu ctia nghién ctvu hanh vi khach hang la gitup céng ty hiéu rd hon vé khach hang
bao gdbm: hanh vi mua sdm va céac yéu té anh huwdng dén quyét dinh mua hang cta ho trén
internet, ndm bat xu hwéng thj trwong trang stre tai khu vue dia ly trong nwédc va ngoai nuéec.

Tw sb liéu thwe té thu thap dwoc, Cong ty tién hanh phan tich, nhan dinh tinh hinh thi
trwdng va hanh vi khach hang dé tién hanh tinh chinh cac chién dich Marketing cho hiéu
qua, cling nhw thuc hién cac quyét dinh lién quan dén chién lwoc kinh doanh ctia céng ty.
3.3. Cach thirc nghién ctru hanh vi khach hang bang cac céng cu ky thuat sé

- Google Keyword Planner

Cong ty da str dung cdng cu Google keyword planner cho hoat déng quang cao Google
Adwords va tbi wu hoa tim kiém SEO cho website clia Cong ty. Google keyword planner |a
coéng cu rat tot dé biét dwoc cac tr khoda co lién quan dén san phdm dwoc nguwdi ding
internet st dung dé tim kiém. Qua d6, xay dwng dwoc danh sach cac tir khoa dé chay chién

dich quang céo va ti wu hoa tim kiém SEO giup tang th& hang trén google.
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Hinh 1 — Danh séch y tudéng ter khoé lién quan dén Trang sirc Ngoc trai do Google keyword

planner cung cép

Dwa trén két qua do Google keyword planner cung cap & hinh 1, Céng ty da xay dung
dwoc danh sach cac tir khoa cé lién quan dén san phadm Trang strc Ngoc trai. D6i véi hoat
déng quang cao Google Adwords , Coéng ty st dung danh sach tir khoa nay véi gia thau dau
trang dé thiét 1ap chién dich quang cdo. Ngoai ra, Céng ty sé tim khdi lwong tim kiém theo
vi tri dia ly cu thé dé& chién dich quang céao theo khu vuc thi treng muc tiéu dat hiéu qua
hon nhw hinh 2.

ey
T T O

Hinh 2 — Danh séch y tuéng tir khod lién quan dén Trang strc Ngoc trai trong khu vuc Tp.HCM do
Google keyword planner cung cép
Déi v&i hoat dong t6i wu hoa tim kiém SEO, Céng ty sé& thém cac tir khoa trong danh

sach nay vao tat ca cac ndi dung trén tiéu d&, mo ta sdn pham trén website va cac bai viét
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trén mang xa hoi. Diéu nay da giup Cong ty tbi wu hoa tim kiém cho website hon so véi cac
déi tha canh tranh trong nganh (hinh 3).

Rankings in TOP 100

Hinh 3 — B&o cdo xép hang céc trang web nganh trang strc trén cong cu tim kiém Google dbi véi

céc tr khod chinh trong nganh do Semrush cung cép

- Google Trends
Cong ty da s dung cong cu Google Trends dé phan tich mirc do tim kiém phd bién cla cac

cac dong san pham trang strc trén Google tim kiém trong 12 thang qua tai Viét Nam.

Mcrc 46 guan tam theo thoi gian

Hinh 4: Xu huéng tim kiém céc dong san phdm trang strc tai Viét Nam trén Google do Google

Trends cung cép

Dwa trén biéu dd nay, Céng ty cé thé tap trung phat trién chién lwoc sdn phadm phu

hop v&i nhu cau thi trwdng hién nay. Google Trends cling cho Céng ty thdy duwoc xu huwéng
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tim kiém cac san pham trang strc tang tlr dau thang 10 va dot bién tw thang 2. Day la thoi
diém can day manh cac hoat ddng marketing dé& tdng doanh sé ban hang trong céac dip 1&
hang nam: Ngay Phu ni¥ Viét Nam 20/10, Noel 25/12, Valentine 14/2 va Quéc té Phu nir 8/3.

Cong ty da st dung Google Trends dé biét xu hwéng tim kiém tir khoa “trang strc” tai
cac tinh thanh phé trén ca nudc. Biéu nay giip Cong ty tinh chinh cac chién lwoc marketing,
quéng cdo tap trung vao céac khu vuc thi tredng phu hop va ndm bét dwoc khach hang tiém

nang & chinh xac tinh thanh nao.
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Hinh 5 — Xu hwéng tim kiém céc ter khod “trang stre” theo céc tinh thanh phé cda Viét Nam trén

Google do Google Trends cung cap

- Google Analytic
Céng ty da str dung cong cu Google Analytics dé nam bat va phan tich lwu lwong truy

cép trang web amejewellery.com.

Q Tong quan theo thdi gian thyc @ -
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Hinh 6 — Bao cao thoi gian thue di liéu nguoi dung trén trang web amejewellery.com do Google

Analytics cung cép
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B&o céo thoi gian thuc cho cong ty biét dwoc ngay luc nay khach hang truy cap dén
tr qudc gia va tinh thanh nao, ngudn cung cép truy cap va cac trang trén website ma ho
dang xem. Dwa vao bao cdo nay, nha quan tri biét dwoc khach hang dang truy cap vao
website dang quan tam dén san pham nao, ho c6 dat hang hay khéng. T d6, coéng ty c6
thé diéu chinh théng tin hay hinh &nh clia san pham, gia ca hay cac chinh sach ban hang,
hay st dung céng cu livechat tw van trwc tiép cho khach hang dé thuc day khach truy cap
trang web dat hang.

Déi v&i khach truy cap cac bai viét trén trang web, cong ty co thé biét dwoc ho quan
tam dén nhirng chi dé nao, qua d6 cong ty sé tim cach diéu hwéng dén cac san pham co
lién quan dé thac ddy mua hang, tdng cwéng chia sé bai viét nay trén mang xa hoi, dang
thém nhiéu bai viét ¢ lién quan vé chi d& ma khach hang quan tam.

Bén canh d6, Bao cao nhan khau hoc gilp nha quan tri c6 thé phat trién dong san
pham trang sirc cho thi trwérng muc tiéu tai cac quéc gia khac nhau, xay dwng chién lwoc
ndi dung véi ngdén nglr phu hop véi déi twong khach hang tai tivng qubc gia, thiét 1ap cac
chién dich marketing néi chung va quang cdo noéi riéng nham dén dung dbi twong khach

hang tiém nang tai trng quéc gia.

Others

South Korea
&@awre
India
gapen Vietnam
Australia
Canada
Thasand

Unlted States

Hinh 7 — Biéu dé dia ly di¥ liéu nguoi dung trén trang web amejewellery.com do Google Analytics
cung cép
Trén day chi la ba trong s6 rat nhidu cac cdng cu ky thuat sé ma cong ty st dung trong
nghién ctru hanh vi khach hang nhwng da cho thay tinh hiru ich rat Ién déi véi hoat dong
kinh doanh cua AME Jewellery.
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4. Két luan

Vi sy phat trién ctia cdng nghé, hanh vi ctia khach hang dang thay déi lién tuc. Céng
ty can lién tuc cap nhat théng tin vé hanh vi khach hang dé dwa ra cac chién lwoc kinh doanh
phu hop. Nghién cru hanh vi khach hang qua cac céng cu ky thuat sb nhw Google va
Facebook la mét cach hiéu qua dé cong ty hiéu rd hon vé khach hang ctia minh va dwa ra
cac quyét dinh kinh doanh phu hop.

Vi vay, dé kinh doanh thanh céng trong th&i dai ky thuat sb, cac doanh nghiép can:

- Cung cép trai nghiém khach hang tuyét voi: Cac doanh nghiép can tap trung vao viéc
cung cap trai nghiém khach hang tuyét voi. Diéu nay bao gdbm viéc cung cép théng
tin ré rang, dé hiéu, dich vu khach hang nhanh chéng va hiéu qua, va cac chuong
trinh khuyén mai hap dan.

- Tan dung strc manh clia cong nghé: Cac doanh nghiép can tan dung strc manh cla
céng nghé dé két néi véi khach hang cia ho. Diéu nay bao gébm sir dung cac nén
tang truyén théng xa héi, email marketing, va cac cdng cu phan tich di liéu.

- Tao ra ndi dung hap dan: Cac doanh nghiép can tao ra néi dung hap dan dé thu hat
va gilr chan khach hang. Diéu nay bao gébm st dung video, hinh anh, va cac bai viét
chét lwong.

Hiéu dwoc hanh vi clia nguoi tiéu dung trong thoi dai k§ thuat sb 1a diéu can thiét dbi

v&i cac doanh nghiép mudn thanh céng trong méi trwerng kinh doanh hién nay.
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TAC PONG CUA TRO CHO'l HOA PEN LONG TRUNG THANH CUA
NGUOI DUNG Vi BIEN TU TAI THANH PHO HO CHi MINH

Cao Quéc Viét! — Vii Thi Hong An?
Pai hoc Kinh té TP.HCM

Tém tat

Muc tiéu ctia nghién clru nay la xac dinh cac dac tinh tré choi nhw yéu té nhap vai,
yéu t6 thanh tich va yéu t6 xa hoi cé tac dong dén Iong trung thanh cta nguei ding vi
dién t&r. Dac biét 1a xem xét mirc dd tac dong cla cac yéu td nay dén twong tac ngudi
dung théng qua ba khia canh cam xudc, nhan thirc va xa hoi. Nghién ctru dwoc thye hién
v&i 365 mau khdo sat. Két qua nghién ctru cho thay cac dac tinh trd choi bao gém yéu
t6 nhap vai, thanh tich va xa hdi déu cé tac dong tich cwc dén long trung thanh ctia nguoi
dung vi dién tl. Pong thoi, tac gid dwa ra mot sé ham y quan tri gitip nang cao Idong trung
thanh cla nguoi dung vi dién tir thdng qua cai thién cac déc tinh trong trd choi dé phu

hop v&i nhu ciu cla nguoi dung.

Twr khoéa: Tro choi héa; dac tinh tro choi; tiong tac nguwdi dung; Iong trung thanh thuong
hiéu
1. Gi¢i thiéu

Xu hwéng “khdng cham, khéng tién méat” dang phat trién manh mé, dac biét sau giai
doan Covid-19, chinh vi vy nén sw ra d&i va dau tw ciia hang loat cac vi dién tir da dat
ra thach thirc & lam sao gi®» chan khach hang dé Iwa chon sl dung vi dién t& ctia minh
khi thi trwéng thanh toan di dong toan cau dang vé cung canh tranh. Sy c6 mét cua
gamification (trd choi hoa) la mét cdng cu méi giup cac nha quan ly tan dung co héi nay
dé khai thac tiém nang thu hat va gitra chan ngudi dung cda trd choi trong cac (rng dung
di ddng bao gébm ca vi dién ti. Trd choi hoa 1a mét céng cu ddy hira hen ctia méi doanh
nghiép dé thuc day su twong tac clia ngwdi dung tlr d6 gia tang 16ng trung thanh vaéi
thwong hiéu. Do d6, ngay cang cé nhiéu nha phat trién &ng dung danh cho thiét bj di
dong két hop trd choi héa vao rng dung ctia ho d& nang cao trdi nghiém nguwdi dung

(Hofacker va céng sw, 2016). Tai Viét Nam, cac vi dién t&¢r nhww MoMo, ZaloPay, Viettel

1 Email: vietcq@ueh.edu.vn

2 Email: anvu.211107003@st.ueh.edu.vn
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Money ciing d3 tao ra rat nhiéu trd choi gan nhuw lién tuc trong ndm dé duy tri twong tac

va gia tang long trung thanh cua ngwoi dung vi.

Chuwa cé nhiéu nghién ctru vé chi dé trd choi hda hoa cé tac ddng thé nao dén long
trung thanh thdng qua mirc d6 twong tac cia nguwdi dung danh cho vi dién tlr. Bén canh
do, cac nghién cwu trwde day (Bitrian va cdng sw, 2021; Shi va cdng sw, 2022; Xi va
Hamari, 2020) con dwa ra két qua c6 mau thuan va thiéu nhat quan khi dé cap dén méi
quan hé gitra twong tac nguwoi dung véi cac dong lwe trong tré choi, mire dd tac dong
nay khac nhau & tirng Iinh ve khac nhw vi du nhw gido duc, strc khde va du lich. Tai bbi
canh Viét Nam, chwa c6 nghién ciru nao dé cap dén yéu tb trd choi tac déng dén long
trung thanh cla ngwdi dung vi dién tir trong khi thj trwerng Viét Nam cac nam qua da xuét
hién rat nhiéu thwong hiéu vi dién t& phd bién nhuw MoMo, VN Pay, Viettel Pay, Zalo Pay.
Chinh vi vay, nghién clru nay mong mudbn danh gia: “Tac déng cua trd choi héa dén long
trung thanh ctia ngwdi dung vi dién tl tai Thanh phd H6 Chi Minh”. Qua dé ciing gitp
cho cac nha quan tri cé thém co s& dé cai thién va phat trién trd choi trong rng dung cla
minh dé tang twong tac ctia nguoi dung tir d6 tac dong tich cwec dén long trung thanh

clia nguwdi dung trng dung vi dién ti.

2. Cor s& ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctru
2.1. Cor s& ly thuyét

Ly thuyét déng Iwc hanh vi trong tré choi héa

Kha ndng hanh vi dwoc coi la mét trong sau thanh phan cla qua trinh “tao ra hé
thdng trai nghiém” (Xiang va Fesenmaier, 2017). Trd choi dworc thiét ké trong rng dung
c6 thé bao gébm cac tinh nang cla trd choi nhw phan thwéng, cudc thi, bang xép hang,
tuy bién nhan vat, danh hiéu, canh tranh theo ddi. (Liu va cdng sw, 2020). Tinh néng tro
choi khac nhau cung cap cac mirc dd cadm xuc va nhan thirc nhat dinh nham cé thé dap
&ng nhu cau khac nhau cla khach hang. Do dé, ddng lwc kha nang hanh vi cho phép
nghién ctru gidi thich tai sao va lam thé nao cac yéu tb cla trd choi tac dong dén twong
tac khach hang trong bdi canh tham gia trd choi tai cac ng dung di déng (Xiang va
Fesenmaier, 2017).

Ly thuyét vé mé hinh tw hé théng phét trién déng Iwc

M6 hinh tw hé thdng vé phat trién dong lwc (SSMMD) (Connell va cong sw, 1991;
Skinner va cdng sw, 2008) 1a mét md hinh ly thuyét, dwa trén ly thuyét vé quyén tw quyét

dinh (Deci, 1975; Deci va Ryan, 1985), giai thich qua trinh ma thédng qua do cac yéu tb
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lién quan dén bbi canh xa hoi tadc dong dén cac qua trinh hé théng tw than ctia ca nhan
va sau do thuc day hodc lam gidm sy twong tac ctia ca nhan véi mot sy viéc nhat dinh.
Cu thé, md hinh Iy thuyét giai thich rdng cac ca nhan c6 ba nhu cau tdm Iy co ban: nang
lwe, quyén tw chi va su lién quan. Nang luc lién quan dén twong tac nhan thire cla ca
nhan vé kha nang thuc hién hiéu qué mot hoat déng va dat dwoc mot két qua cu thé
(White, 1959). Ty cha lién quan dén twong tac cdm nhan véi kha nang lwa chon hanh vi
ctia ca nhan (Connell va cong sw, 1991). Cudi cung, sv lién quan la trai nghiém két nbi
v@i nhirng ngwdi khac théng qua twong tac xa (Connell va cdng s, 1991). Nhw vay, dwa
trén SSMMD, kha nang tao dong lwc trong mét hé théng trd choi héa (nghia 1a cac yéu
t6 dinh hwéng thanh tich, dinh huwéng xa hoi va cac yéu té6 hwdng dén sy nhap vai) dan
dén cac két qua tam ly nhw sy thda man cac nhu ciu vé nang lwc, quyén tw chi va tinh
lién quan cling nhuv sy twong tac cdia ngwdi dung thdng qua ba khia canh cam xudc, nhan
thirc va xa hoi tr d6 anh hwdng dén két quéa hanh vi nhw long trung thanh hoac y dinh

mua hang.
Gia thuyét nghién cteu va mé hinh nghién ctru dé xuat

Ly thuyét vé déng lwc hanh vi cho rang viéc xac dinh yéu td nhap vai trong tro choii

giup tao ra trai nghiém cda nguwoi dung. Twong ty nhw vay, Hamari va cong sw (2014)
cho rang yéu t6 nhap vai khi ngwdi dung dwoc thé hién ca tinh ban than cia ho dé 1a
khac biét v&i nhikng ngudi khac giup tang twong tac xa héi. Khi tinh nang dinh huéng
nhap vai trong trd choi sé gilp ngwdi ding cé thé dé dang nhan/chia sé thong tin voi
ngwoi khac, hanh déng nay dwoc xem la cé twong tac gilba nguwoi dung véi vi dién ti,
diéu nay cé thé lam thda man nhu ciu vé twong tac ngudi dung theo ca ba khia canh
cdm xuc, nhan thirc va xa hdi. Bong thoi, ly thuyét vé mé hinh tw hé théng phat trién
doéng lwe ciing gidi thich t kha nang tao dong lwc twong tac tir yéu té nhap vai sé giup
nguwdi dung thda man twong tac vé mat cdm xdc, nhan thirc va xa hoi. Theo do, tac gia
dé xuét 3 gia thuyét:

H1. Yéu td dinh hwéng nhap vai trong trd choi tac déng tich cwe dén twong tac cdm

xuc cua nguwoi dung vi dién tir

H2. Yéu t6 dinh huwéng nhap vai trong trd choi tac dong tich cwe dén twong tac nhan

thirc cia ngwoi dung vi dién ti

H3. Yéu t dinh hwéng nhap vai trong trd choi tac ddng tich cwc dén twong tac xa hoi

cla nguwoi dung vi dién tk
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Céc nghién ctru trwdc day da phat hién ra rang nguoi dung tang cdm xuc hao hirng
khi ho twong tac véi cac loai thanh phan trd choi (Hassan va cong sw, 2020; Peng va
cbng sw, 2012; Sailer va céng s, 2017; van Roy va Zaman, 2019; Wee va Choong,
2019; Xi va Hamari, 2019). Yéu t6 thanh tich trong trd6 choi mang lai thach thirc va cdm
giac c6 kha nang chinh phuc khi thyc hién mét hanh dong cuta tro choi (Ryan va cdng
s, 2006; White, 1959). Bén canh dé, Xi va cdng su (2019) cho rang yéu td thanh tich
cla trd choi cho phép nguwdi dung so sanh thanh tich, diém sb cta ho véi nguwdi dung
khac, diéu nay thic day twong tac xa hoi clia ngudi dung. Trén day chinh 1a cac co sé

dé hinh thanh nén gia thuyét nghién ciru:

H4. Yéu t6 thanh tich trong trd choi cé tac déng tich cwc dén twong tac cdm xuc cla
nguwdi dung vi dién tir.

H5. Yéu tb thanh tich trong trd choi cé tac déng tich cwe dén twong tac nhan thirc
clia ngudi dung vi dién tr.

H6. Yéu té thanh tich trong trd choi c6 tac ddng tich cwc dén twong tac xa hdi cla
nguwdi dung vi dién tir.

Theo Xi va cdng sw (2019) va Van Roy va cdng sw (2019), yéu td twong tac xa hoi
c6 tac déng tich cwec dén twong tac cdm xuc khi ngwdi dung cdm thay hing tha tro
chuyén, chia sé trai nghiém trong trdé choi va twong tac nhan thirc khi trai nghiém tim
hiéu ngwdi dung kha. Diéu nay ciing cb ly thuyét vé ddng lwc hanh vi khi yéu td xa hoi
trong trd choi hda cé tac dong dén twong tac ctia ngudi dung, tir d6 gitp thuc day twong
tac vai trd choi. Két qué nghién ctvu clia Shi va cong sw (2022) cho rang c6 tac dong clia
yéu tb xa hdi dén twong tac cdm xuc nguwdi dung, khéng cé tac ddong dén twong tac nhan
thirc va tac dong dén twong tac xa hoi. Tuy nhién, két qué nay thiéu nhat quan véi nghién
clru trwdc d6 clha Xi va cong sw (2020) va Bitrian va céng sy (2021). Chinh vi sy mau
thuan va thiéu nhat quan néu trén, nghién ciru dé xuéat kiém dinh lai 3 gia thuyét lién quan
dén yéu t6 xa hoi:

H7. Yéu t6 xa hdi trong trd choi cé tac dong tich cwc dén twong tdc cdm xuc cla
nguwdi dung vi dién t
H8. Yéu t6 xa hoi trong trd choi cé tac dong tich cwc dén twong tac nhan thirc cla
nguwdi dung vi dién ti
H9. Yéu t6 xa hdi trong trd choi cé tac dong tich cwe dén twong tac xa hoi clia nguoi

dung vi dién tr.
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Céc nghién clru trvdc da dé cap dén twong tac ngwdi dung trong trd choi tac dong
dén 16ng trung thanh cha nguwdi dung dbéi véi thwong hiéu, nhw nghién cu cta Abou-
Shouk va cdng sw (2021), Xi va céng sw (2020) nhung két qua B déu khac nhau, chirng
t6 c6 mét khoang tréng gilra cac nghién ctru lién quan dén sy thiéu nhat quan vé két qua
cong bd. Tac gid mong mubn kiém dinh lai ba khia canh khac nhau cla sy twong tac cia
nguwoi dung véi vi dién tir sé tao dwoc két qua tich cwe vé long trung thanh. Khi khach
hang c6 tinh cdm gan bé manh mé véi thwong hiéu hodc cdm nhan cao chat lwong cdm
xuc, ho sé tao ra mot cam két voi thwong hiéu chéng han nhw san sang tra gia cao hon,
dat dwoc cdm xdc cao hon sy hai long. Dong thdi Berry (2000) cho rang twong tac xa
héi v&i nhirng nguwoi dung khac ciing tao ra mét tac déong quan trong anh hudng long
trung thanh cta bat ky thwong hiéu nao. Do d9, tac gia dé& xuat mot gia thuyét niva dé
kiém dinh mdi quan hé gitra twong tac nguoi dung véi l1ong trung thanh thwong hiéu vi
dién to:

H10.a Twong tac cdm xuc cla ngwdi dung co tac dong tich cwe dén long trung thanh
vi dién ti.

H10b. Twong tac nhan thirc ciia ngwdi dung cé tac dong tich cuwc dén long trung
thanh vi dién tc.

H10c. Twong tac xa hdi ciia ngwdi dung cé tac dong tich cwe dén long trung thanh vi
dién to.

M6 hinh nghién ctru dé& xuat dwoc phat trién nham kiém tra cac yéu t cla trd choi
bao gdm yéu td sw nhap vai, thanh tich va twong tac xa hoi cia trd choi héa tac dong
nhw thé nao dén ba khia canh la twong tac cdm xuc, twong tac nhan thirc va twong tac
x& hoi. T d6, nghién ctru dwa ra két qua Idng trung thanh cia ngudi dung vi dién to tai
thi tredng Thanh phé H6 Chi Minh.

Van dé nghién ctru vé trd choi héa rat dwoc nhiéu nha nghién ctu trén thé gidi
quan tam. Tuy nhién, m&c dd nghién clru sau vé mébi quan hé gitra cac yéu tb trd choi
v&i long trung thanh ctia nguwdi dung trong vi dién t&r con han ché va chwa dwoc khai
thac tai Viét Nam. Bén canh dé, mdrc d6 cdng bd cac nghién clru vé trd choi héa trong vi
dién t& tac dong dén twong tac ngudi dung va gia tng ra ldng trung thanh thi hiu nhuw
chwa cé nghién cru ndo tai Viét Nam kham phéa vé van dé nay. Dong thoi, nghién clru
trén thé gidi con nhiéu két qua mau thuén va chwa nhét quan.

Chinh vi vay, trén cac co s& do tac gia dé xuit mé hinh nhw bén dwéi trong bbi
canh nguwdi dung vi dién tlr tai TP. H6 Chi Minh.
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Hinh 1 — M& hinh nghién ctru dé xuét

3. Phwong phap nghién ctru

Thang do st dung trong bai nghién ctru dwoc ké thiva tlr cac nghién ctru trwdc day,
tac gia co hiéu chinh cho phu hop véi bi cadnh nghién ctwu tai Viét Nam. Trong do, thang
do vé yéu td sy nhap vai (IM1 t&i IM6), yéu td thanh tich (AC1 t&i AC12), yéu t6 xa hoi
(SO1 t&i SO6) dworc ké thira tir nghién ctru ctia Xi va Hamari (2019). Thang do vé twong
tac cam xuc (EB1 téi EB5S), twong tac nhan thirc (CB1 t¢i CB4), twong tac xa hdi (SB1
t&i SB6) dworc két thiva tlr nghién clru clia So va cdng sw (2014). Thang do vé long trung
thanh thwong hiéu dwoc do bang 4 bién quan sat (BL1 t&i BL4) va hiéu chinh tir tac gia
Chaudhuri va Holbrook (2001a)

Lwa chon mau nghién ciru badng phwong phap chon mau thuan tién véi thoi gian
thwe hién khao sat tlr thang 03/2023 dén thang 04/2023. Béi twong khdo sat duoc tiép
can la ngwdi dung cé str dung vi dién t&r (MoMo, Zalo Pay, Viettel Money) va tham gia
trd choi trong vi dién tt, hién dang sinh sdng va lam viéc tai Tp.HCM. Hinh thirc khao
sat: Dap vién sé tham gia khao sat truc tuyén théng qua Google Form va dwoc givi qua
mang xa hdi nhw Facebook, Zalo, Hangout.

Theo dé xuat Hair va cong sw (2021), d& dat mirc y nghia 5% va mac ky vong hé
s6 dwong dan B tbi thiéu trong gia tri tr khodng 0,11 dén 0,20 thi kich thwéc mau toi
thiéu can thoa diéu kién n I&n hon (2,486 / B ti thiéu)2. Twong (rng trong pham vi nghién
clru nay, tac gia ky vong B téi thiéu dat gia tri 0,2 va mc y nghia la 5% thi s lwong mau
t6i thiéu can cho nghién ctru 1a 155 mau. Trén thuc té, tac gia thu vé dwoc 392 khao sat
va loai trir 27 khao sat khéng phu hop, sb khao sat chinh thirc dwoc dung cho nghién

clru la 365 khao sat.
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4. Két qua nghién ctru
Ddc diém chung cta doi twong khdo sét

Téng cdng 365 cau tra 1o hop 1& da dwoc thu thap dé phan tich dir liéu cho nghién
ctru nay. Trong doé, cé 210 ngwoi tham gia khao sat Ia nam (57,5%) va 155 ngu&i tham
gia 1a nir (42,5%). V& d6 tudi, dbi twong khao sat chinh ctia nghién ctvu nay cling nham
dén 3 nhém chinh, bao gém 120 nguwdi thudc nhom tudi 18-25 (32,9%), 206 ngudi trong
do tudi tr 26-35 (56,4%) va nhém ngoai 35 c6 39 ngudi tham gia (10,7%). Trong do, cé
140 nguwoi (38,4%) la hoc sinh va sinh vién, 200 ngwoi (54,8%) la nhén vién van phong

va 25 nguwoi lam viéc ty do (6,8%).
Két qua d4dnh gia mé hinh do lwong
Kiém tra dé tin cdy cua thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha: Cronbach’s Alpha clia cac thang do dao déng tir 0,764 —
0,932 va déu I&n hon 0,7. Do vay cac thang do déu ddm béo d6 tin cay tét.

Do tin cay tdng hop (CR): Chi sb tin cay tdng hop cd y nghia khi dat dwoc gia tri t
0,7 tr& 1én. Trong két qua nghién cru nay, chi sé Composite Reliability (CR) cac thang
do déu Ién hon 0,7.

Hé s6 tai Outer Loading: Cac bién quan sat trong nghién cru déu cé hé sé tai lon
hon 0,7 |a dat y nghia trong md hinh. Cé ba bién quan sat la AC2, AC8 va CB3 loai khdi
mé hinh do khédng ddm bao hé sb tai.

Bang 1: Hé s Cronbach alpha, CR, Outer Loading va AVE

Cronbach’s Outer
Hang muc CR AVE )
a Loading

IM (Yéu t6 nhap vai) 0,873 0,905 | 0,612
IM1: T6i thwrng xuyén kiém tra hd so/danh 0.816
tinh do/hinh dai dién trong tro choi '
IM2: Téi thwdng xuyén thay ddi tiy chinh/cé 0.788
nhan héa hé so trong trd choi ’
IM3: Toi thwdng xuyén déng cadm véi cau 0.782
chuyén/chu dé cta tro choi :
IM4: T6i nhan thay viéc kiém tra hé so/danh 0.781
tinh ao/hinh dai dién la quan trong '
IM5: T6i nhan thdy viéc thay ddi tuy

. A L LA . 0,786
chinh/ca nhén hoda ho so la quan trong
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Cronbach’ Outer
Hang muc ronbach's CR AVE 8 .
a Loading

IM6: T6i nhan thay viéc ddng cdm véi cau 0.740
chuyén/chi dé cda tro choi la quan trong ’
AC (Yéu t6 thanh tich) 0,932 0,942 | 0,619
AC1: Toi thwong xuyén kiém tra diém sé 0.814
trong trd choi ’
AC3: Toi thworng xuyén kiém tra cac thir 0.789
thach trong tro choi ’
AC4: To6i thuwong xuyén kiém tra huy

A A . , 0,789
hiéu/danh hiéu trong tro choi
ACS5: T6i thworng xuyén kiém tra thanh tién 0.798
trinh trong tro choi '
ACB: Toi thworng xuyén kiém tra bang xép 0.794
hang trong tro choi ’
AC7: Tdi nhan thay kiém tra diém sé trong 0.823
trd choi la quan trong '
AC9: To6i nhan thay kiém tra cac thach thirc 0.779
trong tro choi la quan trong '
AC10: Tai nhan thay kiém tra huy hiéu/danh 0.776
hiéu trong trd choi la quan trong ’
AC11: Téi nhan thdy kiém tra thanh tién 0.771
trinh trong trd choi la quan trong '
AC12: Téi nhan thay kiém tra bang xép 0.733
hang trong tro choi la quan trong ’
SO (Yéu t6 xa hoi) 0,920 0,937 | 0,714
SO1: Téi thwdng xuyén twong tac voi cac 0.850
ddi tha trong trd choi ;
SO2: Téi thwong xuyén str dung cac tinh 0.851
nang mang xa hoi trong trd choi ’
SO03: Téi thwdng xuyén twong tac véi thanh

A ear . . 0,853
vién ddi nhém trong trd choi
SO4: T6i nhan thay twong tac voi déi tha 0.859
trong tro choi la quan trong ’

: T6i nhan thay s d Ac tinh n3

SO5: Téi nhéan thay st dung cac tinh nang 0.819

mang xa hoi trong trd choi la quan trong
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Cronbach’ Outer
Hang muc ronbach's CR AVE 8 .
a Loading
S06: Téi nhan thdy twong tac véi thanh 0.836
vién déi nhém trong tro choi la quan trong ’
EB (Twong tac cam xuc) 0,870 0,906 | 0,658
EB1 TA. > X \ ’ 7
B 6i cam thay hao hwng véi thwong 0,805
hiéu
EB2: Tai rét thich thwong hiéu 0,805
EB3: To6i dam mé thwong hiéu 0,837
EB4: T6i day nhiét huyét véi thwong hiéu 0,783
EB5: Téi yéu quy thuwong hiéu 0,824
CB (Twong tac nhéan thurc) 0,764 0,864 | 0,680
CB1: Toi 6n tim hiéu thé & th
E O6i muon tim hiéu thém vé thwong 0,876
hiéu
CB2: Téi rat chi y dén bét ci» diéu gi vé
A 0,712
thwong hiéu
CB4: T6i suy nghi vé thwong hiéu rat nhiéu 0,875
SB (Twong tac xa héi) 0,905 0,927 | 0,678
SB1: Téi thich tro chuyén va st dung san 0.846
ph&m clia thwong hiéu véi ban bé ’
SB2: T6i hirng thu hon khi trd chuyén va st
dung cac sdn pham cua thwong hiéu voi 0,791
nhirng nguwoi khac
SB3: Trd chuyén va sir dung san pham cla
thwong hiéu sé thu vi hon khi nhirng nguoi 0,811
xung quanh tdi cling vay
SB4: Tai cdm thay hai long khi chia sé kinh
nghiém cta minh vé cac san phadm cua 0,857
thwong hiéu voi nhirng ngudi khac
SB5: T6i cdm thay la mét nhém véi nhivng
ngwdi cling st dung san phadm cla thwong 0,769
hiéu
SB6: T6i thich gi6i thiéu san phdm cla 0.863
thwong hiéu cho ngwoi khac ’
BL (Long trung thanh thwong hiéu) 0,872 0,913 | 0,724
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Cronbach’ Outer
Hang muc ronbach's CR AVE u )
a Loading

BL1: Téi s& khong mua hiéu khac néu 0.875
thwong hiéu dang c6 san tai clra hang ’
BL2: Toi cam két st dung thwong hiéu 0,802
BL3: T6i c6 thé sé mua thwong hiéu nay
vao lan t&i khi téi mua san phadm phu hop 0,880
nhu ciu
BL4: Téi san sang trd gid cao hon cho 0.843
thwong hiéu nay hon cac thwong hiéu khac '

Ngudn: Két qué nghién ctru cua tac gia, 2023
Kiém tra gia tri hoi tu
Phwong sai trich trung binh (AVE): Cac bién quan sat déu cé phwong sai trung binh

dao déng tir 0,612 — 0,724 I&n hon 0,5 do d6 cac bién nghién clru nay dat yéu cau vé

tinh héi tu ctia thang do.
Kiém tra gié tri phan biét

Gia tri phan biét dwa trén hé sé HTMT dao déng tir 0,364 — 0,809 déu ddm béo nhé
hon 0,9. Chinh vi vay, gia tri phan biét khdng phai 1a van dé trong nghién ciru nay. Nhin
chung, két qua kiém tra do tin cay va gia tri hoi tu cling nhw gia tri phan biét déu hop 1&
va dam bao cho nghién ctru.
Danh gia mé hinh cau tric
Kiém dinh da cong tuyén

Theo Hair va cdng sw (2021), néu gié tri VIF cta bién dw doan la 1 thi khédng cd méi
lién hé nao gitra bién d6 va bat ky bién dw doan ndo khac trong mé hinh. Méi twong quan
vira phai gitra mét bién dw doan cu thé va cac bién dw doan khac trong mé hinh dwoc
biéu thj bang gia tri tr 1 dén 5. Két qua VIF cua tat ca cac bién quan sat dao dong twr
1,194 — 1,933 Ia thAp hon nhiéu so v&i nguéng 5. Do do, da cong tuyén khéng phai la

mbi quan tdm trong mé hinh c4u trdc nay.
Hé sé R binh phuong va R binh phuong hiéu chinh

Dung dé& do lwdng mire d6 phu hop véi mé hinh ciu tric. Gia tri R binh phuong
hiéu chinh cla bién phu thuéc BL 1a 0,613. Nhw vay, cac bién doc lap tac dong vao BL

giai thich dwoc 61,3% sw bién thién cta bién nay. Gia tri R binh phwong hiéu chinh cla
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bién phu thudc CB la 0,583. Nhuw vay, cac bién doc lap tac dong vao CB giai thich dwoc
58,3% sw bién thién ctia bién nay. Gia tri R binh phwong hiéu chinh ctia bién phu thudc
EB Ia 0,554. Nhu vay, cac bién ddc lap tac dong vao EB gidi thich dwoc 55,4% su bién
thién cla bién nay. Cubi cung, gia tri R binh phwong hiéu chinh cla bién phu thuéc SB
la 0,549. Nhuv vay, cac bién doc lap tac déng vao SB giai thich duwoc 54,9% sy bién thién
cta bién nay.

Chi sé f binh phuong

Puoc xem 1a sbé danh gia anh hwéng cac bién doc 1ap dén bién phu thudc. Theo
Cohen (1988), chi sé f binh phwong nhé hon 0,02 1a anh huéng cuwc ky yéu hay co thé
khéng anh hwéng. Trong khoang 0,02 — 0,15 1a c6 anh hwéng yéu va 0,15 — 0,35 14 ¢c6
anh hwéng trung binh. Khi f binh phwong I&n hon 0,35 tic [a mirc d6 anh hwéng cua
bién ddc 1ap 1én bién phu thuéc manh.

Két qué mirc d6 tac ddong cac mdi quan hé dwa trén chi sb f binh phwong dwoc trinh bay
chi tiét trong Bang 3 dwéi day.

Bang 2: Mtrc do tac déng cda bién déc Iap 1én bién phu thudc

f binh phwong Mdrc do tac dong

IM ->EB 0,225 Trung binh
IM ->CB 0,186 Trung binh
IM -> SB 0,135 Yéu
AC -> EB 0,152 Trung binh
AC ->CB 0,234 Trung binh
AC -> SB 0,202 Trung binh
SO ->EB 0,209 Trung binh
SO ->CB 0,236 Manh
SO -> SB 0,241 Manh
EB -> BL 0,136 Yéu
CB ->BL 0,101 Yéu
SB -> BL 0,175 Trung binh

Ngudn: Két qué nghién ctru cua tac gia, 2023
Mcrc dd phu hop dw bao sw lién quan Q binh phuwong

Mirc dd phu hop dw bao su lién quan (Q binh phwong): Néu Q>0 mang y nghia
bién ddc 1ap c6 kha nang dw bao phu hop cho bién phu thudc trong md hinh hinh dang

phan tich (Hair va cong sw, 2021). Két qua cho thay cac bién déu dat gia tri Q binh
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phwong > 0 chirng té bién doc lap c6 kha ndng dw bao phu hop cho bién phu thudc I6n.
Cu thé l1a BL = 0,452; CB = 0,577; EB = 0,546 va SB = 0,542.

Kiém dinh Bootstrap
Sau khi dd tin cay va tinh hop Ié cia c4u tric dwoc xac dinh, tac gia st dung ky
thuat Bootstraping dwa trén 365 mau I&p lai 5000 lan dé kiém tra mirc do tac dong cla

cac mdi quan hé. Két qua PLS cho mé hinh nghién clru dwoc thé hién trong Hinh 2 bén

duoi.

E 2§ ¢

Hinh 2 — Két qué PLS -SEM cho mé hinh nghién ctru dé xuét

Ngubn: Két qué nghién ctru cua téc gia, 2023

Tét ca cac tac dong truc tiép trong mé hinh nghién ciru déu dwoc hd tro véi cac gia
tri B dwong nén mdi quan hé déu cung chiéu va mic y nghia 0,1%.

Cu thé 13, IM tac déng tich cuc dén EB (B=0,356; p< 0,01), CB (8=0,313; p< 0,01)
va SB (B=0,277; p< 0,01). AC tac dong tich cuc dén EB (3=0,554; p< 0,01), CB (B=0,583;
p< 0,01) va SB (B=0,549; p< 0,01). SO tac dong tich cwc dén EB (B=0,277; p< 0,01), CB
(B=0, 341; p< 0,01) va SB (B=0,359; p< 0,01). C6 thé dé& dang nhan thdy dwoc AC cd
murc tac dong 1én EB, CB va SB |a cao nhét so v&i SO va IM. Cubi cung, két qua cho
thdy mdi quan hé tich cuc gitva EB ($=0,295; p< 0,01), CB (B=,613; p< 0,01) va SB
(B=0,351; p< 0,01) khi tac déng |én BL v&i mue y nghia 0,1%.
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Bang 3: Két quéa kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia Moi Db léch chudn | Théngké T | Gia tri o
thuyét | quan hé B (STDEV) (IB/STDEV)) p Ket qua
H1 IM -> EB 0,356 0,039 9,066 0,000 | Chép nhan
H2 IM -> CB 0,313 0,045 6,927 0,000 | Chép nhan
H3 IM -> SB 0,277 0,041 6,828 0,000 | Chép nhan
H4 AC -> EB 0,554 0,042 7,087 0,000 | Chép nhan
H5 AC->CB |0,583 0,041 8,720 0,000 | Chép nhan
H6 AC -> SB 0,549 0,039 8,730 0,000 | Chép nhan
H7 SO->EB |0,277 0,040 8,241 0,000 | Chép nhan
H8 SO->CB [0,341 0,034 9,969 0,000 | Chép nhan
H9 SO->SB  [0,359 0,041 8,821 0,000 | Chép nhan
H10a |EB->BL 0,295 0,057 5,215 0,000 | Chép nhan
H10b |CB->BL 0,613 0,052 5,257 0,000 | Chép nhan
H10c SB ->BL 0,351 0,052 6,803 0,000 | Chép nhan

Nguén: Tac gia tw tong hop, 2023

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién cru hién tai déng gép vao ly thuyét vé mé hinh tw hé théng phat trién déng
lwe khi ap dung cac yéu té trd choi héa dé gia téng long trung thanh cla ngudi dung vi
dién t&r. Trong pham vi bai nghién clru, tac gid da tién hanh phan tich chi tiét hon vé dac
tinh cGa yéu t6 trd choi tac dong téi twong tac ngwdi dung dwa trén bang chirng thuc
nghiém so va&i cac tai liéu trwdc day. Nghién clru nay da dong gop maét phat hién déc dao
khi xac dinh c6 méi quan hé tich cwc gitra cac tinh nang trd choi hda khac nhau véi ba
khia canh twong tac ngwoi dung theo cam xuc, nhan thrc va twong tac xa héi. T dé
lam co s& cho nha quan ly cé chién lvoc xay dwng va phat trién trd choi theo khung yéu
t6 thanh tich, nhap vai hay yéu td xa hai dé thu hat va gia tang Idng trung thanh ctia khach
hang d8i voi vi dién tor.
Nghién ctru cung cp cho cac nha thiét k& va quan Iy vi dién t& cé thém céng cu
thu hut twong tac ngudi dung va tir dé gia tang long trung thanh cia ngwoi dung véi vi
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dién tt. Lién quan dén yéu tb thanh tich, xay dung toan bd hé théng diém thudng, bang
thanh tich, xép hang ca nhan, huy hiéu duwoc trao, thanh tién dd thir thach cua trd choi
mot cac cong khai, minh bach va mang tinh déng. Thiét ké hé théng thanh phan thuéng
ngay tai vi tri bat mat nhat dé 16i kéo ngwoi tham gia, song dé cac thanh mic do thiy
thach, bang xép hang hoéc diém sb trong trd choi ciing dwoc treo tai trang chi cia tro
choi, noi ma nguoi dung dé dang thao tac vao kiém tra thanh tich ctia ban than va ciing
c6 thé so sanh khi nhin thay bang xép hang ctia ngu®i dung khac.

Bén canh d9, yéu t6 vé sw nhap vai nhw viéc cai thién bd hd so ca nhan clia nguoi
tham gia trd choi, lam sao ngu®i dung cdm thay yéu thich va cuc ky hirng tha véi hinh
anh dai dién, mé ta ca nhan va quan trong hon hét la chi dé cta trd choi. Diéu nay, gitp
cho nguwdi choi cdm thay ho duwoc héa than vao mét méi trwdng trd choi do nhwng van
hoan toan gan gii, phu hop véi tinh cach ca nhan hodc thi hiéu cla ho.

Vé cac yéu tb lien quan dén xa hdi, can nhic xay dwng trd choi theo tinh nang dau
nhém, d& nguwdi dung twong tac véi nhau tao thanh moét ddi tham gia trd choi thay vi
tham gia ca nhan, tdng tinh canh tranh va toan bé ngudi tham gia déu c6 xu huéng lién
tuc tim hiéu, tham do déi thi ctia minh dé cap nhat nhiém vu va muc tiéu chién thang.

DPéng thoi, dé nang cao long trung thanh doi hdi nha quay ly lién tuc tham do, phan
tich dir liéu nguwdi tham gia dé cai thién tinh nang trd choi, cap nhat théng tin va phan hoi
cho nguoi dung. Nha quan ly can 1ang nghe cac phan hdi va y kién tir d6 diéu chinh thiét
ké, hinh &nh, ndi dung va tinh ndng cla trd choi d@m bao phu hop véi sb déng dbi twong
ngwdi dung muc tiéu, dé gite chan ho va duy tri sw trung thanh déi véi trd choi trong vi
dién t&r cia minh.

6. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

DAau tién, v&i sy gidi han vé mat thoi gian va khéng gian, dé tai nghién ciru thu thap
365 mau khao sat hop 1& 1a dbi twong hoc sinh, sinh vién va ca nhan da di lam, c6 hanh
vi s dung vi dién t&r va tham gia vao céc trd choi trong vi dién t&, hién dang sinh séng
va lam viéc tai khu viec Thanh phé H& Chi Minh. Cac nghién ciru tiép theo co thé diéu
chinh mé& rong khu vyc khac tai Viét Nam.

Thi hai, phuwong phap chon mau thuan tién va phi xac suat théng qua biéu mau
khao sat tric tuyén con nhiéu han ché vé tinh dai dién va chinh xac. Nghién ctru trong
twong lai két hop khao sat tric tuyén va khao sat truc tiép véi nguwdi dung dé thu thap
két qua trwc quan.

Thir ba, cac yéu td dac tinh trd choi trong bai nghién clru gébm ba yéu t6 la thanh

tich, sy nhap vai va xa hdi dang dwa trén quan sat cac tro choi thyc té thi trwong vi dién
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ter tai Viét Nam. Nghién ctru tiép theo co thé kham pha dac tinh tr6 choi khac ma khéng
chi dirng lai & cac dic tinh vé sw nhap vai, thanh tich va xa hoi dé cac bién doc lap duoc
phong phu hon.

Cubi cung, dé tai nghién ctu chi tap trung vao yéu to trdo choi tac dong dén long
trung thanh, chwa xem xét dén vai tro trung gian cta twong tac ngudi dung qua cac khia
canh cdm xuc, nhan thirc va xa hoi. BDdng thoi, chwa kham pha méi quan hé diéu tiét vé
do tudi, nghé nghiép, gidi tinh, tan suét tham gia trd choi ciia ngudi dung tac ddng 1én
long trung thanh thwong hiéu. Cac nghién ctru tiép theo co thé nghién ciru cu thé vai tro
diéu tiét ctia cac bién nhan khau hoc dé kiém tra sy khac biét gitra cac dbi twong nay déi
v&i long trung thanh vi dién ti.

Tai liéu tham khao

‘Connell, J. P., & Wellborn, J. G. (1991). Competence, autonomy, and relatedness: A
motivational analysis of self-system processes.’ (no date).

Abou-Shouk, M. and Soliman, M. (2021) ‘The impact of gamification adoption intention
on brand awareness and loyalty in tourism: The mediating effect of customer
engagement’, Journal of Destination Marketing and Management, 20. Available at:

https://doi.org/10.1016/j.j]dmm.2021.100559.
Berry, L.L. (2000) ‘Cultivating Service Brand Equity’, Journal of the Academy of Marketing

Science, 28(1), pp. 128-137. Available at:
https://doi.org/10.1177/0092070300281012.
Bitrian, P., Buil, I. and Catalan, S. (2021) ‘Enhancing user engagement: The role of

gamification in mobile apps’, Journal of Business Research, 132, pp. 170-185.
Available at: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.028.

Cechetti, N.P. et al. (2019) ‘Developing and implementing a gamification method to
improve user engagement: A case study with an m-Health application for
hypertension monitoring’, Telematics and Informatics, 41, pp. 126-138. Available
at: https://doi.org/10.1016/j.tele.2019.04.007.

Chaudhuri, A. and Holbrook, M.B. (2001a) ‘“The Chain of Effects from Brand Trust and
Brand Affect to Brand Performance: The Role of Brand Loyalty’, Journal of
Marketing, 65(2), pp. 81-93. Available at:
https://doi.org/10.1509/jmkg.65.2.81.18255.

Cohen, J. (no date) Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences Second
Edition.

Deci, E.L. (1975) Intrinsic Motivation. New York: Plenum Publishing Co.

a7



Deci, E.L. and Ryan, R.M. (1985) Intrinsic motivation and self-determination in human
behavior. In S. Sciences, & B. Media (Eds.), Perspectives in Social Psychology.
New York: Plenum Publishing Co.

F. Hair Jr, J. et al. (2014) ‘Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)’,
European Business Review, 26(2), pp. 106-121. Available at:
https://doi.org/10.1108/EBR-10-2013-0128.

Featherstone, M. and Habgood, (2019) ‘UniCraft: Exploring the impact of asynchronous
multiplayer game elements in gamification’, International Journal of Human-
Computer Studies, 127, pp. 150-168. Available at:
https://doi.org/10.1016/}.ijhcs.2018.05.006.

Hair, J.F. et al. (2021a) Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
Using R. Cham: Springer International Publishing. Available at:
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7.

Hair, J.F. et al. (2021b) Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
Using R. Cham: Springer International Publishing. Available at:
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7.

Hamari, J., Koivisto, J. and Sarsa, H. (2014) ‘Does Gamification Work? -- A Literature
Review of Empirical Studies on Gamification’, in 2014 47th Hawaii International
Conference on System Sciences. |IEEE, pp. 3025-3034. Available at:
https://doi.org/10.1109/HICSS.2014.377.

Hassan, L. et al. (2020) ‘Gameful Self-Regulation: A Study on How Gamified Self-
Tracking Features Evoke Gameful Experiences’, in. Available at:
https://doi.org/10.24251/HICSS.2020.138.

Henseler, J. and Chin, W.W. (2010) ‘A Comparison of Approaches for the Analysis of
Interaction Effects Between Latent Variables Using Partial Least Squares Path
Modeling’, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 17(1), pp. 82—
109. Available at: https://doi.org/10.1080/10705510903439003.

Hofacker, C.F. et al. (2016) ‘Gamification and Mobile Marketing Effectiveness’, Journal
of Interactive Marketing, 34, pp. 25-36. Available at:
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2016.03.001.

Kamboj, S., Rana, S. and Drave, V.A. (2020) ‘Factors Driving Consumer Engagement
and Intentions with Gamification of Mobile Apps’, Journal of Electronic Commerce
in Organizations, 18(2), pp. 17-35. Available at:
https://doi.org/10.4018/JEC0.2020040102.

48



Liu, J. et al. (2020) ‘Deploying gamification to engage physicians in an online health
community: An operational paradox’, International Journal of Production
Economics, 228, p. 107847. Available at:
https://doi.org/10.1016/}.ijpe.2020.107847.

Peng, W. et al. (2012) ‘Need Satisfaction Supportive Game Features as Motivational
Determinants: An Experimental Study of a Self-Determination Theory Guided
Exergame’, Media Psychology, 15(2), pp. 175-196. Available at:
https://doi.org/10.1080/15213269.2012.673850.

Ryan, R.M. and Deci, E.L. (2006) ‘Self-Regulation and the Problem of Human Autonomy:
Does Psychology Need Choice, Self-Determination, and Will?’, Journal of
Personality, 74(6), pp. 1557-1586. Available at: https://doi.org/10.1111/j.1467-
6494.2006.00420.x.

Ryan, R.M., Rigby, C.S. and Przybylski, A. (2006) “The Motivational Pull of Video Games:
A Self-Determination Theory Approach’, Motivation and Emotion, 30(4), pp. 344—
360. Available at: https://doi.org/10.1007/s11031-006-9051-8.

Sailer, M. et al. (2017) ‘How gamification motivates: An experimental study of the effects
of specific game design elements on psychological need satisfaction’, Computers
in Human Behavior, 69, pp. 371-380. Available at:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.033.

Shi, S., Leung, W.K.S. and Munelli, F. (2022) ‘Gamification in OTA platforms: A mixed-
methods research involving online shopping carnival’, Tourism Management, 88.
Avalilable at: https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104426.

Skinner, E. et al. (2008) ‘Engagement and disaffection in the classroom: Part of a larger
motivational dynamic?’, Journal of Educational Psychology, 100(4), pp. 765-781.
Available at: https://doi.org/10.1037/a0012840.

So, K.K.F., King, C. and Sparks, B. (2014) ‘Customer Engagement With Tourism Brands’,
Journal of Hospitality & Tourism Research, 38(3), pp. 304-329. Available at:
https://doi.org/10.1177/1096348012451456.

Suh, A., Wagner, C. and Liu, L. (2018) ‘Enhancing User Engagement through
Gamification’, Journal of Computer Information Systems, 58(3), pp. 204-213.
Available at: https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1229143.

van Roy, R. and Zaman, B. (2019) ‘Unravelling the ambivalent motivational power of

gamification: A basic psychological needs perspective’, International Journal of

49



Human-Computer Studies, 127, pp. 38-50. Available at:
https://doi.org/10.1016/}.ijhcs.2018.04.0009.

Vivek, S.D. (2009) A SCALE OF CONSUMER ENGAGEMENT.

Vivek, S.D. et al. (2014) ‘A Generalized Multidimensional Scale for Measuring Customer
Engagement’, Journal of Marketing Theory and Practice, 22(4), pp. 401-420.
Avalilable at: https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679220404.

Washburn, J.H. and Plank, R.E. (2002) ‘Measuring Brand Equity: An Evaluation of a
Consumer-Based Brand Equity Scale’, Journal of Marketing Theory and Practice,
10(1), pp. 46—62. Available at: https://doi.org/10.1080/10696679.2002.11501909.

Wee, S.-C. and Choong, W.-W. (2019) ‘Gamification: Predicting the effectiveness of
variety game design elements to intrinsically motivate users’ energy conservation
behaviour’, Journal of Environmental Management, 233, pp. 97-106. Available at:
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2018.11.127.

White, R.W. (1959a) ‘Motivation reconsidered: The concept of competence.’,
Psychological Review, 66(5), pp. 297-333. Available at:
https://doi.org/10.1037/h0040934.

White, R.W. (1959b) ‘Motivation reconsidered: The concept of competence.’,
Psychological Review, 66(5), pp. 297-333. Available at:
https://doi.org/10.1037/h0040934.

Xi, N. and Hamari, J. (2019) ‘Does gamification satisfy needs? A study on the relationship
between gamification features and intrinsic need satisfaction’, International
Journal of Information Management, 46, pp. 210-221. Available at:
https://doi.org/10.1016/}.ijinfomgt.2018.12.002.

Xi, N. and Hamari, J. (2020) ‘Does gamification affect brand engagement and equity? A
study in online brand communities’, Journal of Business Research, 109, pp. 449—
460. Available at: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.058.

Xiang, Z. and Fesenmaier, D.R. (2017) ‘Big Data Analytics, Tourism Design and Smart
Tourism’, in, pp. 299-307. Available at: https://doi.org/10.1007/978-3-319-44263-
1.17.

Yoo, B. and Donthu, N. (2001a) ‘Developing and validating a multidimensional consumer-
based brand equity scale’, Journal of Business Research, 52(1), pp. 1-14.
Available at: https://doi.org/10.1016/S0148-2963(99)00098-3.

50



Yoo, B. and Donthu, N. (2001b) ‘Developing and validating a multidimensional consumer-
based brand equity scale’, Journal of Business Research, 52(1), pp. 1-14.
Avalilable at: https://doi.org/10.1016/S0148-2963(99)00098-3.

51



NGANH CONG NGHE TAI CHINH - XU HUONG DAO TAO TRONG
THO'I PAI CONG NGHE SO

Tran Thi Mweil — Nguyén Thi Héng Minh?
Khoa Quan tri Kinh doanh — Trurong Dai hoc Cong nghé Sai Gon

Tom tét

Muc tiéu cla bai viét 1a danh gia nhirng loi ich ctia cdng nghé sé mang lai cho
con ngwdi trong thé ky 21 & céac linh vwe va nganh nghé cta nén kinh té, d&c biét la
nganh tai chinh -ngan hang; tlr dé phat sinh nhu cau dao tao ngudn nhan lyc céng nghé
tai chinh nham dap &ng nhu cau cla xa hdi. D liéu thu thap tlr ngudn internet vé nhu
cau thuc té va xu hwéng phat trién ctia cdng nghé sé rng dung trong cac linh vwe kinh
té va tai chinh 1a nganh gi vai tro tién phong; tir d6 téng hop, phan tich, danh gia, nhan
dinh vé& nhu cau va tiém nang phat trién cta nganh coéng nghé tai chinh trong thdi dai
cbng nghé sb. Két qua cho thay, cong nghé sé da giup con nguwdi dat dwoc nhirng loi ich
dinh cao & hau hét cac nganh nghé trong nén kinh té-xa héi va linh vue tai chinh-ngan
hang da cé nhirng déng gép dang ké. Trén co s& dd, nhdm tac gid dé xuat mot sb kién
nghi déi v&i Trwdng Dai hoc Cong nghé Sai Gon m& nganh Céng nghé tai chinh nham
dao tao ngudn nhan luc cé du kién thirc, k§ nang va kha nang hdi nhap dé dap &ng
ngudn nhan lwc céng nghé tai chinh cho nhu cau xa hoi.
T khda: cong nghé 4.0, tai chinh - ngan hang, cong nghé tai chinh
1. Gi&i thiéu

Céach mang cong nghiép lan thi tw véi cong nghé sé da mé ra mét ky nguyén mai
cho loai ngudi va két ni internet da gitp con ngwdi trai nghiém nhirng tién ich dwoc rat
ngén vé khoang cach khong gian va thdi gian ma chwa cé cudc cach mang cong nghiép
nao trwdc day co thé dat dwoc. Cong nghé tai chinh ra doi trong thdi dai cdng nghé sé,
mot nganh nghé méi véi sy hd tror ctia cdng nghé da dwa céac dich vu ctia nganh tai chinh
dat dén dinh cao, mé ra nang lwc canh tranh cho cac doanh nghiép va tao ra mét co hoi
nghé nghiép mai trén thi tredng ngudn nhan lwc. T d6 dao tao nhan lwc nganh cong

nghé tai chinh dap rng nhu ciu cla xa hdi da mé ra nhirng co’ hdi va thach thire dbi voi

1 Email: tran.muoi2@gmail.com

2 Email: ng_minh72@yahoo.com
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cac trwdng dai hoc & Viét Nam néi chung va Truwdng DPai hoc Cong nghé Sai Gon noi

riéng trong giai doan hién nay.

2. Cdng nghé s6 - Thi dai cta Cach mang céng nghiép 4.0

Céach mang cdng nghiép lan thi tw, dwoc goila Céng nghé 4.0, tap trung vao cong
nghé ky thuat sbé trong nhitng thap ky gan day véi sw tro gilp cia két néi thdng
qua Internet van vat, truy cap di liéu thoi gian thwe va gidi thiéu cac hé théng vat ly
khéng gian mang.3 N6i cach khac, Cong nghé 4.0 két néi moi ranh gidi gitra van vat, 1a
cong cu gilp cac qudc gia trén thé gidi duy tri loi thé canh tranh trén truéng qubc té.

Dau thé ky 21, céng nghé 4.0 da lam thay déi va chuyén bién theo chiéu hwéng
tich cwe dén moi linh vire cdng néng lam ngw nghiép va cac nganh nghé thudc khoa hoc,
ky thuat, kinh té, gido duc, y té,v.v... trong d&i séng kinh t&-xa hoi. Céng nghé sé da phat
trién khéng ngirng, danh dau sy thay ddi to Ién cla cong nghé méi vao hoat dong san
xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép va doi sbng clia cac ca nhan trén toan cau. Cong
nghé 4.0 v&i cong nghé sé |1a chd dao, c6 sw hd tro cla Internet da tao ra cac thiét bj
céng nghé théng minh gitp cac doanh nghiép cha déng hon trong diéu hanh hoat déng
san xuét kinh doanh vé&i cac san pham chat lwong, mang tinh canh tranh cao, tiét kiém
chi phi, ttr d6 dat dwogc hiéu qua kinh doanh cao hay may tinh, dién thoai théng minh gitup
cac ca nhan dwoc trai nghiém céc dich vu céng nghé sé chat lwong cao phuc vu cho nhu

cau can thiét trong doi sdng xa hoi mot cach thuan tién, nhanh chéng va hiéu qua hon.

3. P’ng dung cdng nghé sé trong cac nganh nghé caa nén kinh té-xa hoi

Céng nghé 4.0 mang lai nhirng lgi ich tich cwec cho hau hét cac linh vwe va nganh
nghé trong nén kinh t&-xa hoi, trong pham vi bai viét nay nhém tac gia chi dé cap dén loi
ich ctia céng nghé sb trong linh vue gido duc va tai chinh-ngan hang.
Céng nghé sé trong nganh giao duc

Théng qua internet v&i cac thiét bi théng minh, may tinh, dién thoai théng
minh,v.v... cé két ndi wifi d& giup nganh gido duc truyén tai kién thirc moi ltc, moi noi,
moi nguwdi co thé tiép can va trao déi tri thire mé&i mot cach dé dang hon. Ung dung Cong
nghé sb vao linh vyc gido duc: (i) Phwong phap giang day truyén thdng duoc thay thé
bang phwong phap gidng day lay nguwoi hoc lam trung tam, gitp ngwdi hoc phat huy
duwoc kha nang tw duy, sang tao mét cach tdi da; (i) Mé hinh dao tao trwc tuyén két hop
véi md hinh gidng day truyén théng dang dwoc cac trwdng dai hoc ap dung tly thudc

3 Cach mang cong nghiép 1an th tw. Bach khoa toan thw mé, Wikipedia.
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vao tinh chat va ddc thi ctia mén hoc, ngwdi hoc ¢ thé tiép can kién thirc ma khéng can
dén 16p hoc truyén théng va mé hinh dao tao trwc tuyén déc biét phu hop trong diéu kién
khé khan cla giai doan Covid-19; (iii) Cac I&p hoc a0, bai gidng dwoc sb héa, cac phan
mém Zoom, Zalo, Google Meet,.v.v... gilp nguoi day va ngudi hoc co thé két ndi, chia
sé, trao dbi kién thirc,.v.v... ma khéng can gdp mat truc tiép; (iv) Thw vién tré thanh di
déng dbi voi ngwdi hoc trong thei dai Cong nghé sb, & dau va bat ct luc nao ngwdi hoc
cling c6 thé truy cap vao kho di liéu mé& cla hé thdng thw vién cta cac trwdng dai hoc,
cac Vién,.v.v... dé tw hoc, tw nghién cru. Nghia I3, bén canh thw vién truyén thdng, thw
vién dién tlr da ra doi trong thoi dai Cong nghé sé dé phuc vu cho ngudi doc ma khong
han ché vé khoéng gian va thdi gian.
Coéng nghé sé trong nganh ngan hang

Céng nghé sb da giup khach hang dé dang tiép can véi cac dich vu ciia ngan hang
moi lic, moi noi; trai nghiém tiét kiém, nhanh choéng, hiéu qua. Céng nghé s da dwoc
cac ngan hang tng dung trong hau hét cac dich vu nhw chuyén tién, thanh toan, bao
hiém, chirng khoan, tin dung va quan tri rdi ro,v.v...; tr d6 gia tdng hiéu qua hoat déng
kinh doanh cda hé théng ngan hang trong thoi gian qua. Theo MB Securities, B4o céo
nganh ngan hang nam 2022: Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ky Thuong Viét Nam
(TCB) la ngan hang dau tién sir dung hé théng ngan hang 18i va dich vu ngan hang truc
tuyén va dién t& tai Viét Nam; trang bj hé thdng ATM (Automated Teller Machine_May
rat tién tw déng) thé hé mai, bd déi F@st i-bank-F@st Mobile; cong cu sb iTCBLife tng
dung tri tué nhan tao dé hé tro tw van dich vu bao hiém. Ngan hang Thuong mai cé phén
Tién Phong (TPB) la ngan hang dau tién trong khu vwc Déng Nam A cho phép khach
hang rut tién, giao dich bang khuén mat va van tay; trién khai ngan hang ty dong
LiveBank TPBank la cay ATM Online, khach hang c6 thé thwc hién cac giao dich & moi
noi ma khéng can dén phong giao dich. Ngan hang Thuong mai cé phan Viét Nam Thjnh
Vwrong (VPB) 1a ngan hang tién phong trong viéc phat trién cac sén phdm dich vu sé cho
khach hang doanh nghiép nhé va vira (SME_Small and Medium-sized Enterprises) nhw
cbng nghé eKYC (Electronic Know Your Customer), giai phap thanh toan EcomPay-
Simplify, gidi ngan online; la ngan hang dau tién phat hanh LC Blockchain thanh cong;
kién toan ngan hang sbé toan nang VPBank NEO; day manh chudi cac dich vu sé hoa san
pham thé chap. Ngan hang Thuong mai c6 phdn Quan Do6i (MBB) dau tw nén tdng cho
ca nhan (AppMB) va doanh nghiép (BizMB); nghién ctu va trién khai s&n phadm sbé héa
Smartbank la mé hinh ngan hang ty déng thong minh, gép 30 loai dich vu. Ngéan hang

Thuong mai c6 phén Ngoai thuong Viét Nam (VCB) phét trién va cung cp dich vu ngan
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hang sb phién ban méi VCB Digibank trén website, 1a ngan hang tién phong hop tac voi
Cbng Dich vu Céng Quéc gia (DVCQG). Ngén hang Thuong mai c6 phan Dau tw va Phéat
trién Viét Nam (BID) trién khai thanh céng cbng thanh toan truc tuyén céac dich vu cong
cAp do 4 trén Céng DVCQG,; trién khai hé théng dang ky tric tuyén BIDV Smart Banking,
nghién ctru ap dung céng nghé OCR (Optical Character Recognition), nhan dang khuén
mat, livecheck. Ngéan hang Thuong mai c6 phdn Céng Thuong Viét Nam (CTG) xay dwng
&ng dung chatbot da nhiém, l1a phdn mém (rng dung duoc hé tro bdi tri tué nhan tao
(Al_Artificial Intelligence); trang bi camera nhan dién, thu thap théng tin, két hop vé&i (rng
dung tri tué nhan tao.*

Nhin chung, cac ngan hang déu trang bj cong nghé sé riéng phuc vu cho khach
hang trai nghiém cac dich vu mét cach tét nhat, mang dén sw hai long cho cac doanh
nghiép, c& nhan moi luc, moi noi. ATM, cong nghé eKYC hé trg doanh nghiép nhé va
vira, LC block chain tiét kiém chi phi va th&i gian giao dich, cong nghé nhan dang khudn
mat, iTCBLife va chatbot dwoc hd tro bdi cdng nghé tri tué nhan tao Al, hop tac véi Cong
Dich vu Céng Qubc gia,.v.v... Nhw vay, c6 thé thay cong nghé sé da trd thanh céng cu
khéng thé thiéu trong céng tac van hanh hoat déng kinh doanh cla cac ngan hang, la
phwong tién gilp cac ngan hang nang cao kha nang canh tranh, da dang héa céac san
pham dich vu ngan hang, m& réng thi phan, tiét kiém chi phi ngudn nhan lyc, gia tang
hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Cong nghé sé trong nganh tai chinh hay Céng nghé tai chinh (Fintech)

Tai Viét Nam, thj trwdng cong nghé tai chinh (Fintech) dang phat trién nhanh
chong va la thj trudng 1&n c6 tiém nang cho cac nha dau tw Fintech véi két ndi dién thoai
di déng tang 150%, tham nhap internet tang 70% va dang ky 3G-4G tang 45%. V&i hon
130 céng ty kh&i nghiép, Fintech Viét Nam phuc vu cho nhiéu khach hang bao gébm céac
dich vu nhw thanh toan k§y thuat sé, tai chinh thay thé, quan ly tai san va blockchain.5

Nganh Fintech cta Viét Nam con non tré nhung tng trwdng rat manh trong cac
linh vwe nhw cho vay P2P, huy déng vén tlr codng ddng, thanh toan ky thuat sb, tién dién
tlr va céng nghé bao hiém. Bén canh dé, thanh toan sé va di déng ciing la phan khuac
Fintech phat trién manh & Viét Nam véi cac dich vu phd bién dwoc cung cép béi vi dién
tlr hodc nén tang thanh toan bao gébm chuyén tién, thanh toan cho céac giao dich truc

tuyén nhw thanh toan héa don, héa don tién ich, giao dich ban hang; dich vu van chuyén

4 Bao cao nganh ngan hang 2022. MB Securities
5 Fintech tai Viét Nam. Phan tich quy mé thj trwéng & thi phan - Xu huwéng & dw bao téng trwdng
(2023 - 2028). Mordor Intelligence.
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nhw giao hang, dat xe, v.v.... théng qua cac giao dich khong day tw dién thoai di déng.
Pé dap &ng nhu cau cua thj trwdng, cac vi dién tir Viét Nam dwoc phat trién béi cac tap
doan, cong ty Viét Nam nhuw MoMo, ViettelPay, ZaloPay, VTC Pay, Payoo, ShopeePay,
VNPay, Moca, Vimo, VinID, MonPay.

CéAc tap doan Fintech Viét Nam nhw Céng ty C6 phan Dich vu Di déng Trwc tuyén
(M_Service) phéat trién vi dién t&r MoMo vao ndm 2014 dén nay c6 13 triéu ngwdi tin dung,
ViettelPay dat 9 triéu nguwdi dung sau 2 nam cé mat trén thi trwd'ng, ZaloPay dwoc phat
trién béi Coéng ty Cé phan ZION, VTC Pay dwoc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép
phép tlr nd&m 2016 vé&i hon 2.000 déi tac lwa chon, Payoo c6 hon 10.000 diém thanh toan
trong c& nwédc chi sau 12 nam ra doi, ShopeePay dwoc phat trién béi cong ty Vietnam
Esports vao nam 2015, VNPay tao duwgc sw khac biét so véi cac vi dién tir khac khi dwoc
tich hop san trong E-Banking cia ngan hang, Moca ra doi nam 2016, Vimo dworc tao ra
b&i Céng ty c6 phan Cong nghé Vimo, VinID Pay dwoc phét trién b&i Tap doan Vingroup,
MonPay ctia Cong ty cé phan People Care,.v.v... da va dang ndm bat xu hwéng phat

trién cGa cdng nghé nham déi maéi nganh FinTech Viét Nam.®

4. Xu hwéng tat yéu cua dao tao nganh Céng nghé tai chinh trong th&i dai céng
nghé sé
Coéng nghé tai chinh viét tat tiéng Anh la Fintech (Financial Technology), 1a sw két
hop cla tai chinh va ky thuat, 1& cdng nghé méi nham canh tranh véi cac phwong phap
tai chinh truyén théng trong viéc cung cép céc dich vu tai chinh. Céac dich vu dwa trén co
s& sr dung internet, dién thoai di ddng, cdng nghé dién toan dam may va cac phan mém
ma nguén mé& nham muc dich nang cao hiéu qua cla hoat ddng ngan hang va dau tw.”
Xu hwéng chuyén dbi sé da tao ra nhivng co hoi va thach thire dbi véi cac trwong
dai hoc trong viéc dao tao cac nganh néi chung va nganh Tai chinh ndi riéng, cac ct
nhan sau khi tét nghiép khéng chi c6 kién thirc chuy&n mén, ki ndng, nang lwc ma ca
kha nang thich rng véi sw thay dbi khéng ngrng cta sw tién bd khoa hoc céng nghé
trong thoi dai Cong nghé sb. Véi xu thé tat yéu cta cdng nghé sb, da cé nhiéu trudng
dai hoc & Viét Nam dao tao nganh Céng nghé tai chinh trong nhirng ndm gan day; do dé

dé bat kip xu thé phat trién ctia nén kinh t&, Truong Pai hoc Cdng nghé Sai Gon can mé

6 Tdng hop 10 vi dién tl t&t nhat, phd bién nén dung hién nay (cap nhat 2023). Thé gidi di
dong.
7 Fintech 1a gi? Dac diém, tac dong cltia cong nghé tai chinh t&i thj trwérng. Hoc vién tai chinh.
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nganh dao tao Cong nghé tai chinh trong th&i gian t&i nham dap ¢ng nguén nhan lyc
cbng nghé tai chinh cho xa héi.
5. Nganh Céng nghé tai chinh - Kién thirc, k§ ndng va co hdi nghé nghiép

O Viét Nam, hién nay Céng nghé tai chinh van con la nganh kha méi. Mot sb
trwdng dai hoc & Viét Nam da dao tao nganh nay nham dap &ng nhu cau vé nhan lyc
cho nganh tai chinh trong th&i dai cong nghé sé nhw Pai hoc Kinh té quéc dan, Hoc vién
Coéng nghé Buu chinh Vién théng, Pai hoc Kinh t& Luat TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Kinh
té-Tai chinh TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Kinh té TP.
H& Chi Minh, v.v... Sinh vién nganh Céng nghé tai chinh dwoc trang bj kién thire, ki nang
va kha nang tw duy doc lap, sang tao, thich &rng véi xu hwéng cong nghé sé trong linh
vuce tai chinh, cé kha ndng trng dung céng nghé tai chinh vao té chirc quan ly chuyén
mon nghé nghiép; cé kha ndng hoc tap subt ddi dé thich (rng véi sw phat trién cha khoa

hoc cong nghé va hoi nhap qudc té.

Nhirng mdn hoc trong tdm ctia nganh Coéng nghé tai chinh gitp trang bj kién thirc
va k§ nang nghé nghiép cé lién quan dén hai linh vic 1a cdng nghé théng tin va tai chinh,
nghia la céng nghé théng tin dwoc ng dung trong Iinh vire tai chinh. Cac kién thire co
s& nganh va chuyén nganh vé céng nghé théng tin va tai chinh la nén tang gidp sinh vién
c6 thé tiép can cac mén hoc (rng dung céng nghé vao linh vuce tai chinh nhw: May hoc
trong nganh tai chinh, Internet van vat va giao dién lap trinh (*ng dung trong nganh tai
chinh, D& liéu I&n va tri tué kinh doanh, Tri tué nhan tao Al trong tai chinh-ngan hang,

Ngan hang sé va cong nghé tai chinh, Blockchain va céng nghé tai chinh,.v.v...

Trong thdi dai cong nghé sé, co hdi nghé nghiép cua sinh vién tét nghiép nganh
Coéng nghé tai chinh rat réng mé, viéc lam rat da dang tai cac doanh nghiép, tap doan:;
cac ngan hang thwong mai va td chire tin dung; cac coéng ty tw van tai chinh, chirng
khoan, ké toan-kiém toan, bao hiém, thdm dinh gia; cac co quan ban nganh nha nuéc;
cac trudng dai hoc va vién nghién cteu;.v.v... v&i cac vi tri c6 thé ddm nhiém nhw chuyén
vién kinh doanh phat trién, phan tich, quan tri, dw b&o, hoach dinh chién lwoc vé cac div
liéu tai chinh, nghién ctru, giang day,.v.v...
6. Kién nghi
Mot sb kién nghi dwoc dé xuéat lam co s& cho viéc mé nganh dao tao Cong nghé
tai chinh tai Trwdng Dai hoc Cong nghé Sai Gon:
- Moi cac doanh nghiép Fintech c6 nhirng thanh céng nhat dinh trong qua trinh khéi
nghiép tham gia bdo céo chuyén dé nham chia sé nhirng kinh nghiém thuc tién vé
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cong nghé tai chinh cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Tai chinh-
Ké toan, tr d6 gilp sinh vién c6 thé tiép can duwoc tng dung cta céng nghé sé vao

[inh viee tai chinh-ngan hang,v.v...

- Bé sung mdn hoc Cdng nghé tai chinh (Fintech) trong chwong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh chuyé&n nganh Tai chinh - K& toan vé&i muc tiéu trang bi cho sinh

vién kién thirc co ban vé cdng nghé tai chinh trong théi dai cong nghé sb.

- Tao diéu kién cho gidng vién tré tham gia cac khoa hoc vé cong nghé tai chinh
nhw Nganh tai chinh ngan hang sé, Cho vay ngang hang_P2P (Peer to Peer lending?®),
Blockchain, Bigdata, Tri tué nhén tao Al,v.v...

- Té chire cac budi seminar moi chuyén gia chia sé kién thic vé cong nghé tai chinh
cho dbéi ngd giang vién nhw di¥ liéu I&n, blockchain, cdng nghé tri tué nhan tao Al; ti
do tivng bwdc dat nén tdng cho viéc mé nganh dao tao Cong nghé tai chinh (Fintech)

va mé rédng dao tao rng dung cdng nghé sé cho cac nganh khéc tai trwong.
7. Két luan

Céng nghé 4.0 v&i cdng nghé sé da lam thay dbi hoat dong kinh doanh cta hau
hét cac nganh nghé trong nén kinh té, dac biét 1a nganh cong nghé tai chinh véi cac dich
vu tai chinh dwoc cung cap cho khach hang dwa trén co s& céng nghé sé théng qua két
ndi bang internet, may tinh, dién thoai théng minh,.v.v... Nganh Céng nghé tai chinh ra
doi véi cac dich vu cdong nghé sé la mot tat yéu trong théi dai cdng nghé sé trong linh
vire tai chinh- ngan hang; do dé doi héi cac chuyén vién cong nghé tai chinh véi kién
thirc chuy&n mon vé tai chinh va cdng nghé sé mai c6 thé dap ng dwoc nhu cau cla
thj trworng nguén nhan lwc hién nay. Nam bat dwoc xu thé phat trién nganh cdng nghé
tai chinh trong thé ky 21, cac trwéng dai hoc & Viét Nam da dao tao clr nhan nganh Cong
nghé tai chinh véi kién thirc chuyén mon, ky ndng va kha nang hoc tap subt doi dé cap
nhat s tién bd cla khoa hoc céng nghé tlr d6 cé thé hoi nhap vao thj trwdng lao déng

khu vire va qubc té. M& nganh dao tao Cong nghé tai chinh tai Truong Pai hoc Cong

P2P Lending (Peer to Peer Lending hay Cho vay ngang hang) la m6 hinh cho vay trén nén
tang cdng nghé so, tai day nguwoi di vay va nguoi cho vay (nha dau tw) sé dwoc két ndi tryee tlep
véi nhau ma khéng can phai théng qua bat ctr mét td chirc tin dung hay ngan hang truyén thdng
nao.
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nghé Sai Gon trong thdi gian t&i sé thwe sy can thiét nham gop phan cung (rng nguén

nhan lwc cong nghé tai chinh cho xa héi.
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QUAN TRI CHUOI CUNG IPING CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
O-TO THOI BPAI KY THUAT SO

Nguyén Truwdng Lwc?

Truong phong Cung teng vét tw — Cong ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam

Toém tat

Céc hoat dong trong chudi cung (rng clia doanh nghiép cé vai trd rat quan trong déi
v&i s phat trién ctia cong ty. Bai viét nay phan tich va lam rd cac diém han ché cla cac
doanh nghiép trwdc khi ng dung phan mém quan ly hé théng vao trong hoat déng cla
chudi cung ng. Gidi thiéu cac tng dung thuc té tai cac doanh nghiép ciing nhuw hiéu
qua to I&én mang lai sau khi doanh nghiép thwc hién rng dung cac phan mém quan ly hé

théng vao trong cac hoat ddng clia chudi cung ng.
Tte khéa: Chudi cung (ing, doanh nghiép sén xuét 6 to, thoi dai sé

1. Cac khai niém va dinh nghia

Chubi cung &ng 1a chudi cac hoat ddng lién quan dwoc két ni véi viéc 1ap ké hoach
diéu phdi va kiém soat dau vao, nguyén liéu, phu ting, va sadn phdm cudi cing tir nha
cung cap dén khach hang cubi cung (Graham C. Stevens, 1989) 1. Nganh san xuét 6 t6
cang ngay cang cé su canh tranh gay gat hon (Yang, 1995) 2, vi vay nhixng nha san xuét
da dbi phd bang cach tap trung vao chudi cung tng dé giam thiéu rdi ro va gia tang sw
hai ldng tr khach hang (Chandra & Kumar, 2000) 3, véi muc dich cubi cuing tao ra nang
suét, loi nhuan va kha nang canh tranh cao so v&i cac déi thi (Mudambi & Helper, 1998)
4. Chubi cung trng dwoc dinh nghia 1a mét tap hop cac mdi quan hé gitra nhivng nha
cung cap, nha san xuét, nha phan phéi va nha ban 18, cung két hop véi nhau dé& chuyén
ddi nhixng nguyén liéu thd dau vao thanh san pham cudi cung (Beamon, 1998) °. Chuéi
cung tng bao gdm doanh nghiép, nha cung cap, nha phan phéi va hé théng kho van, hé
thdng ban 1é va khach hang (Pham Van Kiem, 2013) .

Thoi dai ky thuat sb (Digital age) con duoc goi dudi cac thuat ngir khac nhw thoi
dai may tinh, thoi dai théng tin hoac théi dai truyén théng mai. Day 1a mét giai doan trong

lich st nhan loai v&i sw chuyén dbi tr nganh céng nghiép truyén thdng ma cach mang

1 Email: lucnguyentruong@gmail.com
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c6ng nghiép da mang lai thédng qua cdng nghiép hoa, t&i nén kinh té dwa trén tin hoc hoa.
Theo T dién Cambridge: “Thoi dai ky thuat sb |a thei diém hién tai, khi hau hét théng tin
& duédi dang s6”.7

Can c khoan 1 Diéu 21 Luat Giao dich dién t& 2005 giai thich chi ky dién tt 1a loai
chr ky dwoce tao lap duwdi dang tw, chir, s, ky hiéu, am thanh hoac cac hinh thirc khac
bang phwong tién dién tl. Theo dé, gan lién hoac két hop mét cach 16 gic véi thong diép
dir liéu, cé kha nang xac nhan nguwoi ky théng diép div liéu va xac nhan sw chap thuan
cla ngudi do doi voi noi dung thong diép di¥ liéu dwoc ky. Do do, chir ky dién ttr la mot
dang théng tin dwoc di kém theo dir liéu. D& liéu do co thé 1a: van ban, video hoac hinh

anh, muc dich chinh cta chir ky dién tt la xac dinh ngui chud cta di liéu do.
2. Quan tri chudi cung (rng cta doanh nghiép san xuat 6 té6 thoi dai ky thuat sé
2.1. Han ché cua cac hoat déng trong chudi cung rng trwvéc day

Trwdc day, cac hoat dong trong chudi cung ng ctia doanh nghiép san xuét 6 t6
dwoc thye hién roi rac, khong cé sy lién két dé tao ra mot hé théng. Vi vay, cac dir liéu
san sang cho sy théng ké, téng hop bao céo bi han ché, hoac khéng chinh xac, dan dén
viéc phan tich cac di¥ liéu cli khéng chinh xac, hoac dd tin cay clia cac bao cao khong
lon.

Khi nhan dwoc div liéu vé sé lwong va thdi gian can hang cung cip cho khach hang
tr phong kinh doanh, cac bd phan lién quan nhw phong ké hoach, phong thu mua, phong
logistics, bd phan san xuét phai lén ké hoach ciing nhw cac phwong an can thiét d& dam
bdo cung cép du sb lwong va dung thei gian nhw yéu cau. Cac codng viéc tinh toan, dw
bao cac phwong an xay ra tlr cac bé phan thwdng dwoc thwe hién déc l1ap nén dir liéu
dau ra cla bd phan trwdc thuwong 1a div liéu diu vao cla bd phan sau sé bj sai léch, 1am
anh hwéng dén muc tiéu chung cla chudi cung &ng.

Céc sw sai léch vé di¥ liéu cé thé xay ra do dir liéu da khéng dwoc chuan hoa hodc
khéng dwoc xay dwng trén mot quy tac chung, dan dén ham y trong di liéu chwa thuc
s dwoc truyén tai chinh xac cho cac bd phan tiép nhan. Bén canh dé, div liéu dwoc tinh
toan tha cong va riéng Ié gilra cac bdé phan nén khong duwgc cap nhat kip thdi cho cac bd
phan tiép nhan.

Khodng cach vé dia ly gitra cac phong ban ciing 1a van dé can phai dé cap dén, mot
b&o céo khi dwoc chuyén tir phong ban nay qua cac phong ban khac theo phwong thirc
truyén théng in va ky duyét hoac in gi file clrng sang phong ban khac phat sinh nhiéu

thoi gian rac cho cac nhan vién thwc hién. Tinh chd dong cla nguwdi nhan bao cao va
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nguwdi glri bao cdo bi han ché, cé nhiéu trwdng hop ngwdi phé duyét da nhan dugc bao
cado nhung chwa sdn sang dé thwe hién cdng viéc, 1am cham tré tién d6 céng viéc va méat
thoi gian cho doi.

Cac quy dinh vé thoi gian lwu triv di liéu tao ra ganh nang Ién vé ngudn luc va chi
phi cho cac doanh nghiép. Ho phai dau tw mét chi phi dang ké dé cé nguén lwc thwc hién
lwu trir div liéu, hd so cling nhu xay dwng cac co sé ha tang can thiét nhw kho, ta, ké...
dé lwu trir div liéu, ho so.

Quan ly don hang va quan ly hang tén kho luén ludn 1a thach thire dbi véi cac nha
quan tri. Théng tin vé viéc dat hang tir khach hang khéng dugc cap nhat lién tuc va chinh
xac lam gidm kha nang canh tranh ciing nhw danh mét co héi phuc vu khach hang tét
nhat ctia cac doanh nghiép. Dong thdi, lam anh huwéng Ién dén kha nang dw bao va tinh
toan mare ton kho tdi wu cha doanh nghiép, tinh trang cung thira, cau thiéu hoac cung
thiéu cau thra cho cac doanh nghiép.

Chét lwong san phdm da khong dwoc kiém soat tét nhat, do khéng cé hodc thiéu
hé théng déng nhat dé cap nhat cac 16i mét cach nhanh chéng va chinh xac. Hé théng
bao cdo chét lwong khéng dwoc tiéu chuén hoa, cé nhiéu s sai léch vé théng tin trong
b&o cao hoac di¥ liéu trong bao cao khéng ré rang dé hé tro nha quan tri dwa ra cac quyét
dinh.

O nhiém méi trweng la van dé, van nan dwoc toan thé gidi quan tam dén. Trong
Iinh vwe kinh doanh, san xuét, xay dwng mét chudi cung (rng xanh dang 1a muc tiéu lau
dai, 6n dinh ma nhiéu doanh nghiép hwéng téi dé tao vi thé canh tranh va cé moét thwong
hiéu than thién vé&i méi tredng, thu hat nhiéu nguoi tiéu dung. Trong hoat déng co rat
nhiéu hwéng dan, quy trinh, théng bao, bao cdo dwoc ban hanh, viéc in &n cac théng tin
nay dé dan, treo & nhiéu noi s& can nhiéu nguyén liéu trong d6 cé gidy va muc in, nhirng
hoat ddng nay dién ra cang nhiéu thi méi trwéng sé bj anh hwdng Ién. Bén canh do, viéc
treo dan ciing lam anh hwéng dén tinh thAm my ciing nhw thé hién sy thiéu chuyén
nghiép cua doanh nghiép.

2.2 Nhivng thay déi trong th&i dai ky thuat sé

Nham nang cao hon nira kha nang canh tranh vé&i cac dbi thl, cung cap san phdm
va dich vu t6t nhat dén khach hang ciing nhw nang cao nang suét trong chudi cung &ng,
cac nha quan tri ciia cac doanh nghiép san xuét 6 t& da nhanh chéng nghién ctru va ap
dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé vao trong chudi cung tng. Tt d6, ho tao ra dugc

co sé& di¥ liéu khdng 16, co hé théng phuc vu cho nhiéu hoat déng phan tich, danh gia,
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dwa ra cac phwong an cu thé va chinh xac nham hé tro' cac nha quan tri dwa ra cac quyét
dinh hop ly.

Céc dir liéu vé nhu cau khach hang sé dwoc cap nhat, lwu triv trén cac dam may
clia hé théng da duoc tao ra trwde d6, dir liéu nay sé duwoc hé thdng Al tdng hop, phan
tich va danh gia cac kha nang xay ra. Cac két qua bao céo sé dwoc cung cap cho cac
quan ly dé ra quyét dinh. Dwa trén cac két qua phan tich va bao céo cé duoc, bd phan
R&D c6 thé dwa ra cac dong sadn pham don dau xu thé phat trién tor khach hang. Phong
kinh doanh sir dung céc théng tin nay dé quyét dinh sb lwong va thoi gian cho cac don
hang. Céng viéc dat hang dwoc thyc hién chi dong trong moi thdi gian thdng qua phén
mém da dwoc thiét ké s&n cho cac nha quan tri. Vi vay, rao can vé van dé dia ly da duoc
khac phuc.

Théng tin trao ddi va xac nhan dwoc thyc hién trén nén tang sé da dwoc ma héa
va duoc lwu tri bao mat trén cac dam may, cac quy dinh vé thoi gian va khang gian lwu
triv dir liéu da dwoc téi wu héa tét nhat. Khi cac don hang da dwoc xac nhan trén hé
théng, div liéu nay sé& dwoc truyén tai dén cac bd phan lién quan nhw phong thu mua,
phong ké hoach, phong logistics, bd phan san xuét...Cac phong va bd phan nay sé thuc
hién theo d&i, danh gia, phan tich cling nhw dwa ra cac ké hoach thwc hién cho tirng bd
phan.

Dwa vao cac thdng tin da dwoc cap nhat trén hé thdng, phong thu mua sé kiém soat
dwoc cac nguyén vat liéu can thiét cho qua trinh san xuét s&n pham, hé théng ciing dwoc
tich hop va chuén héa céac tinh nang hd tro' nhw soan thdo hop déng, ky két hop déng
trén ng dung chir ky dién ttr (e-signing), theo ddi va danh gia cac chi tiéu thanh qua chu
yéu (KPI) cac nha cung cép, kiém soat cac don dat hang...

Phong ké hoach sé& két hop cac div liéu vé sb lwong don hang va thoi gian giao
hang cho khach ciia phong kinh doanh ciing nhw cac théng tin lién quan dén cac don dat
hang nguyén liéu san xuét, qua trinh van chuyén trén Gng dung GSS+ (Global
Surveillance System) dé dwa ra cac ké hoach san xuét phu hop, dap rng nhu cau khach
hang.

Vé&i ng dung cla phdn mém SAP (System Application Programing), phong
logistics dé& dang theo ddi, phan tich cac di¥ liéu va théng tin d& dwa ra cac dw bao chinh
xac vé thoi gian déng hang, xuat hang, van chuyén va nhan hang cta doanh nghiép.
DPéng thoi hé théng phan mém sé& dwa vao dir liéu c6 sn dé tinh toan cac chi sé mic
ton kho tdi wu cling nhw cap nhat chinh xac sé lwong tén kho cac nguyén vat liéu va sb

lwong cac doanh muc san pham tdn kho.
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Kiém soat chat lwgng san pham va tién d6 san xuat san pham doéng vai trd rat quan
trong dbi v&i s phat trién hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép san xuét 6 t6. Do do,
mot hé théng phdn mém TPR (Total Production Report) két hop véi CGIS (CKD Global
Information System) da dwoc phat trién dé thuc hién yéu ciu kiém soat chat lwong ciing
nhuw tién dd san xuét.

Céc qua trinh hwéng dan da dwoc sb hoa trén cac phan mém va di liéu trén hé
théng. Khi thuc hién huwéng dan, cac nha quan tri hodc giam sat vao hé théng dé tai di
liéu vé dé thuyét trinh. Qua trinh danh gia, ghi nhan két qua cla hoc vién ciing dwoc tich
hop trén cac nén tang sb, dwoc thwe hién mot cach nhanh chéng va chinh xac. Céac
hwéng dan, quy trinh thwe hién cac cong viéc da dwoc chuyén déi sé6 héa lam gidm thiéu
viéc in &n tai liéu, tao nén khéng gian va méi trwdng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua
bao vé moi trwdng sdng con nguodi.

Cac hoat déng bao cao va danh gia KPIs cla cac phong ban dwoc thyc hién trén
hé théng, cac di¥ liéu dwoc cac phong ban cap nhat online trén hé théng dé cac nha quan
tri thdo luan, danh gia va dua ra cac quyét dinh trong cac budi hop SFM (Shop Floor
Management).

Bén canh do, cac hoat ddng hanh chinh nhan sy nhw cap nhat cac thong tin ca
nhan, cac ché do phuc loi ciia nhan vién ciing dwoc thwe hién véi sw chi déng ctia nhan

vién, dwdi sy giam sat va quan ly ciia cac quan ly truc tiép va phong nhan suw.
3. Két luan

Khéng dirng ngoai xu thé phat trién trong thoi dai sb, cac doanh nghiép 6 t6 & Viét
Nam can nhanh chéng xay dung cac chién lwoc dé thwe hién ngay chuyén ddi sé trong
cac hoat ddng chudi cung trng clia doanh nghiép dé co thé tén tai va phat trién. Cac chién
lwoc phai dwoc nghién clru chi tiét dwa trén néi lwc thye té clia doanh nghiép. Song song
v&i viéc xay dwng va thue hién chuyén dbi sd mot cach hiéu qua, doanh nghiép phai thuc
hién danh gia rdi ro cling nhw dwa ra cac gidi phap rng phé dé xay dwng dwoc chudi

cung (rng bén virng va hiéu qua trong thoi dai sé.
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PNG DUNG MO HINH KANO CAI TIEN WEBSITE TRUONG DAl HOC
CONG NGHE SAI GON (STU)

Nguyén Thj Thu Thao! — Tran Kim Ngoc? — Nguyén Ngoc Van Uyén3
Khoa Quan tri Kinh doanh — Trwrong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

Nghién ctru nay st dung mé hinh chét lwong hai chiéu cla Kano dé phan loai cac
thudc tinh chéat lwong clia Website trworng Dai hoc Céng nghé Sai Gon (STU), gitip nha
quan tri nhan biét dwoc cac thudc tinh (hay dac tinh) chéat lwong ctia modt Website co' s&
gido duc dai hoc dwdi goc nhin clia sinh vién. Két qua nghién ciru cho thy trong 25
thudc tinh c6 23 thudc tinh chat lwong ctia Website dwoc xép vao danh muc chét lwong
“Mét chiéu” va 2 thudce tinh dwoc xép vao danh muc chat lwong “Thé o”. Chi sb tang va
gidam s hai long vé cac thuéc tinh chat lwong cung cép ciing dwoc tinh toan, qua céac
chi s6 nay, nha quan tri cé thé nhan thay dwoc mirc d6 tdng 1én cla sw hai long va mic
dd gidm di cta sw khdng hai ldng trong viéc phan tich cai thién cac yéu td chat lwong
cta Website va moét tai liéu tham khao cho nhivrng cai tién trong twong lai vé dich vu
Website cua trwdng. Nghién ctru trong twong lai v&i dir liéu dinh lwgng tr cac thudce tinh
kham pha trong mé hinh Kano c6 thé dwoc xem xét thwc hién.
Twr khéa: Website co s¢ giao duc dai hoc; Mé hinh Kano
1. Gi®i thiéu

Buwdc sang ky nguyén méi ctia thoi dai cdng nghiép 4.0, théng tin dong vai tro rat
quan trong trong tat ca céac linh ve tlr cdng nghiép, y té, dich vu cong, thwong mai dén
gido duc. Trong dé, d& quang ba théng tin ctia minh dén cong dong thi website la hinh
thirc khéng thé thiéu ctia moét td chire, dac biét dbi véi mot truwerng dai hoc. Website clia
trwdng dai hoc 1a phwong thire chinh dé cac sinh vién twong lai tim kiém théng tin va
dwa ra quyét dinh lwa chon trwdng hoc, né cling 1a phwong thire khdng thé thiéu trong
ky nguyén céng nghé sb dé cac sinh vién dang hoc tiép can véi cac dich vu va théng tin

ctia mét té chirc gido duc. Vi vay, chat lwong clia mot website nén 1a mbi quan tam chu

1 Email: nguyenthithuthao464@gmail.com
2 Email: ngocstu@gmail.com

3 Email: uyenstu@gmail.com
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y dac biét trong viéc nang cao chéat lwong co s& vat chat cda trwong[1]. Chat lwong
website clia co s& gido duc la chi d& dwoc quan tdm nghién cru tir [au trén thé gidi, bdi
vi trang web ctia cac té chirc khac nhau nhw trang web doanh nghiép san xuét, trang
web mua sdm, trang web céc té chirc phi chinh pha, trang web céng théng tin chinh phi
hay trang web du lich, khach san, bénh vién déu khac voi trang web cla trwdng Dai hoc,
trong khoang thdi gian vai thap ki gan day, linh vwe nay dwoc cac nha khoa hoc dao sau

va nghién ctru dé tim ra cac thudc tinh chat lwong tét nhat.

Trwdng Pai hoc Cong nghé Sai Gon (STU) sau 25 ndm thanh 1ap va phat trién, hién
da tré thanh co sé gido duc co uy tin va dwoc nhiéu ngudi biét dén tai TP. H6 Chi Minh
cling nhu céc tinh thanh trén ca nwédc. Véi triét ly gido duc “Chét lwong — Trach nhiém —
Chinh trevc — Hop tac — Sang tao”, trwdong da dinh hwéng cac nhiém vu ctia minh trong
tam nhin d&n nam 2030, trong do, y nghia cu thé clia Chat lwgng trong triét ly gido duc
dwoc nha trwdng dién gidi rat cu thé 1a thda man nhu cau thj trwdng véi chi phi tdi wu
théng qua chét lwong dich vu dao tao nhw co s& vat chat, chwong trinh dao tao, va su
hai ldng cla sinh vién sé giup nha trwong dinh hwédng nang cao chat lwong dao tao. Nhw
vay, bén canh chwong trinh dao tao, co s& vat chat tét cling 1a diéu quan trong ma nha
trwdng quan tam. Trong bdi cdnh dat nwédc dang dirng trudc thém cudc cach mang cdng
nghiép 4.0, STU 1a moét trworng cong nghé budc phai chuyén dbi dé thich (rng véi thdi dai
ma gido duc ap dung céng nghé méi, kién thirc mai, cach tiép can cta sinh vién vaéi tri
thirc cling hoan toan ma&i. Trong céac loai hinh co s& vat chét, website cla trwong 1a mot
cong cu rat dang dwoc quan tam va dau tw. STU tuy da cé website cla riéng minh, nhung
cac thudc tinh chat lwong cha né van chwa dwoc xem xét dwdi géc do vé thda man nhu
cau clia sinh vién. Bén canh do, dé thu hat sinh vién méi, nang cao s hai long cta sinh
vién dang theo hoc va quang ba hinh anh ctia minh ra céng chung, cac trwdng dai hoc
tai Tp.H® Chi Minh va trén ca nwédc da danh nhirng quan tam dac biét, dau tw, cai tién
xay dwng website clia ho, day ciing |a mot trong cac dong lwc dé STU quan tam cai tién
website clia minh hon nira. Nhwng cai tién nhuw thé nao 1a phu hop véi yéu ciu cla sinh
vién va nang cao sy hai ldng cta ho dbi véi website ctia trwong la van dé can phai nghién

clru.

Hién tai, c6 nhiéu mé hinh do lwdng vé chat lweng dich vu nhung nhirtng mé hinh
nay hau hét doi hdi nguwdi st dung da trai nghiém dwoc dich vu, nhw vay sé khong phu
hop dé danh gia dbi véi nhirng dich vu méi hoac cai tién. R4t nhiéu quan diém cho rang
mdi quan hé gitra yéu td chat lwong va sw hai ldng clia khach hang la méi quan hé tuyén

tinh, tic la: chat lwong cang cao thi cang lam hai l1dng khach hang. Tuy nhién, thuc té
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mbi quan hé cla chat lwong va sy hai long cla khach hang khéng don gian nhw vay.
DPéi v&i mot sb thude tinh chat lwong, khach hang cé thé cai thién sw hai long néu ta cai
thién hiéu suat phuc vu cla nd, trong khi dbi véi moét sb yéu td chat lwong khac, sy hai
long clia khach hang chi cé thé tang 1én chat it mac du ta da cb gang cai thién chat lwong
rat nhiéu. Vi vay, hiéu ré dwoc thudc tinh chat lwong san phdm hay dich vu la rat quan
trong cho viéc nang cao chét lwong dich vu va gép phan tiét kiém chi phi cho nha quan
ly. M6t mé hinh kha néi tiéng trong quan tri chat lwong nham kham pha cac thudc tinh
chét lwong san phdm theo quan diém khach hang 1a mé hinh Kano sé phu hop cho
nghién ctru nay.

Nghién ctru nay dé xuat déng gép dir liéu cho nha quan tri STU trong viéc cai tién
dich vu théng qua cai tién Website cta trwéng theo cac cach: (1) tim hiéu cdm nhan cla
sinh vién STU dbi cac thudc tinh chat lwong hién tai ciia website truéng STU (2) sw chap
nhan cta ho dbi v&i cac thudc tinh méi néu website trwong dwoc cai tién. Phan con lai
cta bai viét dwoc t6 chirc nhw sau: phan hai 1a téng quan tai liéu vé cac thudc tinh chét
lwong clia mot website truwérng dai hoc va ly thuyét vé mé hinh Kano dwoc dua ra, phan
ba 1& phwong phap nghién ctru, phan bbn dé cap tdi viéc ap dung md hinh Kano va két

qué dé xuét, cudi cung 1a két luan va pham vi nghién clru dé xuét trong twong lai.

2. Téng quan ly thuyét
Dénh gia chat Ivong Website va Website trirong dai hoc

WebQEM Model ctia Olsina [2],[3] 1a mét trong nhitng mé hinh danh gia chat lwong
dau tién trong gidi nghién clru vé website trwdng dai hoc véi cac tiéu chi ré rang va &
murc chat lwong cao thudc bo tiéu chudn ISO/IEC 9126-1 va tiéu chudn Annex A cla
IEEE 1061, cac tiéu chuan danh gia bao gém: Kha néng st dung, Chirc ndng ctia Web,
Do tin cay va Tinh hiéu qua, Tinh di dong, Kha nang bao tri. Mdi tiéu chuan dwoc chia
thanh nhiéu tinh nang & cac cip do khac nhau va c6 thé do lwong dwoc. Nghién ciru nay
cta Olsina va cdng sy dirng trén géc dd ngudi str dung website nham muc dich tao ra
cac chi bao hay s& thich vé chat lwong bang cach danh gia mirc d6 thwe hién cac dac
tinh chat lwong can cé & sau trang web truéng dai hoc dién hinh thudc bdn chau luc. Tuy
nhién, ISO/IEC 9126 da dwoc dbi thanh ISO 25010 va cac tieu chuan mai dwoc thém
vao, mot dé xuat vé mé hinh danh gia Website dwa theo bd tiéu chudn méi clia Rocha
da duwoc duwa ra [4].

Tate va cong sw da tién hanh mét nghién cru danh gia chat lwong dich vu duwoc st

dung trén cac cdng théng tin web clia trwdng dai hoc vao ndm 2007 [5]. Trong md hinh
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E-Qual nay, ho xem xét mé hinh WebQual, sau d6 mé ta hiéu qua cia mé hinh nay trong
danh gia trang web cla trwdng dai hoc. Xét vé tinh hiéu qua ciia mé hinh va s thich
(ng ctia né trong hoc thuat, nghién ctru nay da cé thé ap dung cac khia canh mai vé chat
lwgng dich vu dién t&r ctia cac trang web trid'ng dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru nay cling
dwa ra han ché vé tinh chinh xac cla thang do va can dwoc nghién ctru thém. Trong mét
nghién ctru cla tac gia khac la Kou vao cung nam 2007, 6ng da str dung mé hinh Kano
vao danh gia chat lwong dich vu cia cdng déng Web. Ong da xay dwng bang cau hai
danh gia chét lwong dich vu cia cdng ddng Web véi sau khia canh chat lwong bao gom:
Cac chuwc nang va lap trinh, Cong nghé va Chét Lwong Online, Théng tin thanh vién,
Quan ly thu quang cao, Quan ly va dich vy khach hang, trong cac khia canh nay c6 29
yéu tb chat lwong. Bén canh do, tinh chinh xac va dd tin cay ctia thang do ciing da dwoc

tac gia kiém ching [6].

Trong mét nghién cru ciia Wang va cong sy vao 2010, 6ng da xay dwng cac chi
s danh gia chat lwong website ctia khéa hoc chét lwong cao, cac chi s6 sau d6 duoc
ap dung thwc nghiém cung véi mé hinh AHP va Hé théng me toan dién cho khéa hoc

chéat lwong cao thudc trwdrng Pai hoc Lién hop tha dé Bac Kinh [7]

M6 hinh danh gia kha nang s dung cla cac trang web trwdng dai hoc duwoc dé
xuat b&i Manzoor va Hussian vao ndm 2012 [8] d& danh gia kha nang st dung cla cac
trang web thudc cac trweérng dai hoc chau A. M6 hinh nay c6 bén tiéu chi chinh: Thiét ké
web, Thiét ké trang, Diéu hwdng va Kha nang truy cap véi quan diém |a website trwéong
dai hoc cung cap théng tin cho ngudi st dung thdng qua viéc thiét ké va té chire tét trang

web.

Firdaus va cong sw vao nam 2019 da nghién clru danh gia chéat lwong cltia website
trung tdm ngoai ngl¥ trrd’ng dai hoc Mulawarman lén sw hai Iong ctia khach hang. Trong

nghién cru nay, cac yéu tb danh gia cia md hinh Webqual 4.0 da dwoc 6ng s dung [9]

Sw thay déi nhanh chéng vé cong nghé da dan dén sy thay ddi trong van héa cla
thé hé tré ngay nay, rd rang nhat c6 thé nhan ra dé la viéc st dung dién thoai di dong
thdng minh trong rat nhiéu hoat déng cla cudc séng. Sinh vién ngay nay s dung dién
thoai théng minh cho viéc giai tri, chia sé théng tin, giao tiép, ghi hinh, chup anh, thanh
toan, va ca hoc tap [10]. M6t nghién clru cla trung tam nghién clru rng dung giao duc
[11] da chi ra rang 67% ngudi trd 1&i cho rang thiét bi di déng gép phan quan trong cho
viéc hoc tap hiéu qua, n6é dwoc str dung cho cac hoat dong lién quan nhw tai tai liéu, chia

sé tai liéu, cac hoat déng trwc tuyén va lién két véi ngudn tai nguyén hoc tap. Nhw vay,
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tng dung di déng c6 cac thdng tin can thiét clia website phuc vu cho viéc cung cap théng
tin can thiét va mot sé hoat ddng chr khéng phai tat cd nhu website dwoc cai dat vao
smartphone cé thé dwoc xem xét nhu mét thudc tinh chat lwong méi. Mot sé truwong dai
hoc da bat dau ap dung hinh thérc nay nhw : Pai hoc FPT, Pai hoc kinh té Tp. H6 Chi
Minh, Pai hoc Hutech. Bén canh dé, nham tang tinh thich tha va giai tri cia mét website
trwéng dai hoc, mot sb trwdng trén thé gii va Viét Nam da thém moét sb dich vu nhw tw
van vé tam ly, strc khée, dich vu an udng tir cang tin, vé tau xe, ... [12], [13] Vi vay, cac
yéu td nay co thé duwoc xem xét xay dwng cho website STU nham cham séc cho doi séng

sinh vién trong bdn ndm hoc tap tai trwong.

M6 hinh Kano

Thudc tinh
chat lwgng
Hap dan

Théa man

Thugc tinh
chit lwong
Mot chieu

Khéng dwrgc
cung cap

Pwoc cung
Thudc tinh cap day du
chit lrong

Phai cé

Thudc tinh
chat legng
Trai ngwoc

Khéng théa
man

Hinh 1 — M6 hinh Kano (Kano va cong sw, 1984)

M6 hinh Kano dwoc gido sw Noriaki Kano va cac déng nghiép [14] phat trién va
coéng bd 1an dau vao ndm 1984 dwa trén nén tang cla ly thuyét dong vién ctia Herzberg
[15]. B&i vi sy don gian trong (’ng dung va cho két qua rd rang, mé hinh nay nhanh chéng
tré nén phd bién va dong vai trd nhat dinh trong cong déng nghién ctru vé chat luong,
dac biét dbi vai viéc gidi thich cac yéu cau ctiia khach hang dbi véi san pham/dich vu [16].
Céc hé thdng quan ly chat lwong, nhw bo tiéu chuin 1ISO 9000 va quan ly chéat lwong
toan dién (TQM), déu déng y rang viéc xac dinh cac yéu cau cta khach hang la mét
nguyén tc quan trong trong quan ly chat lwong. Md hinh Kano cé thé manh riéng khi n6
gitp dinh nghia va danh gia cac yéu cau cla khach hang bang cach tiép can cac yéu ciu
cta ho theo danh gia tAm quan trong. M6t loi thé nira cé thé ké dén khi trng dung mod
hinh Kano vao thwc té 1a b&i vi c6 thé dwoc sir dung dé phat trién hay nang cap cac san

pham, dich vu mé&i nén né khéng doi héi khach hang co trai nghiém vé cac déc tinh dwoc
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nghién clru, ddng thoi cling khéng cé gidi han ky thuat vé sb lwgng thudc tinh can nghién
ctru [16]. Vé ky thuat, mé hinh Kano gia dinh rang sw hai ldng cta khach hang cé mbi
quan hé phi tuyén tinh v&i cac déc tinh cla sadn phdm dwoc cung cap va duoc chia lam
ba thudc tinh: thudc tinh “bat budc”, thudc tinh “mot chiéu”, va thudc tinh “hép dan’. Ly
do cho su phan loai nay la do gido sw Kano cho rang khach hang cé sy quan tam khac
nhau dén cac thanh phan san pham, tlr dé6 anh hwéng dén sy hai long chung vé san
pham [14].
Phan loai thuéc tinh chat lwong trong mé hinh Kano
DPé phan loai dwoc cac thudc tinh chét lwgng cta san pham/dich vu theo y kién
khach hang, md hinh Kano truyén thdng st dung hai cau hdi chirc nang va phi chirc
nang. Cac cau tra 1o ciia ngudi dwoc khdo sat sau dé dwoc phan loai bang cach tham
khao bang 1 [13].
Bang tra cru giip nha nghién ciru phan loai nhan thirc vé yéu cau ctia khach hang
déi v&i sdn pham/dich vu ra thanh 01 trong 06 loai dwéi day:
(1) Phéi c6 (Must-be — M): day 1a chirc nang theo cdm nhan cutia khach hang la bat
budc phai c6 dbi véi mot san pham/dich vu. Néu tinh nang nay dwoc tdng thém,
c6 thé sé khong lam tang sw hai ldng cia ho dbéi v&i san pham, nhwng néu san

pham khéng cé chirc nang nay, khach hang sé vd cung bat man.

Vi du: tinh ndng lam lanh ctia may lanh Ia bat budc, khach hang c6 thé khéng quan
tam may lanh c6 thé 1am lanh phong xuéng dwéi 5°C hay khéng, nhwng néu khéng

c6 tinh nang nay, khach hang sé vo cung that vong véi san pham.

(2) Mot chiéu (One-dimensional — O): Khach hang sé cang hai long hon néu san pham
cung cap tinh ndng san pham tét hon. Hiéu suét cla tinh ndng nay cé mébi quan
hé tuyén tinh v&i sw hai ldng ctia khach hang. Tinh ndng nay ciing dwoc khach
hang mong doi ngay tir diu va biét dén truwdc khi sir dung san pham. Vi du: néu

mot chiéc smartphone cé dung lwgng pin cao hon thi khach hang sé hai long hon.

(3) Hap dan (Attractive — A): La tinh nang gay hirng thu vwot qua sw mong doi cla
khach hang. Néu thiéu tinh nang nay ciing sé& khdng anh huwéng dén suw hai long
cta khach hang vi né ciing khéng phai 1a tinh ndng dwoc biét dén va mong doi

ngay tlr diu. Vi du: tinh ndng nhan dién khuéng mat trén smartphone.

(4) Trung lap (Indifferent — 1): Day la tinh n&ng khach hang cho rang khéng tét ciing
khéng x4u, cé ciing dwoc, khéng co ciing khéng anh hwéng dén suw hai long cla

ho. Chung la cac tinh nang it dwgrc chu y va khéng tao ra dwgc sy khac biét. Vi
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du: tinh nang remote may lanh trén dién thoai c6 thé co, nhwng khéng co cling
khéng sao

(5) Trai nguoc (Reverse — R): day 1a tinh ndng khach hang khéng mudn né xuét hién
trén san pham/dich vu. Néu né duwoc cung cap, co thé sé lam cho khach hang
khoéng hai long.

(6) Pang nghi (Questionable — Q): khach hang khéng hiéu cau héi hodc khéng muén
tré I&i chinh xac. DAy la phan loai khéng dwoc sir dung cho phan tich tiép theo vi
né khéng mang dén y nghia cho bai nghién ctru

Bang 1: Bang phén loai Kano

Tra I&i cho cau héi phi chirc nang

Tra Chiu

i Trung dwng Khbéng
cho Thich Phai 1ap dwoc thich
cau | Thich Q A A A O
héi | Phai R I I I M
chwec | Trung lap R I [ I M
nang | Chiu dwng dwoc R I I I M

Khdng thich R R R R Q

Chu thich: Q (Questionable) — Nghi van; R (Reverse) — Trai nguoc; | (Indifferent) — Trung lap (Tho 0); O
(One dimensional) — Mét chiéu; A (Attractive) — Hap dan; M (Must be) — Phai c6

Mac du cac nha nghién ctru sau nay da chi ra cac han ché ctia mé hinh Kano truyén
théng va cach phan loai ctia né, ho ciing phat trién cach phan loai mé hinh Kano cla
riéng minh va dwa n6 thanh mét cdng cu phan tich dinh lwgng cao hon, nhung cling cé
cac y kién cho rang, mot sé sw phat trién nang cap mé hinh Kano sé vap phai cac van
dé vé tinh chinh xac va do tin cay khi ap dung mé hinh [17], diéu ma mé hinh Kano
nguyén thdy va cac tac gid phat trién né theo kj thuat phan loai nhw 6ng Kano da tuan
tha rat bt [17]

Trong bai nghién cru nay, tac gid da st dung cach phan loai ctia Kano nham tim
ra va phan loai cac thudc tinh chat lwgng cta website STU nhuwng van ddm bao duoc
tinh chinh xac va dé tin cay
Cac nghién ceeu lién quan

M6 hinh Kano gan day da dwoc ap dung trong nhiéu nghién ciru vé linh viec Web
trén thé gi¢i nhw: Garibay va cdng sw da ap dung mé hinh nay két hop véi méd hinh QFD

(Quality Funtion Deployment) dé& danh gia thw vién sb ctia dai hoc Guadalajara (Mexico),
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két qua cho thay cé nhiéu yéu td can cai tién dé thda man nhu ciu khach hang [18]. Ali
va cong s nghién ctru vé chi s Web cho céac trang Web théng tin [19], Suwani va céng
sw [20] s&r dung mé hinh Kano dé cai tién website hoc thuat cta trwdng dai hoc Telkom,
Indonesia, cac tiéu chi tham chiéu dwoc dwa theo bo tiéu chuan ISO/IEC 9126, két qua
cho thay tr géc dd cdm nhan cla sinh vién dai hoc Telkom, céac tiéu chan chat lwong
nhw D6 tin cay, Khd nang st dung va Chirc ndng cla trang web trwérng can dwoc cai
tién. Li va cong sw da nghién clru vé cac yéu cau clia ngudi dung vé dich vu hoc bbng
ky thuat sb trong thw vién dai hoc Vi Han (Trung Quéc) [21], Meng va cac cong sy da
ap dung mé hinh Kano trong nghién ctru ctia ho dé phan tich dich vu théng tin strc khde

cua sinh vién dai hoc tir thw vién hoc thuat thdi ky hau Covid-19 [22].

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién clru nay dwoc thue hién theo bdn budc. Bwdc dau tién Ia hinh thanh co s&
ly thuyét nghién clru, tr bwdc nay, cac thudc tinh chat lwong cho website cla trwong
STU sé duwoc hinh thanh. Bwéc thr hai, tac gia sé xay dwng bang cau héi khao sat dwa
trén cac thudc tinh chat lwong duwoc dé cap trong bwdc mét. Bang cau hdi sau do sé
dwoc xem xét gop y tlr cac ddng nghiép cla trworng STU va mot sé trwdng khac dé hoan
thién vé tlr nglv dién dat, cling nhw tinh cé thé thwc hién clia mot sdn phdm website

trwdng dai hoc.

CAC HOAT PONG | | PAU RA
Budrc | Ca sér 1y thuyét | Céc thuge tinh chat hrong
Budc 2 Xdy dirng bang céiu hoi - Bang cau hoir Kano
B3 Kiém tra thir va khao sat ‘ Cac phan héi tir khao sat
Budc 4 Phan tich (;l]’ l1éu thu thap ; Phan loai Kano
Két luin

Hinh 2 — Phwrong phap nghién cteu
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Bang khao sat sau do ciing dwoc kiém tra thi diém bang cach givi cho 5 sinh vién
bat ki dé& thuc hién khao sat thir, tac gia Iang nghe y kién sinh vién néu bang cau hoéi st
dung tlr nglr kho hiéu va diéu chinh. Budc thi ba, tac gid thwe hién khdo sat véi hinh
thire l4y mau phi xac suéat va buwédc cudi cung la dwa dir liéu da thu thap vao phan tich.
(xem Hinh 2)

Xay dwng bang cau hoi va khao sat

M6t danh sach véi 25 thudc tinh website bao gébm cac yéu td chat lwong da duoc
xay dwng cho website STU va yéu td chat lwong méi tdng hop trong Bang 9 dwoc tac
gia tham khao tr co’ so ly thuyét, website STU, blogs va cac website clia cac trwéng dai
hoc hang dau trén thé gi¢i va Viét Nam. Cac thudc tinh nay sau d6 duwoc xay dwng dudi
dang cap cau hadi chirc nang va phi chirc nang. Cau hdi chirc nang la cac cau héi duoc

héi theo cach tich cwc va cau héi phi chirc nang dwogc hdi theo cach nguwoc lai.
Vi du:

C4u héi chirc ndng: Néu website ctia trworng duoc thiét ké co ké dich vu thwong mai dién
tlr (nhw mua sach, van phong pham, dat xe, vé xe, vé tau, thirc &n & cang tin, ...), cdm

nhan clGa ban nhw thé nao?

- Céc lwa chon cho cau tra loi: Téi thich n6 nhw thé/ N6 phai nhw thé/ Y kién cla toi
la trung lap/ Téi c6 thé chiu dwng duwoc néu né nhu thé/ Toi khong thich né nhuw
thé

Céau héi phi chirc ndng: Néu website cla trwdng duoc thiét ké khéng cé ké dich vu
thwong mai dién tl (nhw mua sach, van phong pham, dat xe, vé xe, vé tau, thirc &n &

cang tin, ...), cdAm nhan cda ban nhw thé nao?

- Céc lwa chon cho cau tra loi: Téi thich n6é nhw thé/ N6 phai nhw thé/ Y kién cla toi
la trung 1ap/ Toi cé thé chiu dwng dwoc néu nd nhw thé/ Téi khéng thich né nhw
thé

Cudc khdo sat duwoc thwe hién véi dbi twong khao sat 1a sinh vién STU véi phwong
phap ldy mau thuan tién, thdi gian khao sat tir thang 8/2023 dén thang 9/2023 qua hinh
thirc trwc tuyén. Két qua c6 273 cau tra 161 dwoc thu thap. Muc dich chinh ctia nghién
ctru nay la tim hiéu vé cac yéu cau thudc tinh ctia website STU dwdi géc dd cdm nhan
clia sinh vién dang theo hoc tai trvdng. Cdm nhan cla ho la rat quan trong, vi diéu nay
c6 thé anh hwéng dén sw hai ldng cla sinh vién STU dbi véi website cla truéng.
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Sau khi duoc thu thap, dir liéu sé duoc tdng hop bang bang phan loai Kano va viéc

phan loai cac thudc tinh thanh cac nhém chét lwong trong mé hinh Kano duoc thuc hién

bang cach tinh toan cac tan sb xuét hién theo dé xuét cia Newcomb [13] va Walden [23].

Bang 2: Cac thudc tinh cua website STU

Cac thuéc tinh cua

Cac thuéc tinh cua

STT _ Tham khao STT ) Tham khao
Website STU Website STU
1 So dd web tréntrang  Kou (2004), 14  Puong dan dén cac Wang
chad (thudc tinh méi)  Olsina  (1999), thong tin lién quan (2010)
Manzoor va dén kién thirc clia cac
Hussian (2012) chwong trinh  hoc.
(thudc tinh da co)

2 Dé& dang dang nhap Kou (2004), 15 Trang web cung cdp Wang
va st¢ dung (thuéc Wang (2010), mang Iwéi tai nguyén (2010)
tinh da co) Tate (2007), cho gidng day va hoc

Firdaus (2019) tap (thudc tinh da co)

3 Dich vy thwong mai Kou (2004, 16 Website cap nhat néi Wang
dién t& (thudc tinh hcmiu.edu.vn dung giang day (thuéc (2010)
mai) www.cornell.edu tinh da co)

ctt.hust.edu.vn
campuslife.lafay
ette.edu

4 Dich vu ca nhan Kou (2004) 17 Website cung cdp hé Wang
(thudc tinh mai) théng tw kiém tra, (2010)

danh gia kién thic
cac mbén hoc (thuéc
tinh mai)

5 Dich vu c6ng cu tim Kou (2004) 18 Website cung cdp Kou (2004),
kiém (thudc tinh da dién dan hoc tap, harvard.ed
c0) twong tac thao luan u

trc tuyén, hd tro' sinh
vién khi gap kho khan
trong viéc hoc (thudc

tinh mai)

lafayette.ed

u
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6 Cung cép phwong Wang (2010), 19 Quan tdm va bao mat Kou (2004),
thee lién lac, twong Manzoor va thong tin ca nhan ctia Tate (2007)
tac gilra giang vién Hussian (2012) sinh vién (thudc tinh
va sinh vién (thudc da co)
tinh da co)

7 T6c do xir ly (thudc Kou (2004), 20  Théng bao dén sinh Kou (2004)
tinh da co) Olsina (1999) vien dé cap nhat

thébng tin ca4 nhéan
thwong xuyén (thudc
tinh mai)

8 Puwdng dan chinh Kou (2004), Tate 21 Chan thw rac, quang Kou (2004),
xac (thuéc tinh da (2007) cdo va ndi dung déc Tate (2007)
co) hai (thudc tinh da co)

9 C6 thé cai dat va sir  Website Truong 22 Hién thi cac théng tin  Tate (2007)
dung nhuy mot app Daihoc FPT [25] lien quan dén tim
trén dién thoai (thudc  website Dai hoc kiém gan nhét (thudc
tinh méi) UEH [26] tinh mé&i)

10 Céach sap xép ndi Wang (2010) 23  Tich cwc théng bdo Kou (2004)
dung hop ly va khoa dén cac thanh vién Tate (2007)
hoc (thuéc tinh da cac hoat déng mdi
co) nhat gan day cua ho

(thudc tinh mé&i)

11 Thinh thoang c6 sy Kou (2004) 24 Chuyén nghiép trong Kou (2004)
thay déi trong thiét Xt ly cac van dé cla
ké trwc quan (thudc nguwdi ghé tham trang
tinh mai) web (thudc tinh mé&i)

12 Théng tin ndi dung Kou (2004), 25 Trd I&i cac cau hoéi Kou (2004),
chinh xac (thudc tinh  Firdaus (2019) thd&c mac kip thoi Firdaus
da co) (thudc tinh da co) (2019)

13 Bb cuc va mau séc Kou (2004),
trang web thiét k& Wang (2010),

m&i la, thu hat (thuée

tinh mai)

Firdaus (2019)

76



4. Phan tich va két qua
Théng ké mé ta

D@ liéu mé ta thong tin vé nguwdi duwoc khao sat cho thay sé lwong sinh vién tham
gia khéo sat dang hoc nam 1 chiém 1,5%, ndm 2 chiém 42,5%, nam 3 chiém 41%, nam
4 chiém 15%. Mot di liéu quan trong nira la th&i gian sinh vién sir dung website treo'ng
dé tham khao théng tin va cac hoat déng khac la: dwdi 30 phut chiém ty 1& cao nhét 1a
42,1%, tir 30 phut dén dwoi 1 gior 1a 29,7%, tir 1 gio> dén dwoi 2 gior 1a 10,6%, trén 2 gio

la 17,6% cho thay rang thdi gian cac em sir dung website con kha it.
Két qua phan tich cda mé hinh chat lwong hai chiéu Kano

Viéc danh gia cac thudc tinh chat lwong cha trng mau khdo sat dwoc thwe hién
théng qua dbi chiéu cau tra I&i véi ban phan loai Kano, két qua thu dwoc sé cho ra sb
lwong trad 1&i ctia cac thudc tinh chat lwong 1an lwot [a (O) thudc tinh mét chiéu, (A) thudc
tinh hap dan, (M) thudc tinh phai co, (1) thudc tinh the o, (R) thudc tinh trai ngwoc va (Q)
Nghi ng®. Budrc tiép theo, dwa vao sb lwong cau trd |di, cac thudc tinh chét lwong sé
dwoc phan loai thanh moét trong sau loai trén. V& cach phan loai, Lee va Newcomb (1997)
da dwa ra kién nghj phan loai dwa trén phwong phap tan sb twong déi ctia cac danh muc
va 6ng ciing dé nghi phan tram khéc biét gitra tAn s6 twong dbi clia danh muc cao nhét
va cao ké tiép nén nam & mirc 6%. Néu sy chénh I&ch gitra hai danh muc dat tlr 6% tr&
lén thi s& chac chan rang thudc tinh chat lwong d6 dwoc sép vao danh muc c6 tan sb
twong dbi cao nhét [13]. Néu hiéu cta hai danh muc khéng dam bao 6%, Berger (1993)
[24] da dwa ra mot sb quy tac x&r ly cho céac trwong hop phan loai trong mé hinh Kano,

mot trong s6 dé c6 phwong phap Néu-Thi (If-Then method):

e Néu (Mbt chiéu + Hap dan + Phai cd) > (Thd o + Pdo nguoc + Dang nghi) thi
thudc tinh dwoc phan vao loai ¢ tan sb cao nhét trong ba thudc tinh (Mét chiéu +
HAap dan + Phai cd), va nguoc lai thi thudc tinh dwoc phan vao loai ¢6 tan sb cao

nhét trong ba thudc tinh (The o + Pao nguoc + Pang nghi)

Két qua khao sat va phan loai dwoc tém tat trong Bang 3 va Bang 4.
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Bang 3: Két qué khao sat

CODE TEN THUOC TiNH O A M | R Q TONG
X1 So dd web trén trang chd 70 44 32 104 7 16 273
X2 D& dang dang nhap va sl dung 153 24 43 39 5 9 273
X3  Dich vu thwong mai dién t& 78 73 11 84 19 8 273
X4 Dich vy ca nhan 76 67 19 91 11 9 273
X5  Dich vu c6ng cu tim kiém 112 48 37 65 4 7 273
X6 Cung cdp phwong thirc lién lac, twong tac

gilra giang vién va sinh vién 113 53 21 72 5 9 273
X7  Tbc do xt ly 177 29 33 23 3 8 273
X8 Puwong dan chinh xac 157 34 29 46 0 7 273
X9 Cb thé cai dat va s& dung nhuw mét app trén

dién thoai 100 55 15 86 6 11 273

X10 Cach sap xép noi dung hop ly va khoa hoc 141 44 26 55 0 7 273
X11 Thinh thodng cé sw thay ddi trong thiét ké truc

quan 69 52 13 113 23 3 273
X12 Théng tin ni dung chinh xac 144 33 40 48 0 8 273
X13 B cuc va mau séc trang web thiét ké mai la,

thu hat 105 59 18 76 6 9 273
X14 Puong dan dén cac théng tin lién quan

dén kién thirc ctia cac chwong trinh hoc 144 46 26 46 5 6 273
X15 Trang web cung cédp mang lwdi tai

nguyén cho giang day va hoc tap 145 49 23 49 1 6 273
X16 Website cap nhat néi dung giang day 147 41 36 40 2 7 273
X17 Website cung cip hé théng tu kiém tra,

danh gia kién thirc cac mdn hoc 98 46 19 9 7 8 273
X18 Website cung cép di&n dan hoc tap, twong tac

thdo luan trwc tuyén, hé tro sinh vién khi gap

khé khan trong viéc hoc 115 51 17 78 5 7 273
X19 Quan tdm va bao mat thdong tin ca nhan caa

sinh vién 158 27 40 35 5 8 273
X20 Thoéng bdo dén sinh vién dé cap nhat théng

tin ca nhan thwdng xuyén 93 42 26 88 13 11 273

X21 Chan thu rac, quang cao va ndi dung déc hai 151 26 42 40 3 11 273
X22 Hién thi cac théng tin lién quan dén tim kiém
gan nhat 95 39 19 105 6 9 273



X23

X24

X25

Tich cwc théng bdo dén cac thanh vién céac

hoat ddng mé&i nhat gan day cta ho 129 36 22 69 6 11 273
Chuyén nghiép trong x& ly cac van dé cla

nguwoi ghé tham trang web 108 30 27 96 4 8 273
Tra I&i cac cau hadi thac mac kip thoi 132 40 35 55 2 9 273

Bang cach tham chiéu bang phan loai Kano (bang 1) va quy tic phan loai cac thudc

tinh cia Newcomb va Berger, 25 thudc tinh chat lwgng Website clia truéng STU dwoc

phan vao hai nhém danh mét 1a: Mét chiéu (O) véi 23 thudc tinh, va The o (1) véi 2 thude

tinh. Khéng cé thudc tinh nao dwoc phan vao cac nhém con lai nhw Phai co (M), Hap

dan (A) va bao nguoc (R).

CODE

X1
X2
X3
X4
X5
X6

X7
X8
X9

X10

X11

X12
X13

X14

Bang 4: Phan loai cac thudc tinh website cua STU theo mé hinh Kano

TEN THUOQC TiNH O A M |

So dé web trén trang chu 0,26 0,16 0,12 0,38 0,03 0,06
Dé& dang dang nhap va s dung 0,56 0,09 0,16 0,14 0,02 0,03
Dich vu thwong mai dién tor 0,29 0,27 0,04 0,31 0,07 0,03
Dich vu ca nhan 0,28 0,25 0,07 0,33 0,04 0,03
Dich vu céng cu tim kiém 0,41 0,18 0,14 0,24 0,01 0,03
Cung cép phwong thire lién lac, twong tac

gilra giang vién va sinh vién 0,41 0,19 0,08 0,26 0,02 0,03
Téc d6 xtr ly 0,65 0,11 0,12 0,08 0,01 0,03
Puwoérng dan chinh xac 0,58 0,12 0,11 0,17 0,00 0,03

C6 thé cai dat va sir dung nhuw mot app

trén dién thoai 0,37 0,20 0,05 0,32 0,02 0,04
Cach sép xép ndi dung hop ly va

khoa hoc 0,52 0,16 0,10 0,20 0,00 0,03
Thinh thodng cé sw thay déi trong thiét ké

tree quan 0,25 0,19 0,05 0,41 0,08 0,01
Théng tin ndi dung chinh xéac 0,53 0,12 0,15 0,18 0,00 0,03
B& cuc va mau séc trang web thiét ké

m¢&i la, thu hat 0,38 0,22 0,07 0,28 0,02 0,03
DPudng dan dén céc thong tin lién quan

dén kién thirc ctia cac chwong trinh hoc 0,53 0,17 0,10 0,17 0,02 0,02

PHAN
LOAI

O O O O

O O
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X15 Trang web cung cp mang luéi tai

nguyén cho giang day va hoc tap 0,53 0,18 0,08 0,18 0,00 0,02 @]
X16 Website cap nhat ndi dung giang day 0,54 0,15 0,13 0,15 0,01 0,03 O
X17 Website cung cap hé thdng tw kiém tra, danh

gia kién thirc cac mon hoc 0,36 0,17 0,07 0,35 0,03 0,03 @]
X18 Website cung cap dién dan hoc tap, twong

tac thao luan truc tuyén, hé tro’ sinh vién khi

gap khoé khan trong viéc hoc 0,42 0,19 0,06 0,29 0,02 0,03 O
X19 Quan tdm va bao mat théng tin ca nhan cua

sinh vién 0,58 0,10 0,15 0,13 0,02 0,03 O
X20 Théng bao dén sinh vién dé& cap nhat théng

tin ca nhan thwong xuyén 0,34 0,15 0,10 0,32 0,05 0,04 O
X21 Chan thw rac, quang cao va ndi dung

doc hai 0,55 0,10 0,15 0,15 0,01 0,04 O

X22 Hién thj cac thong tin lién quan dén tim kiém

gan nhét 0,35 0,14 0,07 0,38 0,02 003 O
X23 Tich cuc théng bao dén cac thanh vién cac

hoat ddng mé&i nhat gan day cua ho 0,47 0,13 0,08 0,25 0,02 0,04 O
X24 Chuyén nghiép trong x ly cac van dé

clia ngwoi ghé tham trang web 0,40 0,11 0,10 0,35 0,01 0,03 O
X25 Tra |&i cac cau hdi thac méc kip thoi 0,48 0,15 0,13 0,20 0,01 0,03 O

Thuéc tinh chat lwong mét chiéu (O)

M6t thudc tinh dwoc xem la thudc tinh moét chiéu, diéu dé cé nghia 1a néu td chirc
danh sy quan tam va dau tw vao tinh ndng san phadm hay dich vy, thi sy hai ldng cta
khach hang cang tang lén. Trong nghién clru nay, dir liéu khao sat cho thdy c6 23 tinh
nang dwoc xac dinh la mot chiéu bao gdm: Xz, Xs, Xa, Xs, X6, X7 ,Xs, X9, X10, X12, X13, X14,
Xis, X16, X17, X18, X19, X20, X21, X22, X23, X24, X25 chiém sb lwong gan nhw toan bod cac
thudc tinh dwoc khao sat. Nhirng yéu td vé ky thuat da dwoc cung cap trén website STU
nhw D& dang dang nhap va s dung, Cong cu tim kiém, Téc dd xt ly, Pwdng dan chinh
xac, Chan thw rac va quang cao dwdi géc nhin cia sinh vién la nhirng thudc tinh dwoc
danh gia quan trong va sw hai long cta ho cling sé tang lIén hoac giam di theo mc dd
phuc vu ctia Website. Nhirng thudc tinh thudc vé ndi dung Website nhw: Cach sép xép

ndi dung hop ly va khoa hoc, Théng tin ndi dung chinh xac, Trang web cung cap mang
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lwdi tai nguyén cho giang day va hoc tap, Website cap nhat néi dung giang day, Chuyén
nghiép trong x& ly cac van dé clia ngudi ghé thdm trang web ciing dwoc sinh vién danh
s quan tam dac biét, va ngay nay, khi con ngudi dang séng trong giao thdi ciia mot
cudc cach mang maéi, nguén tri thirc méi xuat hién ngay mét nhiéu, sinh vién cé nhu cau
tiép can cac ngudn tri thirc mai, vi thé didu nay co thé sé tao ra mot mue tiéu chuén cao
hon vé& ndi dung tri thirc ma Website STU phai cung cip dé sinh vién c6 trai nghiém tot
hon. Ngoai cac thudc tinh da va dang thwc hién, cac thuéc tinh méi cia mét Website co
s& gido duc duwgc dwa vao khdo sat bao gébm: Dich vu thwong mai dién t&, Dich vu cé
nhan, Cé thé cai dat va sir dung nhw moét app trén dién thoai, B6 cuc va mau séc trang
web thiét ké mai la, thu hat, Pwdng dan dén cac théng tin lién quan dén kién thirc cla
cac chwong trinh hoc, Website cung cap hé théng tw kiém tra, danh gia kién thirc cac
mén hoc, Website cung cap dién dan hoc tap, twong tac thao luan trwc tuyén, hé tro sinh
vién khi g&p kho khén trong viéc hoc, Théong bao dén sinh vién dé cap nhat thdng tin ca
nhan thuwong xuyén, Hién thi cac thong tin lién quan dén tim kiém gan nhéat, Tich cuc
théng bao dén cac thanh vién cac hoat ddng méi nhat gan day cta ho, két qua cho thay
cac thudc tinh maéi nay thu hat sw y dac biét cla sinh vién va nha trwdng can xem xét
dwa vao Website cuia trworng dé tang sw hai ldng cla sinh vién. T di liéu théng ké md
ta cho thay, thoi gian sinh vién st dung Website ctia trwérng co ty 1& cao nhat dwéi 30
phut (42,1%) trong mét hoc ky 1a qua it. Diéu nay cé thé thay sinh vién khéng hing thi
tim kiém théng tin va trai nghiém cac tinh ndng trén Website clia trwdng, vi vay, viéc cai

tién Website cla trwéng, nang cap va phuc vu thém céac tinh ndng méi la can thiét.
Thuéc tinh chat lwvong Tho o ()

M6t thudc tinh s&n phadm dwoc xét vao danh muc The o khi khach hang khéng c6
s quan tam d&c biét véi thudc tinh d6, ho khéng quan tdm néu tinh nang dé duoc tich
hop vao san pham hay khéng. Déi véi loai thudc tinh nay, nha tréng nén xem xét khong
tich hop vao Website trwdng dé tranh lang phi ngudn lwc. Trong nghién ctru nay, co 2
thudc tinh méi ma sinh vién The o véi ching bao gébm: So' dé Website va Thinh thoang

c6 sw thay déi trong thiét ké truc quan.
Chi sé do Iwéorng mire d6 hai Iong cua cdc thudc tinh Mét chiéu (O)

Chi sb hai long do lwérng mirc d6 hai long clia khach hang khi tinh nang clia san
pham/dich vu dwoc cung cip hay mirc d6 khong hai long cia khach hang néu tinh nang
khéng mong mubn dwoc cung cép. Chi sb do lwong mire dd hai long dwoc tinh theo cac

cbng thire [24]:
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Sl = (A+O)/(A+O+M+l)

DDI = -(O+M)/(A+O+M+I)

Dwa trén cac chi s6 nay chung ta cé thé tim ra thudc tinh chat lwong nao sé mang

lai két qua t6i da. Trong do Sl do lweng do lwéng mire dd hai long khi thudc tinh dwoc

cung cap va DDI nhan manh m&rc dnh hwédng trai chidu déi véi thudc tinh dwoc cung

cap. Néu Sl tién gan dén 0, diéu dé co6 nghia la thudc tinh mang lai hiéu (rng cham cho

sw hai ldng ctia khach hang, ngworc lai néu né tién dén 1 thi thudc tinh cé tac ddng manh

mé dén cdm nhan cla khach hang theo chiéu hwéng tét. Dbi véi chi s6 DDI, néu chi sb

nay tién gan dén -1 thi cé thé lam gidm sy khdng hai long clia khach hang néu tinh nang

dwoc cung cap va nguoec lai néu né tién téi 0.[24].

Bang 5: Chi s Sil va DDI dbi véi céc thude tinh chét lvong Mot chiéu

CODE TEN THUOC TiNH Sl
X2  Dé dang dang nhap va st dung 0,68
X3 Dich vu thwong mai dién t 0,61
X4 Dich vu ca nhan 0,57
X5  Dich vu céng cu tim kiém 0,61
X6  Cung cap phwong thirc lién lac, twong tac gitra gidng vién va sinh

vién 0,64
X7  Tbéc do xt ly 0,79*
X8  Puwdng dan chinh xac 0,72*
X9 C6 thé cai dat va str dung nhw mét app trén dién thoai 0,61
X10 Céch sép xép nédi dung hop ly va khoa hoc 0,70*
X12  Théng tin ndi dung chinh xac 0,67
X13 B cuc va mau séc trang web thiét ké mai la, thu hat 0,64

X14 Puwdng dan dén cac thong tin lién quan

dén kién thire cia cac chwong trinh hoc 0,73*
X15 Trang web cung cp mang luéi tai

nguyén cho giang day va hoc tap 0,73*
X16  Website cap nhat ndi dung giang day 0,71*
X17  Website cung cip hé théng tw kiém tra,

danh gia kién thirc cac mon hoc 0,56
X18  Website cung cép dién dan hoc tap, twong tac

thdo luan trc tuyén, hé tro sinh vién khi gap

khé khan trong viéc hoc 0,64

X19  Quan tam va bao mat thdng tin ca nhan cia sinh vién 0,71*

DDI
-0,76*
-0,36
-0,38
-0,57

-0,52
-0,80*
-0,70*
-0,45
-0,63
-0,69
-0,48

-0,65

-0,63
-0,69

-0,45

-0,51

-0,76*
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X20  Théng b&o dén sinh vién dé cap nhat thong

tin ca nhan thwdng xuyén 0,54 -0,48
X21 Chan thu rac, quang cao va ndi dung déc hai 0,68 -0,75*
X22  Hién thj cac thong tin lién quan dén tim kiém gan nhat 0,52 -0,44
X23  Tich cwc théng bao dén cac thanh vién cac hoat dong

m&i nhat gan day clia ho 0,64 -0,59
X24  Chuyén nghiép trong xt ly cac van dé ciia ngwdi ghé tham trang

web 0,53 -0,52
X25  Tra |oi cac cau héi thdc méc kip thoi 0,66 -0,64

Trong nhém danh muc Mét chiéu, ta cé thé danh gia mirc d6 anh hwdng clia cac
thudc tinh website d6i véi s hai long cuia sinh vién STU. Cac chi s6 Sl va DDI dwoc thé
hién trong bang 5, trong d6 c6 7 thudc tinh c6 chi sé Sl cao nhét a: Téc do xir ly 0,79,
Puong dan dén cac thdng tin lién quan dén kién thirc cla cac chwong trinh hoc 0,73,
Trang web cung cdp mang luéi tai nguyén cho gidng day va hoc tap 0,73, Pwdng dan
chinh xac 0,72, Website cap nhat néi dung giang day va Quan tdm va bao mat théng tin
ca nhan cuda sinh vién déu bang 0,71, Cach sap xép néi dung hop ly va khoa hoc 0,71;
ngoai ra, cac tinh ndng khac déu cé mdc anh hwéng trén 0,5. Dbi véi chi sé DDI, ¢6 chi
s nay thap nhat bao gébm céc thuéc tinh: Tdéc do xi ly -0,8, D& dang dang nhap va st
dung -0,76, Quan tdm va bao mat théng tin ca nhan cda sinh vién -0,76, Chan thw rac,
quéng cdo va ndi dung doc hai -0,75, Pwdng dan chinh xac -0,70; cho thay rang mic

anh hwdng theo huwéng giam sw khéng hai Iong kha cao khi chiang dwoc phuc vu.

5. Nhirng han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bai nghién clru da c6 dong gop quan trong khi thyc hién khao sat quan diém cla
sinh vién dbi v&i viéc cai tién Website STU, theo dé nhirng tinh ndng can cai thién hiéu
suét va cac tinh nang méi dwoc kham pha nham cai tién Website STU tét hon trong cdm
nhan cla sinh vién. Qua nghién ciru nay, nha trwedng ciing c6 thé xem xét cai tién Website
ctia minh mét cach hiéu qua va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, nghién ctru van con mot s
han ché: thir nhat 1 do gi¢i han thdi gian thuc hién dé tai (tir gitra thang 7/2023 dén gitra
thang 9/2023), viéc khao sat bi gidi han trong phwong phap 14y mau thuan tién. Mot
nghién ctru v&i phwong phap lay mau ngau nhién han sé cho dé chinh xac cao hon. Han
ché the hai lién quan dén md hinh nghién cru, mac du Kano la mé hinh cho ra di liéu
dinh tinh va phu hop véi mét nghién clru kham pha, né van con gidi han khi khéng thé

danh gia dwoc chinh xac mrc d6 anh hwédng néu cac thudc tinh chat lwong dwoc cung
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cap cho khach hang véi hiéu suét khac nhau la nhw thé nao, vi vay mét nghién ctru tiép
theo v&i di¥ liéu dinh lwong vé sw hai ldng ctia khach hang véi cac thudc tinh dwoc kham

pha trong mé hinh Kano s& mang lai két qua hiru ich cho nha quan tri.
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VAI VAN BE VE CHUYEN DPOI SO BPE TANG HIEU QUA QUAN TRI
TRONG LINH VU'C NUOI TRONG THUY HAI SAN TAI MOT SO bPIA
PHUONG DONG BANG SONG ClPU LONG

Bui Van Danh?
Khoa Quan tri Kinh doanh — Trwwrong Pai hoc Céng nghé Sai Gon
Nguyén Thi Hwéng
Véan phong phia Nam Bé Khoa hoc — Céng nghé

Tém tét

Chuyén dbi sb (CDS) khéng phai 1a trao lwu ma thuwe sw 1a cudc cach mang, trd
thanh con dwdng tat yéu giup cac doanh nghiép nudi tréng thiy hai san tai DPBSCL cai
thién hiéu qua quan tri hoat déng kinh doanh, thich (rng v&i bbi cdnh méi vé cdng nghé
va thj truong. Dé vwot qua mot sb can ngai vé nhan thire, cach tiép can théng tin, cach
thirc trién khai, can thiét phai xac dinh va danh gia nhu cau CBS ciing nhw thwc hién moét

sb giai phap hd tro qua trinh CDS dién ra nhanh chéng va hiéu qua.
Tr khéa: Chuyén dbi sb, nubi trong thiy héi sdn, déng bdng séng Cdu Long

1. Téng quan

Chuyén d6i sé 1a s chuyén dbi sau sac va nhanh chéng cac hoat déng kinh doanh,
quy trinh, nang lwc va mé hinh kinh doanh dé tan dung nhirng thay déi va co hoi do tién
bd k§ thuat s mang lai cho xa héi (Demirkan, 2016). 1 CBS lién quan dén nhirng thay
dbi trong cong nghé ky thuat sb cé thé mang lai mé hinh kinh doanh méi cho cac cong
ty, tao ra cac san pham dich vu méi ho&c thay dbi co cu td chirc sang hinh thire tw ddng
hoéa cac quy trinh. Nhitng thay dbi nay cé thé dwoc quan sat thay trong nhu cau ngay
cang tang dbi véi cac phwong tién truyén théng dwa trén Internet, ddn dén nhirng thay
ddi ctia toan bd mé hinh kinh doanh (Hess, 2016). 2

Trong linh ve nudi trong thiy hai sdn, CDS da dién ra manh mé nhw viéc st dung
thiét bj do ca st dung séng siéu am, may do dong chay, dién thoai vé tinh; may thu luéi
vay (ding); hé théng thu — tha luéi chup, cong nghé GIS va GPS gitp quan ly doi tau

khai thac xa bd. Cac hé théng nudi thdy san tudn hoan — RAS, céng nghé biofloc, cdng

1 Email: danhvan.bui@gmail.com
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nghé nano ciing dang dwoc (rng dung ngay cang phd bién. Céng nghé tri tué nhan tao
da dwoc sir dung trong nudi tdm nham phan tich cac div liéu vé chat lwong nwéc; quan
ly thirc &n va strc khée tdm nudi. Cdng nghé sb giup nganh thily san thanh céng véi cac
san pham ché bién, san pham gia tri gia ting. Céng nghé sb ap dung trong chubi gia tri
thay san, bao gébm tir nhixng khau dau tién nhw cdng nghé sinh hoc chon loc, lai tao cac
gibng c6 nang suat, chat lwong cao, c6 kha nang khang bénh tét cho dén cdng nghé nubi
thQy san tuan hoan, céng nghé nudi 16ng trén bién, cdng nghé nudi ca nwéc lanh.

Trong bdi canh toan cau héa, d& nang cao gia tri cho cac san pham thiy hai san
cha Viét Nam, can c6 sw dong bd ca vé chinh sach, thé ché va ndng lwc. Khi Viét Nam
tham gia cac Hiép dinh thuwong mai tw do, thach thire dat ra di véi nganh nuéi tréng thay
hai san Viét Nam la sy canh tranh manh mé tir cac thi trwd'ng khac, cac rao can ky thuat,
yéu cau chat lwgng san pham va yéu cau truy xuat ngudn gbc... Chinh vi thé, viéc cac
chi thé, bao gébm ngudi sén xuét, doanh nghiép ché bién va xuat khiu, d&c biét 1a cac
doanh nghiép cung cap dau vao nhw gidng, thirc &n va thudc cha déng trong qua trinh
déi mai sang tao ludn déng vai trd quyét dinh trong chudi gia tri. Bén canh d6, CDS ciing
tao nén tang cho viéc xay dwng va phat trién thwong mai dién t& cho nganh thiy hai san,
gop phan tang cwéong két ndi cac chi thé trong chudi gia tri, bao gdm nha san xuét, phan
phéi, ban 18, quan ly va tiéu dung. 3

Pbéng bang séng Clru Long (PBSCL) 1a vung dat c6 khi hau can xich dao, thd
nhwéng, vi tri dia ly kha thuan loi cho phat trién kinh t& ndng nghiép va nudi tréng thay
san theo hwéng san xuét Ién, ap dung cdng nghé cao. Day la mét trong bay vang kinh
té trong diém qudc gia, cé hon 2,4 triéu ha dat canh tac néng nghiép va 700 ngan ha nuéi
trdng thdy san 4. Nam 2021, theo bao céo ctia B6 Néng nghiép va Phat trién néng thén,
san lwong thiy san ctia DPBSCL da dat 4,79 triéu tan, chiém 55,7% san lwong thiy san
cla cd nudc, trong do san lwong nudi tréng 3,37 triéu tan, chiém tdi 69,5% san lwong

nudi trobng clia ca nwoc.

Bén canh nhirng thuan lgi vé thd nhuéng, khi hau phu hop cho phat trién va nuéi
thay san, DPBSCL ciing ton tai nhiéu b4t lgi nhw chiu anh huwdng nang né cda bién dbi khi
hau, nén san xuat nhé 18, thiéu lién két, loi thé canh tranh chwa cao. Sy tdng nhanh vé
dién tich va san lwong thiy san trong nhirng ndm qua cht yéu theo chiéu réng, chwa
c6 tinh &n dinh va bén virng, vwot cac dw tinh quy hoach va kha nang vé co s vat chét,
céng nghé, ky thuat, trinh dd quan Iy hién cé. Sy phdi hop gira cac dia phwong trong
vung gitra nganh thiy san véi cac nganh khac chwa chat ché, dan dén tranh chép vang

nwdc man - ngot phuc vu nudi tdm, san xuét lta. Dac biét, nhiéu dia phwong chwa van
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dung tbi wu héa khoa hoc cédng nghé vao thuc té, do dé van chi yéu quan ly theo phuong
thirc truyén théng, dan dén hé qua ndng suat dat thap, chwa dap ng dwoc ngudn

nguyén liéu phuc vu cho cac nha may ché bién xuat khau va quan ly s&n pham.

Thuc té da cho thdy nhirng thanh twu rat rd rét ctia qua trinh ap dung khoa hoc,
céng nghé, CDS ciing nhw tam quan trong, tinh cAp thiét ctia qua trinh nay. Viéc (rng
dung khoa hoc cdng nghé va céac gidi phap sb la tat yéu va sé giup nganh thdy hai san
Viét Nam néi chung, DPBSCL néi riéng, tang téc va khang dinh vi thé trén thj trweong thé
gioi. Viéc CDS véi rng dung thiét bi hién dai, cong nghé théng tin giip hé théng héa sé
liéu viing nudi, hé tro truy xuat nguén gbc, quan ly méi triedng va dich bénh... trong nudi

tréng thay san.

2. Hién trang

Thoi gian qua, mét s6 dia phwong da trién khai nhiéu gidi phap tng dung sb trong
chudi gia tri thily san, tao ndng suét, chat lwong, tdng kha ndng canh tranh trén thi trwong
trong nwédc va nwdc ngoai. Mot sé cong ty thiy san da thue hién ting dung sé trong chudi
gia tri thiy san, d&c biét nudi tdm theo méd hinh céng nghé cao, thu hat nhiéu dai ly va ho
ndéng dan lam "vé tinh" trong viéc rng dung tién bod khoa hoc va cbng nghé. Nho cbng
nghé sb, su két ndi gitra cac cap chinh quyén véi doanh nghiép, v&i viing nudi dé dang
hon; sw lién két gitra cac hop tac xa véi doanh nghiép, sw két ndi gitra nubi trong ché

bién, ndm bat yéu cau thj trwedrng va két ndi quéc té da thuan loi hon.

2.1. Vai irng dung nén tang sé phuc vu quan trj linh vwec nuéi trong thay hai san tai
PBSCL

Trong nhirng nam qua, cac chuyén gia trong cac linh vierc ndéng nghiép, thly san,
méi trudng, cong nghé va cong nghé théng tin clta trwdng Pai hoc Can Tho da nghién
ctru phat trién mot mé hinh trng dung nham giam sat cac diéu kién moi trudng san xuét
dwa trén cong nghé mang cam bién, két hop vdi cong nghé Blockchain ghi sd nhat ky va
truy xuét ngudn gbc, ddng thdi mé phdng da tac tir va tri tué nhan tao trong céng tac
phan tich, danh gia va dy bao.

M6 hinh nay la mét hé thdng, bao gdm 5 thanh phan chinh: (1) Trung tdm di liéu,
dwoc xem nhu la trai tim ctia hé thdng, lwu trir tt ca cac théng tin thu thap dwoc tir bén
hé théng duwoc liét ké & phan tiép theo, va chia sé di¥ liéu hivu ich cho cac bén lién quan;
(2) Hé théng thu thdp théng tin méi truong, dwoc xay dwng dwa trén cdng nghé mang
cam bién, Internet of Things (IoT) va da tac t&, bao gdm cac tram cam bién theo déi moi

trwdng dat, nwée, khdng khi, nhiét do, &m dd say, bédo quan san pham trong kho sau thu
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hoach; thiét bi bay khéng nguwdi lai dung thu thap théng tin; (3) Hé thdng théng tin ghi sé
nhét ky va truy xuét nguén géc bao gébm phan mém quan ly qua trinh san xuét, ché bién,
phan phdi va phdn mém truy xuét cac san phdm theo cdng nghé Blockchain, dwa trén
ma QR khi dwa ra thi trwdng; (4) Hé théng mang xa hdi két nbi néng dan, chuyén gia,
nha phan phéi, nha cung cdp nham trao dbi gitra cac bén lién quan trong qua trinh san
xuét, thu hoach, Iwu trir va dwa san pham di tiéu thu; va (5) M6 hinh mé phdng hay dw
bao tinh trang méi truwéng, tinh hinh dich bénh hay dw doan ndng suéat dwa trén cac yéu
t6 moi trwdng va diéu kién canh tac, cung cip cho chuyén gia, nha quan ly cac thong tin
hiru ich dé diéu chinh lai qua trinh nuéi trong va ché bién.

Nhom chuyén gia néi trén da chuyén giao thanh céng hé théng quan trdc méi trwdng
nwdc phuc vu san xuat va nudi trong thiy san & cac tinh An Giang, Déng Thap, Hau
Giang, Kién Giang va Séc Trang. Dac biét, trong khudn khd dé tai “Cai tién va hoan thién
mé hinh san xuét lta - tdm nang cao ndng suat, hiéu qua va thich &rng v&i bién ddi khi
hau trén nén &ng dung loT mang cdm bién tai huyén An Bién, tinh Kién Giang” do S&
Khoa hoc va Céng nghé tinh Kién Giang két hop trwérng Dai hoc Can Tho trién khai, hé
thdng quan tréc 1a mot mé hinh chuyén giao két qua nghién ctru dién hinh dwoc thuc
hién v&i sw hop tac cta CSIRO trong chwong trinh Aus4innovation (Uc).

M6t rng dung quan trong khac do nhém cac nha khoa hoc cua Vién Cong nghé
théng tin thudc Vién Han 1am Khoa hoc Céng nghé Viét Nam dé xuét. D6 1a hé théng
giam sat chat lwong nwéc nudi tdm phuc vu phat trién néng nghiép céng nghé cao bén
virng, dwa trén nén loT va dién toan dam may (Cloud Computing). Hé thdng c6 kha nang
giam sat tw déng va lién tuc cac théng sé chinh anh hwéng téi méi truéng nwé'c nudi tdm
ndi riéng va nwéc nudi trong thay sén ndi chung (nhiét d, d& mén, dé pH, d6 Oxy hoa
tan DO, dd Oxy hoa khir ORP), theo dbi khu vwe nuéi dién tich Ién v&i mang cdm bién
khéng day, ha tAng may chi, phan mém va internet dé lwu tri», phan tich va canh bao
sém cac bién ddng ctia modi trwng nham gidm thiéu rdi ro dich bénh va nang cao hiéu
qua khu vurc nubi.

2.2. Nghién clru trworng hop vai cong ty dién hinh

- Doanh nghiép thly san tién phong chuyén déi sb phai ké dén Tap doan thiy san Minh
Phu, khi don vi nay xay dwng 16 trinh chuyén dbi sé huwéng dén téi wu hda quy trinh van
hanh, gidm chi phi va nang cao nang lwc san xuét, nhdm phat trién thanh céng ty céng
nghé thily san trong tp dau thé gi¢i. Cac nhiém vu dwoc cong ty trién khai bao gém tw

déng hoa trong san xuét; xay dwng big data cho nganh tdm, bao gém xay dung cong
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ddng cho nganh thay san; xay dwng hé théng lién két chat ché théng tin, cling nhw hoat
déng trong chudi gia tri kinh doanh; ap dung cdng nghé truy xuét nguén gbc...

- Coéng ty TNHH Hai Nam Seafood, sau hon 10 ndm tim kiém, thir nghiém, da tim duoc
16i di phu hop véi cong nghé sé. Céng nghé "Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)"
giup doanh nghiép quan ly hiéu qua thdéng tin moi giai doan, moi mat hang tw ché bién
dén xuét khau, bao gdbm hé thdng héa théng tin, so dé kho hang, quan ly barcode san
pham, tich hop phan mém quét ma vach. Bong th&i, phat trién phan mém quét san phdm
cong doan, tinh lwong dwa trén ma thé tir va phat trién tinh ndng quan ly gidy to thiy san
IUU, SC, CC trén phan mém SAP. Viéc trng dung hiéu qua céng nghé sé vao qua trinh
san xuat da giup doanh sb cliia Céng ty TNHH Hai Nam tang t&¢i 140%.

- Nafoods Group thi dang day manh tng dung sé héa trong chubi gia tri, tr gibng, cham
séc, ché bién dén logistics. Dé trién khai qua trinh nay, Nafoods dwa ra md hinh con ca.
Theo d6, Nafoods chi s& hiru cai 16i la dau ca va xwong sbng. Dau la cdng nghé, dir liéu.
Xwong séng goém cé 4 dbt séng: Dbt sbng dau tién la gibng; dét sdng thr 2 1a tréng va
nudi; dét sdng thr 3 14 chudi hau can va ché bién; dét séng cubi cung 1a tiéu thu. Mudn
mo hinh nay thanh cong, can rat nhiéu cai "xwong" cam vao cac "dbt séng" clia Nafoods.
Nhirng céi "xwong" dé chinh la cac déi tac, néng dan, ngudi lao déng, khach hang..., va

ho déu phai dwoc hwdng gia tri twong xing.

3. Két qua khao sat va ban luan

Lién quan dén cac ndi dung nhu cau, thuan loi va khé khan, cach thirc trién khai CDS
tai cac doanh nghiép nuéi tréng thiy hai san, cac tac giad da xay dwng ban cau héi khao
sat gém 10 nhém tiéu chi. Trong khoang thdi gian tir thang 5-9/2022, nhém céng tac da
trién khai khao sat 30 doanh nghiép dién hinh tai mét sé khu vwc & DBSCL nhw Tra Vinh,
Séc Tréng, Bén Tre. Dap vién la cac thanh vién Ban giam dbc hodc phu trach chuyén déi
s6 clia doanh nghiép. Phuong phap khao sat duwoc thue hién 1a théng ké mo ta. Cac két

qua khao sat va nhan xét duwgc trinh bay dudi day.
3.1. Mirc do trién khai ap dung CPS trong doanh nghiép

Kho kh&n I&n nhét trong hau hét cac doanh nghiép khi trién khai cach thire ap dung
chuyén dbi sb 1a thwdng phan céng cac nhan sw quan ly tam thei. Theo danh gia cla
nhom khéo sat, cé 1& cac doanh nghiép vira va nhé khéng dwoc tuyén truyén ap dung
CDS sau rong tr phia nha quan tri. Mot sé dang ké doanh nghiép thué mwén cac céng
ty dich vu tr b&n ngoai v&i ty trong la 23%. Chiém ty trong thap nhét Ia 10% céac doanh

nghiép c6 bd phan phu trach riéng.
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Tiéu chi Sélwong | Tylé
Chwa thuwdng xuyén — phan céng tam thoi 10 33
Thwdng xuyén — phan cong kiém nhiém 5 17
C6 phong/ bé phan riéng phu trach 3 10
Thwong xuyén — nhan sy chuyén trach 5 17
Thué don vi dich vu quan ly bén ngoai 7 23
Téng 30 100%

3.2. Cong tac dao tao, tap huan, truyén thong CBS

Vi két qua khdo sat cd 50% doanh nghiép tham gia dao tao, tap huén tuyén truyén
CPBS chi khi cé yéu cau tham gia dao tao bat budc cho thy nhiéu doanh nghiép chuwa
thwe sw nhan thirc dwoc tdm quan trong ctia CDS, dan dén tinh trang khéng quyét tam
trién khai thwe hién. Chiém ty 1& thAp nhét Ia 10% cho nhém cac doanh nghiép thuéng

xuyén td chirc dao tao trén tinh than tw nguyén.

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Thwdng xuyén tb chirc dao tao 3 10
Thweng xuyén, khuyén khich tham gia cac khoa 17
dao tao 5
Chi tham gia dao tao khi c6 yéu cau bat budc 15 50
Chua tirng t6 chirc hay tham gia dao tao 7 23
Téng 30 100%

3.3. Hinh thipc phé bién théng tin vé nhu ciu ap dung CPS déi véi doanh nghiép

Theo két qua khao sat, cac hinh thirc phd bién théng tin vé& nhu cau ap dung CDBS
dbi v&i doanh nghiép nhw théng tin tr cdng théng tin dién t&r dia phwong; cac hoi thao,
toa dam; thong tin tlr cdng théng tin dién t& TW; truyén hinh va mang xa héi chiém ty &
bang nhau (5/30 doanh nghiép, 17%). Diéu dé cho thdy cac hinh thirc tuyén truyén qua
cbng théng tin dién tlr va mang xa hoi truyén tai t&i doanh nghiép nhanh nhét. Trong khi
dé, hinh thire théng tin tir cac don vi lién két/hop tac chi 3%, cho thay sw két nbi ctia cac

nha mang t&¢i doanh nghiép chwa thywe sy hoan hao va quyét liét.
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Tiéu chi Sélwong | Tylé
Khoéng biét 0
Truyén hinh 5 17
Séach bao 2 6
Mang xa hoi 5 17
Cac hoi thao, toa dam 5 17
Théng tin ttr cdng théng tin dién tir dia phuwong 5 17
Théng tin ttr cdng théng tin dién o TW 5 17
Thong tin t cac don vij lién két/ho’p tac 1 3
Théng tin tr don vi quan ly dia phwong 2 6
Téng 30 100%

3.4. Cac hinh thirc tham gia cac sw kién phd bién/hwéng dan/tap huan vé nhu cau
ap dung CDS hay KH&CN tir doanh nghiép

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Khong tham gia 1 3
Cac sw kién do Bo KHCN té chire 1 3
Cac sw kién do S& KHCN té chire 3 10
Sy kién twr cac hoi, hiép hoi 6 19
Swv kién tir don vi khac 5 17
Su kién tir s&, ban nganh khac 6 19
Cac s kién do cac trwong dai hoc td chire 5 17
C;énc hoi thdo, tAp huan do cac khu céng nghé cao 4 12
to chuc
Téng 30 100%

Qua bang théng ké, cac hinh thirc doanh nghiép tham gia tap huan/ huwéng dan/ sw
kién vé CDS tr cac ngudn kénh phan bd khéng déng déu. Sy truyén ba théng tin tr cac
co quan nha nudc triec thudc Bo tdi truc tiép cac doanh nghiép con han ché. Hau hét
cac doanh nghiép vira va nhé chi tham gia tap huan cac su kién két ndi clia s& ban nganh

khac va tlr cac hiép hdi (38%).
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3.5. Cam nhan vé nhirng loii ich do hoat ddng CPS mang lai cho doanh nghiép

Két qua khao sat thé hién phan I1&n cong ty duwoc khao sat thay rd loi ich CDS mang
lai cho doanh nghiép, cu thé la nham tang gia tri tai san chung cta don vi (43%), tiép
theo |a tdng canh tranh vé trinh d6 cong nghé, sang tao (30%), trong d6 thac day dbi méi

sang tao va nang cao y thirc tap thé CDS chi chiém ty trong 10%.

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Nang cao y thirc tap thé vé CDS 3 10
Tang gia tri tai san chung cta don vij tir CDS 13 43
T&ng canh tranh vé trinh & céng nghé/sang tao 9 30
Phat trién dwoc doi ngll tng dung thanh coéng 2 7
Cbs
Thuc day déi méi, sang tao 3 10
Téng 30 100%

3.6. Nhivng hiéu qua, gia tri kinh t& ma hoat dong CDS da mang lai cho doanh
nghiép

Theo khao sat, phan I&n hiéu qua gia tri kinh té do CDS mang lai cho doanh nghiép
trong Iinh vwc ché bién va nuéi tréng thay hai san 1a gitp kiém soat tét thj trwdng cung
(rng s&n pham dau ra/ dau vao (30%), ké tiép la gilp cac doanh nghiép tdng ndng suét
dé dem lai hiéu qua kinh t& (27%). Viéc chuyén giao két néi v&i cac doanh nghiép giao
thwong trén nén tdng céng nghé sb ciing chiém ty trong kha cao (20%). Qua d9, ta thay

rd CDS c6 y nghia I&n, gitip doanh nghiép mang lai nhirng gia tri kinh t& dang ké.

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Gidm bét cac ddi tht canh tranh 4 13
M& rong thi trvong 3 10
Chuyén giao cac dbi twong CDS 6 20
Kiém soat thi truéng 9 30
T&ng nang suat 8 27
Téng 30 100%
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3.7. Nhirng bd phan trién khai ban hanh thwc hién cac van ban trén dién tir tot nhat

trong doanh nghiép.

Tiéu chi S6lwong | Tylé
Lanh dao cong ty 6 20
Bo phan hanh chinh 15 50
B6 phan ky thuat 6 20
B phén ban hang 3 10
Téng 30 100%

Diéu dang quan tam tir két qua khado sét co t&i 50% doanh nghiép nhan thay bo

phan hanh chinh la bo phan trién khai ban hanh thwc hién cac van ban trén dién to tét

nhét, tiép theo la bd phan ban hang va lanh dao cong ty (20%).

3.8. Danh gia vé quan ly hé théng van ban dién tir cé quan trong hay khéng déi véi

doanh nghiép

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Khéng quan trong 0
RAt quan trong 10 33
Quan trong 20 67
Téng 30 100%

C6 2/3 trong sb 30 don vi tham gia khao sat cho rang quan ly hé thdng van ban dién

tlr dbi v&i doanh nghiép la quan trong, con lai la rat quan trong (33%). Két qua nay cho

th4y hau hét cac doanh nghiép déu quan tam dén CBS trong quan ly hé théng van ban

theo tirng nganh nghé ma doanh nghiép hoat déng.

3.9. B6 phan thwc hién nhu cau CDS t6t nhat déi véi doanh nghiép

Tiéu chi S6lwong | Tylé
Ban lanh dao Céng ty 10 33
B6 phan ky thuat 4 13
Bo phan hanh chinh 14 47
Bo phan ban hang 2 7
Téng 30 100%

Tw két qua khao sat, bd phan thwe hién nhu cdu CDS la tét nhat déi véi doanh

nghiép la bd phan hanh chinh (chiém 47%), tiép theo 14 bd phan Ianh dao cong ty (33%).
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3.10. Nhirng khoé khan va thach thirc cua don vi trong qua trinh thwe hién CDBS

Trong s6 nhirng khoé khan va thach thirc ctia don vi trong qua trinh thuwe hién CBS,
da s doanh nghiép da chon cac tiéu chi thiéu quyét tam trong chi trwong phat trién,
thiéu kién thirc chuy@én mén va thiéu ki nang chuyén mén trong qua trinh thuc hién CBS
(d&u chiém ty 1& 27%). K&t qua nay ham y vé vai trd quan trong cla sy thay d6i nhan
thirc, tang cwong kién thirc va ki nang chuyén mén vé CBS théng qua tiép nhan théng
tin, dao tao va huén luyén, ciing nhw sw quan tdm ctia cac ban nganh trong viéc ban

hanh céac chinh sach thuc dady CBS phu hop.

Tiéu chi Sélwong | Tylé
Thiéu quyét tdm trong chu trwong phat trién 8 27
Thiéu kién thirc chuyén mén 8 27
Thiéu k§ ndng chuyén mén 8 27
Thiéu chinh sach wu tién 3 10
Thu tuc chwa phu hgp dac thu cta hoat déng 1
Tinh cuc b trong hoat déng lién két 1
Nhan thérc v& qua trinh thwe hién CDS trong xa . 2
héi con nhiéu han ché

Téng 30 100%

4. Két luan va dé xuét giai phap

Viéc ap dung cac cdng nghé sb trong nganh thay hai san & DBSCL dang dwoc cac
doanh nghiép quan tam va tang I&n v&i tbc dd nhanh chéng, da lam thay ddi cach thire
doanh nghiép quan tri hoat ddng nuéi tréng va kinh doanh ctia ho. Théng qua chuyén dbi
s6, doanh nghiép sé mang dén nhirng gia tri m&i va bén virng cho san xuét, ché bién
thay hai san. Tuy nhién, van con nhiéu can ngai vé nhan thirc, cach tiép can théng tin,
cach thirc trién khai hiéu qua.

DPé chuyén dbi sé6 nganh thly san, cac chinh sach dwoc ban hanh can phu hop véi
thwc tién san xuét, cé tinh thuc té cao, tr d6 tao co hodi phat trién ddng bo, toan dién.
Trudc hét, cn xay dwng hé thdng di¥ liéu I&n (big data) va co s tri thirc ctia thly san
t khau nudi trong, ché bién, thi trudng... Xay dwng va phat trién (rng dung céng nghé
s dé ty dong hoa cac quy trinh sén xuét, kinh doanh thiy san; ché bién, bdo quan sau
thu hoach. Mat khac, quan ly, giam sat truy xuét nguén gbc, chudi cung trng san pham,
bdo ddm nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thwc phdm. Co ciu lai

chudi gia tri gia tdng thay hai sadn bang cach quy hoach cac vung nuéi tréng (rng dung
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céng nghé cao, cac vung ché bién quy mé I&n va quy mé phu hop dé bao dam thuc hién
ddng bd va hiéu qua véi cac yéu cau cla cac chwong trinh sb hoa va CbS.

Céc dia phuong va doanh nghiép can xay dwng co s& ha tAng cdng nghé, thiét bj
thiét yéu clia CDS qua hé thdng cac phan mém, cac tiéu chuan d liéu, ngan hang kién
thire. Bao tao va hinh thanh mét Iwc lwong can bé co kién thirc vé khoa hoc, ky thuat,
quan ly, dap rng dwoc yéu cau san xuét thiy sdn cong nghé cao va cé thé ap dung ky
nang sb trong san xuét, cung cap, phan phdi, dw bdo, ddy manh trién khai thwong mai

dién tr trong giao dich thwong mai vé thay hai san.
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VAI TRO TRUNG GIAN CUA TiNH POI MO PEN MOI QUAN HE GITPA
DAM ME KHO'I NGHIEP VA Y PINH KHO'I NGHIEP KY THUAT SO

Pham Thién Pha! - Nguyén Vi Quan?

Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Céng nghé Sai gon

Tom tat:

Muc tiéu cGia nghién clru la danh gia tac dong trwc tiép ctia dam mé khéi nghiép,
tinh d&i ma&i t¢i y dinh khéi nghiép ki thuat sb. Ngoai ra, nghién ctru nay danh gia vai tro
trung gian cta tinh d6i mai tac ddong dén méi quan hé gitra dam mé khéi nghiép va y dinh
kh&i nghiép ky thuat s6. Két qua khao sat truc tuyén thu dwoc 428 phan hdi phu hop dé
thwe hién phan tich mé hinh do lwéng va mé hinh cu trdc. Phwong phap PLS-SEM va
phan mém SmartPLS 4.0 dwoc s dung cho phan tich trong nghién ctru nay. Két qua
nghién ctu cho thdy dam mé kh&i nghiép tac dong tich cuwc véi tinh déi méi va y dinh
kh&i nghiép ky thuat s6. Tinh d6i m&i tac dong mot phan dén médi quan hé gitka dam mé
kh&i nghiép va y dinh kh&i nghiép k¥ thuat sb. Nghién ctru nay ciing gop phan tra 1&i cau
hdi “tai sao” va “lam thé nao” ma dam mé kh&i nghiép tac déng dén y dinh kh&i nghiép
ky thuat s6.

Tte khéa: Y dinh khéi nghiép ky thuét sb6, dam mé khéi nghiép, tinh déi mai.
1. Gi¢i thiéu
1.1. Thwe trang hoat dong khéi nghiép tai Viét Nam

Kh&i nghiép déng vai trd quan trong cho tang trwdng kinh t& vi né thuc day sy dbi
m&i, tao viéc lam va cla cai cho xa hoi (Gonzalez & ctg, 2019). Trong cac nam qua ty 1é
nhirng ngu i co y dinh khéi nghiép & Viét Nam tang tir 18,2% nam 2014 1én 22,3% nam
2015 va dat 25% nam 2017 (Phong Céng nghiép va Thwong mai Viét Nam, 2017). Viét
Nam xé&p hang thtr 19/54 nhwng van con thap so v&i ty 1é trung binh kh&i nghiép (30,3%)
cta cac qudc gia khac. Hé sinh thai sé tai Viét Nam dang nhanh chéng hoan thién. Chinh

phl dau tw vao céng nghé thdng tin va ha tang sé 1a dong lwc then chét cho khéi nghiép

1 Email: mthienphu@gmail.com

2 Email: quannguyenvn@gmail.com
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s6. Theo bao cdo trién vong phat trién chau A, Viét Nam xép hang 63/113 quéc gia vé
chi sé hé théng khéi nghiép kj thuat s (Ngan hang Phat trién Chau A, 2022).

Cudc cach mang cdng nghé ky thuat sé mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép
thudc cac nganh va linh vwe khac nhau thdng qua viéc dinh hinh lai quy trinh, san pham,
dich vu va chién lwoc kinh doanh truyén théng (Karimi & Walter, 2021). Céng nghé ky
thuat sb da thuc day tinh than khéi nghiép va khuyén khich cac doanh nhan cé thé khai
thac nhirng cbng nghé ky thuat moéi nay trong viéc thanh 1ap doanh nghiép maoi
(Nambisan & Baron, 2021; Ben Youssef & ctg, 2020; Chang & ctg, 2020). Ngoai ra, cac
nha kh&i nghiép cé thé tich hop cong nghé ki thuat sé d& kham pha co hdi méi trén thj
trwdng, gidm thiéu chi phi va gan két tét hon véi khach hang (Kollmann & ctg, 2021;
Kraus & ctg, 2019).

Trong nhirng ndm gan day, nghién ctru kh&i nghiép ky thuat sé nhan dwoc sy quan
tam cda nhiéu hoc gia (Kraus & ctg, 2019). N6 van dang & giai doan dau trong Iinh vuc
nghién cteu vé khéi nghiép. Viéc kham pha cac yéu té tac déng dén y dinh kh&i nghiép
ky thuat sb con khan hiém (Kraus & ctg; Darmanto & ctg, 2022). B&n canh dé, nhitng
nghién ctu gan day trong linh vwc khéi nghiép tap trung kham pha, danh gia vai trd cta
cam xuc tich cuwc va tac dong cla né dén viéc thuc day hanh vi khéi nghiép (Karami,
2020; Biraglia & Kadile, 2017). Trong d6, cac nha nghién ctru cho thdy rang nhirng ca
nhan mong mudn kh&i nghiép vi ho thwdng xuyén tim kiém, phat hién co hoi trén thi
trrng. Ho mudn bién co hdi thanh hién va kién tri trong nd lwc thanh lap doanh nghiép
ma&i (Cardon & ctg, 2009). Béi khi, qua trinh nay khéng theo cac mé hinh hanh déng hop
ly (Baron, 2008; Cardon & ctg, 2009; Drnovsek & ctg, 2014, b&i vi cac doanh nhan cé thé
danh nhirng ngudn lyc ctia ca nhan bao gdm thdi gian, né Iwc va céng viéc cho cac dw
an kinh doanh cé nhiéu rui ro, thach thirc. Ngoai ra, ho cling dat toan bé vdn tai chinh ca
nhan, hinh anh ban than va long tw trong vao qua trinh khai thac co hdi (Cardon & ctg,
2013). Vi vay, mbi quan hé cia cdm xuc tich cwe v&i y dinh khéi nghiép la ngubn dong
lwec quan trong cho cac nha nghién ctru trong linh viee khéi nghiép (Baron, 2008; Cardon
& ctg, 2013)

Pam mé kh&i nghiép 1a dong luc thuc day sw cam két, tao ra hanh doéng tich cuc
va nd lyc lién tuc dé gidi quyét nhirng tinh hudng kho khan vi tinh cdm manh liét ctia nha
kh&i nghiép (Chen & ctg, 2009; Cardon & ctg, 2009). Dam mé kh&i nghiép cling la mét
trong nhirng yéu té khuyén khich cac nha khéi nghiép kién tri bat chap nhirng tré ngai

va kho khan gap phai trong hanh trinh kh&i nghiép (Cardon & ctg 2009). Doanh nhan cé
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dam mé kh&i nghiép danh nhiéu thoi gian cho doanh nghiép cia ho (Murnieks & ctg,
2014) va quan tam dén két qua kh&i nghiép (Murnieks & ctg, 2016).

1.2. Van dé nghién ctru

Céc nghién clru gan day vé tinh than khéi nghiép cho thdy cdm xuc tich cuc cé tac
déng dén y dinh khéi nghiép (Syed & ctg, 2020); Biraglia & Kadile, 2017), kha nang sang
tao (Baron & Tang, 2011; Biraglia & Kadile, 2017). Pam mé kh&i nghiép la cam xuc tich
cwe, nod tao ra dong lwc va s kién tri ciia nha khi nghiép, ddng thei né anh hwéng dang
ké dén hanh trinh kh&i nghiép (Cardon & ctg, 2009). Cac nghién ctru chi ra dam mé khéoi
nghiép cé tac dong tich cwc dén y dinh kh&i nghiép (Biraglia & Kadile, 2017; Huyghe &
ctg, 2016; Turner & Gianiodis, 2018), hanh vi khéi nghiép (Cardon & Kirk, 2015; Murnieks
& ctg, 2014) va quyét dinh dau tw (Chen & ctg, 2009).

Ngoai ra, theo Cardon & ctg. (2013), dam mé kh&i nghiép thic day kha nang sang
tao cua ca nhan. Kha nang sang tao clia ca nhan déng vai tréo quan trong trong viéc tim
kiém cac co hoi kinh doanh, cac y twdng ddi maéi dé hinh thanh cac doanh nghiép maoi
(Cardon & ctg, 2009). Mot sb nghién ctru khac da khang dinh rang tinh d&i méi cé mbi
lién hé chat ché va&i y dinh khéi nghiép (Biraglia & Kadile, 2017; Hira & ctg, 2015).

Céc nghién ctru trwdc day da chirng minh c6 méi quan hé tich cwc gitra dam mé
kh&i nghiép, tinh déi mai va y dinh kh&i nghiép. Tuy nhién, mbi quan hé nay chwa duwoc
danh gia nhiéu trong méi trworng khéi nghiép ky thuat sd. Ngoai ra, co ché tac dong 1én
moi quan hé gitra dam mé khé&i nghiép va y dinh khéi nghiép van chwa dwoc kham pha
(Cardon & ctg, 2009; Syed & ctg, 2020). Thém vao dé, nhirng nghién ctu vé khéi nghiép

ky thuat s6 van con so khai trong cac nén kinh té dang phat trién nhw Viét Nam.

Nghién ctru nay c6 hai muc tiéu. Thi nhét, nghién ciu nay kiém tra mbi quan hé
gitra dam mé khéi nghiép, tinh d6i méi va y dinh khéi nghiép k¥ thuat s6. Thi hai, danh
gia vai tro trung gian cuda tinh d6i méi dbi véi mdi quan hé gitra dam mé kh&i nghiép va

y dinh khéi nghiép k¥ thuat sé.

2. Téng quan ly thuyét
2.1.Y dinh khé&i nghiép ky thuat sé

Khai nghiép k¥ thuat sé dwoc dinh nghia la trién khai cac hoat ddng nham theo dubi
cac co hdi dwa trén nén tdng cac cdng nghé ky thuat sb méi (Mancha &
Shankaranarayanan, 2020). Nhirtng nguyén ly co’ ban ctia kh&i nghiép truyén théng va

kh&i nghiép ky thuat sé gibng nhau & mét sé khia canh nhw tim kiém co' héi, hinh thanh
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y twdng va thwong mai héa san phadm hay dich vu (Ngoasong, 2018). Trong do, kh&i
nghiép ky thuat sé da dang hon. N6 cé thé 1a cac hoat ddng kinh doanh trén trang web
thwong mai dién tl, phat trién phan mém dén cac nén tdng da phwong tién phirc tap va

khong gian dién toan dam may (Martinez Dy, 2019).

Nén tang cong nghé ky thuat s6 da anh huwéng dang ké dén Iinh vuwe khéi nghiép,
né thuc day cac ca nhan chon khéi nghiép nhw la moét nghé nghiép bdi vi chi phi dé bat
dau kinh doanh trén nén tang ky thuat sé thap (Ben Youssef & ctg, 2020). Y dinh khdi
nghiép 1a nén tadng dé hiéu qua trinh kh&i nghiép va hanh vi khéi nghiép sau dé (Shane
va Venkataraman, 2000). Do d9, viéc hiéu nhirng y dinh nay dwoc hinh thanh nhw thé
nao trong bdi canh ky thuat sb 1a rat can thiét. Y dinh khéi nghiép dwoc dinh nghia lay
dinh cGa mot ca nhan nham hinh thanh mét dy an khéi nghiép trong twong lai
(Thompson, 2009). Trong nghién ctru nay, y dinh kh&i nghiép ky thuat sb 1a y dinh kh&i
nghiép thédng qua cac phwong tién cong nghé ky thuat sé bao gébm Internet, World Wide

Web, céng nghé di déng, va cac céng nghé lién quan (Elnadi & Gheith, 2023).

Céc nghién ctru trwdc day ap dung nhikng ly thuyét khac nhau dé kham pha y dinh
kh&i nghiép ky thuat s6. Chang han nhw, mét sb nghién ciu da st dung ly thuyét vé
hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behaviour - TPB) d& danh gia cac yéu tb tac
dong dén y dinh kh&i nghiép kj thuat sé (Mir & ctg, 2022; Elnadi & Gheith, 2023). Ly
thuyét TPB dwoc phat trién bdi Ajzen (1991), 1a mét trong nhirng ly thuyét dwoc st dung
phd bién nhat dwoc nhiéu nha nghién cu 4p dung trong cac linh vuwe nghién ctru khac
nhau dé dw doan y dinh thwc hién hanh vi cGa ca nhan. Ly thuyét TPB cho rang y dinh
thwe hién mot hanh vi cu thé cé thé dwoc xac dinh bang “thai d6 dbi véi hanh vi”, “chudn
chd quan” va “nhan thirc kiém soat hanh vi” (Ajzen, 1991). Theo TPB, thai do dbéi v&i mot
hanh vi dé cap dén cadm xuc va danh gia ciia mot ca nhan (tich cwc hodc tiéu cuc) vé
hanh vi cu thé. Thai d6 ca nhan phan anh cach mét ngudi nhin nhan hanh vi d6 la thuan
loi hay bét loi (Karami, 2020). Trong khi chuan chi quan thé hién m&c d6 ma cac ca
nhan quan trong khac trong xa hdi tan thanh hoac khéng tan thanh hanh vi dé. Cudi cung,
nhan thirc kiém soat hanh vi d& cap dén niém tin ciia mét ca nhan vé kha nang thyc hién
hanh vi cu thé ctia ho. N6 chi ra mirc d6 ma ca nhan tin twdng rang ho cé thé thwc hién

thanh céng mét hanh vi cu thé.

Bén canh ly thuyét TPB, mot sd nha nghién ctru st dung ly thuyét tw quyét dinh
(Self-Determination Theory — SDT) cla Deci & Ryan (2017) dé danh gia cac yéu tb lién

quan dén déng co bén trong va bén ngoai tadc dong truc tiép dén y dinh kh&i nghiép ky
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thuat sb (Elnadi & Gheith, 2023; Yeh & ctg, 2020). Ly thuyét nay nh&n manh rang cac
déng co khac nhau co thé kich thich hanh vi clia ca nhan va thac day ho hanh déng theo
hwéng tw quyét hon (Cnossen & ctg, 2019). Hanh vi clia cac ca nhan dwoc thuc day bén
trong tao ra b&i sw hai long, niém vui, hodc thir thach hon la ddng co bén ngoai, chang

han nhw dat dwoc phan thudng hodc tranh bi trirng phat (Cnossen & ctg, 2019).

2.2. Pam mé khé&i nghiép

Theo Cardon & ctg. (2009), dam mé kha&i nghiép la “nhitng cam xuc tich cwe, dé
tiép can mot cach co y thire thdng qua viéc tham gia vao cac hoat déng kh&i nghiép gan
v&i nhirng nhiém vu phu hop va ndi bat véi cai toi clia nha khéi nghiép” (Cardon & ctg,
2009, trang 517). Theo dinh nghia nay, nha khé&i nghiép c6 dam mé khé&i nghiép khi ho
co6 tinh cam manh liét véi cac hoat dong kh&i nghiép hoac linh viec kinh doanh cu thé.

Ho tham gia nhw I& mét thanh phan ctia dw an khéi nghiép d6 (Cardon & ctg, 2013).

Ngoai ra, Cardon & ctg. (2009) dwa theo ly thuyét nhan dién da xac dinh co ba vai
trd khac nhau & cac giai doan khac nhau cda qua trinh kh&i nghiép twong &ng v&i cac
loai @am mé kh&i nghiép, bao gdm vai trd 1a ngwdi phat minh, ngwdi sang lap va ngudi
phat trién. Nha khéi nghiép dwoc nhan dién 1a ngwdi phat minh thi ho rat say mé cac
cong viéc nhw tim kiém, kham pha va phat trién cac y twédng méi. Nguwoi sang lap la
nguwdi c6 niém dam mé thuwc hién cac cong viéc nhw thanh 1ap cong ty dé chop lay co
hoi kinh doanh. Nguwoi phat trién thi dam mé cac coéng viéc lién quan dén nudi duwéng
phat trién doanh nghiép sau khi né duwoc thanh 1ap (Cardon & ctg, 2013; Murnieks & ctg,
2014). Mot nha khi nghiép c6 thé dam mé nhiéu vai trd, trong khi nhirtng ngudi khac cé

thé chi tap trung vao moét vai trd ma quan trong dbi véi ho (Cardon & ctg, 2009).

Theo Vallerand & ctg. (2003), dam mé la khuynh hwéng manh mé nham t&i mot
hoat ddng ma ho thich, thdy quan trong, dau tw thdi gian va strc lwc dang ké vao né.
Vallerand & ctg. (2003) phéan loai dam mé thanh hai loai, dam mé hai hda va dam mé am
anh. Viéc phan loai nay tuy vao ca nhan tham gia hoat ddng c6 trong tam kiém soat cla
ho. Dam mé am anh 1a sy ndi tAm hoéa dwoc kiém soat, nd hoat dong theo cai t6i clia ca
nhan. N6 tao ra mong mudn bén trong d& ngwdi d6 tham gia vao hoat ddng ma ho thich.
Trong khi d6, niém dam mé hai hoa la sy ndi tdm hoa tw chi khién cac ca nhan lya chon
tham gia vao hoat ddng ma ho mudn thuwéng thirc (Vallerand & ctg, 2003; Murnieks &
ctg, 2020; Collewaert & ctg, 2016; Drnovsek & ctg, 2016).
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2.3. Tinh d6i mé&i trong méi trwong ky thuat sé

Sang tao dugc dinh nghia la viéc tao ra nhirng giai phap méi va phu hop cho nhirng
van dé trong céc linh virc hoat déng ctia con ngudi (Amabile, 1997). Sang tao trong khéi
nghiép dwoc xem nhuw & dong lwc bén trong dé gidi quyét van dé hoac tim kiém co hoi
theo mét cach moi (Amabile, 1997). Theo Scott & Bruce (1994), thuat nglr sang tao va
déi méi dwoce st dung twong dwong nhau, trong dé sang tao dwoc coi 1a thanh phan cbt
16i ctia d6i md&i va la bwédc khédi diu cho ddi mai (Syed et al., 2020). Sang tao lién quan
dén viéc tao ra nhirng y twdng maéi va hiru dung, con ddi mai lién quan dén viéc san xuat
ho&dc ap dung cac y twdng hiru dung va trién khai y twdng trong thwc té& (Mancha &

Shankaranarayanan, 2020).

Tinh d6i m&i trong moéi trwdng ki thuat sd dwoc dinh nghia la viéc s dung mot
cach doc dao cac cong nghé kj thuat sb trong méi trwdng kinh doanh dé giéi thiéu cac
san phadm, dich vu, quy trinh hod&c mé hinh kinh doanh méi (Mancha &
Shankaranarayanan, 2020). Cac nghién ctru gan day vé khéi nghiép cho thay cam xuc
tich cuwc co tac dong dén kha nang ddi mai sang tao (Baron & Tang, 2011). Vi dy, nghién
clru cua Cardon & ctg. (2009) chi ra dam mé khéi nghiép tao cam xuc tich cwe khi tham
gia vao qua trinh kh&i nghiép. Bén canh dé, Cardon & ctg. (2013) khang dinh niém dam
mé tim kiém y twdng c6 tac dong dén tinh déi méi. Ngoai ra, cac nghién ctru khac ciing
chi ra rang tinh d6i mé&i ciing la yéu t tac ddng manh dén y dinh khéi nghiép (Biraglia &
Kadile, 2017; Kumar & Shukla, 2019).

3. Xay dwng gia thuyét va mé hinh nghién ciru
3.1. Méi quan hé giira dam mé khé&i nghiép va dw dinh kh&i nghiép ky thuat sé

Déi v&i nha khéi nghiép, dam mé c6 thé tao ra ndng lwong can thiét dé ng pho voi
nhirng tinh huéng kho khan, gidi quyét nhirng van dé phuirc tap va vuwot qua nhivng that
bai trong viéc huy déng cac nguén Iwc tai chinh, con nguwdi va xa hdi cho qua trinh khéi
nghiép (Cardon & ctg, 2009). N6i cach khac, trong qua trinh hinh thanh y dinh khéi
nghiép, dam mé cé thé dan dén sw tap trung sadu hon vao céng viéc xay dwng doanh
nghiép ma khéng dé y hay xem xét nhirng yéu t6 co6 thé gay can tré cho qua trinh khdi
nghiép.

Mot s& nghién ctu da kham pha méi quan hé gitra dam mé khéi nghiép va y dinh
kh&i nghiép. Chang han nhw, nghién ctru ctia Biraglia va Kadile (2017) trong nganh san
xuét bia, phat hién ra dam mé kh&i nghiép trong giai doan hinh thanh y twéng kinh doanh

c6 mdi quan hé tich cwc véi y dinh khéi nghiép. Dwa theo ly thuyét nhan thirc xa hoi, ho
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cho réng dam mé khé&i nghiép nhw mét trang thai cam xuc dé tao ra y dinh kinh doanh
(Huyghe & ctg, 2016). Theo nghién ctru Karimi (2020) thi dam mé khé&i nghiép khéng tac
doéng truc tiép dén y dinh khéi nghiép. Tuy nhién, Karimi (2020) nhan thay rang dam mé
kh&i nghiép ctia sinh vién c6 anh hwéng tich cwe dén y dinh tré thanh doanh nhan théng
qua thai dd déi voi hoat dong kinh doanh hoac nhan thic kiém soat hanh vi. Tw nhirng

két qua nghién ctru trén, gid thuyét nghién ctru dwoc dat ra nhuw sau:
Hi: Dam mé khi nghiép cé tac dong tich cwc dén y dinh khéi nghiép ki thuat sé.
3.2. M6i quan hé giira dam mé khéi nghiép va tinh d6i méi ky thuat sé6

Céc nha nghién ctru vé khéi nghiép cho rang cdm xuc tich cwec nhw dam mé cé tac
doéng tich cwec voi tinh ddi maéi (Cardon & ctg, 2009). Dam mé c6 thé 1am tdng sw cam két
clia ca nhan dbi véi muc tiéu cling nhw cung cap nang lvong dé ho nd Iyc theo dudi muc
tiéu dé mot cach sang tao (Syed & ctg, 2020). Ngoai ra, dam mé kh&i nghiép ciing la yéu
td quan trong thac day y dinh kh&i nghiép ctia cac ca nhan khi ho d&t ra cac muc tiéu
kinh doanh day thach thirc va cam két thwc hién (Cardon & ctg, 2009; Cardon & ctg,
2013). Theo ly thuyét tw diéu chinh (Self-Regulation Theory — SRT) (Lord & ctg, 2010),
nhirng ca nhan c6 niém dam mé kh&i nghiép manh mé, khi theo dudi cac muc tiéu khoi
nghiép, ho sé& vwot qua nhivtng khé khan, thach thirc dé tham gia nhiéu hon vao cac
nhiém vu lién quan dén muc tiéu. Diéu nay gilp nang cao kha nang sang tao va ddi maoi
(Cardon & ctg, 2009; Syed & ctg, 2020).

Mot sb nghién clru trwdc day cho thdy dam mé khéi nghiép thic day kha nang dbi
m&i sang tao. Niém dam mé khéi nghiép cang cao thi tinh sang tao va déi méi cang cao
(Cardon & ctg, 2009; Campos, 2016; Syed & ctg, 2020). T& nhirng ly do trén, gia thuyét

dwoc dat ra nhuw sau:
H2: Dam mé khéi nghiép tac dong tich cwc dén tinh ddi méi.

3.3. M6i quan hé giira tinh d6i mé&i va dw dinh khéi nghiép ky thuat sé

Tinh d6i mai la yéu t tién quyét thuc day y dinh khéi nghiép (Biraglia & Kadile,
2017). Nha kh&i nghiép c6 tinh than d6i méi mong mudn thanh 1ap cong ty méi dé hién
thwe hoa cac y twéng kinh doanh méi (Biraglia & Kadile, 2017). D& tim kiém co hdi kinh
doanh, nha kh&i nghiép cam két, bén bi d& vwot qua nhirng thach thirc ctia mai truwérng
kinh doanh. Theo ly thuyét tw diéu chinh, cé sw khac biét trong tinh déi méi cta cac ca
nhan. Diéu nay cé thé anh hwdng dén qua trinh tw diéu chinh cia ca nhan (Cardon &
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ctg, 2009). Tir d6 c6 thé thuc day ca nhan tham gia vao qua trinh kh&i nghiép va gitp ho

vuot qua nhirng thir thach.

Ngoai ra, béi canh ctia nghién ciru nay |a tinh d6i méi trong moi trwong ki thuat sé,
dwoc coi 1a dbi méi ca nhan trong linh viee cdng nghé k¥ thuat sé. Tinh dbi mai ky thuat
s dwoc dinh nghia la viéc 4p dung ddc dao cac cong nghé kj thuat s trong méi trwdng
kinh doanh dé gidi thiéu cac san pham, dich vu, quy trinh hoac mé hinh kinh doanh méi
(Mancha & Shankaranarayanan, 2020). Cac nha kh&i nghiép trong méi treong ky thuat
s6 can dbi mai dé khai thac nhirng thay dbi vé cdng nghé va kham pha nhitng co hoi
kinh doanh m@i. Mot s nghién ctru trwdc day da phat hién ra tinh ddi méi cé mbi quan
hé tich cwc véi y dinh khéi nghiép (Ahmed & ctg, 2010; Ayed, 2020; Li & ctg, 2022).
Nghia la dam mé khd&i nghiép sé co tac déng tich cwc dén tinh déi ma&i va khi tinh déi

mé&i cao hon thi viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép ky thuat s s& manh mé hon.

Do d6, chung t6i dua ra gia thuyét nhw sau:
Hs: Tinh d6i mé&i co tac dong tich cwe dén y dinh khéi nghiép kj thuat sb.
Ha: Tinh d6i mai la bién sb trung gian truyén tai tdc dong tich cwc ctia dam mé khdi

nghiép t&i y dinh khéi nghiép ky thuat sé

Tinh doi mai

H.(+) H;{+)

Dam mé Y dinh khon nghiép

khan nghigp ki thudt 50

H(+)

Hinh 1 — M6 hinh nghién ctru dé nghij

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctu nay s dung hinh thirc khao sat theo biéu mau Google form. Ngoai ra,
nghién cu st dung phuong phap lay mau thuan tién. Sé sinh vién phan héi la 565 sinh
vién. Tuy nhién, trong qua trinh sang loc va kiém tra chat lwong phan héi ciing nhw danh

gi& dd tin cay, chi cé 428 phan hdi dwoc cho la hop 1é dé thyc hién phan tich md hinh do
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lwdng va md hinh cAu truc. Vi sé lwong phan hdi nay ciing dap tng duwoc c& mau tbi
thiéu (Hair & ctg, 2011)

4.2. Phat trién thang do

Nghién ctru nay st dung thang do ctia cac nghién ctru trwde. Thir nhét, dé do luwdng
y dinh kh&i nghiép ky thuat sé, nghién clru nay st dung thang do cua Lifidan & Chen
(2009). Thir hai, st dung thang do ctia Cardon & ctg. (2013) dé do lwdng dam mé khéoi
nghiép. Cudi cuing, st dung thang do ctia Agarwal & Prasad (1998) dé do lwdng tinh dbi
méi trong méi trwdng k§ thuat sd. Ngoai ra, thang do st dung trong nghién cru la thang

do Likert 7 mtrc @6, tir (1) Hoan toan khéng ddng y dén (7) Hoan toan déng y.
4.3. Phan tich div liéu

Theo Hair & ctg. (2011), phwong phap PLS-SEM Ia mét phwong phap thdéng ké hivu
ich @& phan tich di¥ liéu trong cac linh virc kinh doanh. Ngoai ra, PLS-SEM c6 thé duoc
xem la mot cong cu hiéu qua dé danh gia méi quan hé gitra cac yéu té va két qua co thé
ap dung cho cac ham y ly thuyét va thyc tién. Do dé, nghién cru nay st dung phwong
phap phan tich PLS-SEM dé danh gia md hinh do lwdng, mé hinh c4u trac va kiém tra
cac gia thuyét. Phan mém SmartPLS 4.0 dwoc sir dung dé phan tich dir liéu bang
phuwong phap PLS-SEM (Ringle & ctg, 2015).

5. Phan tich két qua
5.1. Md ta mau

Tbng cdng c6 428 mau khao sat cé cau trd 1&i hop 1& dwoc sir dung dé phan tich
trong nghién ctru nay. Trong sb d6 cd 184 nguwdi tham gia khéo sat 1a sinh vién ndm nhét
(43.1%), 78 ngwoi la sinh vién nam hai (18.3%), 101 ngwoi la sinh vién nam ba (23.7%)
va 64 ngudi la sinh vién nam tw (15%). Vé gidi tinh, sinh vién nam chiém 30% va sinh
vién nir chiém 70%. Ty & sinh vién cé tham gia khda hoc vé khéi nghiép chiém 45%.
5.2. Panh gia mé hinh do lwdng

Theo Hair & ctg. (2011) mé hinh do lwérng PLS dwoc 4p dung dé kiém tra do tin cay
va do gia tri (d6 gia tri hoi tu va dod gia tri phan biét). N6 danh gia cac chi sb tai trong
ngoai, do tin cay tébng hop (CR), phwong sai trich xuét trung binh (AVE) va chi sb
Heterotrait-Monotrait (HTMT).
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Bang 1: Két qué danh gia mé hinh do luong

Khai niém Bién Tai trong
, CR a AVE
nghién clru guan sat ngoai
DEI1 0.757 0.935 | 0.917 | 0.706
DEI2 0.853
Y dinh kh&i nghiép | DEI3 0.857
ky thuat sb DEI4 0.867
DEI5 0.876
DEI6 0.825
DI1 0.803 0.853 | 0.77 0.593
Tinh d6i m&i ky DI2 0.698
thuat sb DI3 0.791
DI4 0.785
EP1 0.839 0.923 | 0.895 | 0.705
EP2 0.853
Dam mé khéi
. EP3 0.853
nghiép
EP4 0.858
EPS5 0.794

Bang 1 trinh bay céac chi s6 lién quan cla tai trong ngoai, CR, gia tri Alpha va AVE.

N6 chi ra rang cac sb liéu tai ngoai cao hon 0,7 va CR nam trong khoang tir 0,853 dén

0,935. Tt ca cac chi sb déu > 0,7, dat yéu cau. Ngoai ra, chi bao AVE nam trong khoang

tr 0,593 dén 0,706 dap ng yéu cau (> 0,5). Nhw vay, cac thang do cta cac khai niém

dam bao db tin cay va dé gia tri hoi tu.

Ngoai ra, dé& danh gia do gia tri phan biét gitra cac thang do, cac gia tri HTMT da

dwoc s dung theo ngwdng 1.0 (Garson, 2016). Thém vao do, tat ca cac gia tri HTMT

ctia 5000 mau Bootstrap trong khodng 95% déu nhd hon 1.0. N6i cach khac, cac gia tri
HTMT déu nhé hon 1.0 (Bang 2).

Bang 2: Két qua danh gi& do gia tri phan biét (HTMT)

DEI DI EP
DEI
DI 0.572
EP |0.591 |0.828
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5.3. Panh gia mé hinh ciu trac

D1 Di4

0.689 0.221 DEN

EP1
EP2 0.839
-
TR
EP3  4-0853— 0.391
0858
P

EP4 0.704 EP

EP5

Hinh 2 — Két qué mé hinh duong dén

Theo Chin & Marcoulides (1998) gia tri R2adj mé t phwong sai clia cac bién va dw
bao dd chinh xac ctia md hinh cAu trac. Khi gia tri cia R2adj 1a 0.67, 0.33 va 0.19 thi tac
déng cla cac bién duwoc danh gia la mire do tac dong 16n, trung binh hodc nhé (Chin &
Marcoulides, 1998). Dwa trén két qua cla mé hinh dwdng dan, gia tri R? adj la 0,318
(mirc tac ddng trung binh), cho thay EP va DI giai thich phwong sai 31,8% clia DEI trong
mé hinh (Hinh 2).

Gia tri hé sb 2 theo ba tiéu chuan do Cohen (1998) dé& xuét dé danh gia tdm quan
trong cla cac bién ngoai sinh. Ngoai ra, gia tri nay ciing cho thay s thay déi ctia R? khi
mot bién bj loai bd khdi mé hinh dwérng dan (Hair & ctg, 2011). Theo Cohen (1988), néu
gia tri cha 2 1a 0.35, 0.15 va 0.02 thi mrc d6 tac dong sé 1an lwot 1a tdc ddng manh, trung
binh va yéu. Két qua danh gia mirc dd tac dong cho thay DI, EP cé tac dong yéu lén DEI
véi 212 0.042 va 0.124. Trong d6 d6, EP tac dong rat manh 1én DI (f2=0.931) (Bang 3).

Bang 3: Két qué déanh gid mirc do tac dong dén DEI

f-square | Mdrc dd tac dong
DI -> DEI 0.042 Yéu
EP -> DEI 0.124 Yéu
EP -> DI 0.931 Manh
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Theo két qua danh gia tac dong truc tiép dwa trén két qua kiém dinh bootstrap cho
thiy tat ca cac gia thuyét déu dwoc chip nhan. Cu thé, gia thuyét vé mdi quan hé gitva
EP va DEI, trong d6 EP tac déng tich cwc Ién DEI véi hé sb dwdng dan 14 0.391 (P-value
la 0.000). V&i két qua nay cho thdy mdi quan hé nay cé y nghia va gia thuyét Hi dwoc
chap nhan. Twong tw, Gia tri hé s6 dwdng dan ctia EP-DI va DI-DEI 14 0.689 (P-value la
0.000) va 0,221 (P-value la 0.001). Két qua nay cho thay cac méi quan hé nay cé y nghia
théng ké, gia thuyét H2 va Hs dwoc chip nhan (Bang 4).

Bang 4: Két qué danh gia tac dong truc tiép (Két qua kiém dinh bootstrap)

Gia Hé so T- D6 léch | Khoang tin | Khoang tin P- Két qua
thuyét dwong dan | value | chuan cay (2.5%) | cay (97.5%) | value
DI -> DEI 0.221 3.475 | 0.064 0.007 0.096 0.001 | Chap nhan
EP -> DEI 0.391 5.759 | 0.068 0.046 0.233 0.000 | Chap nhan
EP -> DI 0.689 23.435 | 0.029 0.664 1.245 0.000 | Chap nhan

Theo két qua danh gia tac déng gian tiép cho thay gia tri hé sd dwéng dan tac dong
trung gian ctia méi quan hé EP-DI-DEI & 0.152 (P-value=0.001). Diéu nay chi ra DI déng
vai trd trung gian truyén tai tac dong cta EP dén DEI. Nhw vay, gia thuyét Ha dwoc chap

nhan (Bang 5). Ngoai ra, hiéu (rng trung gian trong mé hinh Ia hiéu (rng trung gian b

sung.
Béng 5: Két qua danh gié tac déng gian tiép
Gia thuyét Hé s6 | T-value | Péléch | Khoang Khoang P- Két qua
dwong chuan tin cay tin cay value
dan (2.5%) (97.5%)
EP -> DI -> DEI | 0.152 3.388 0.045 0.067 0.243 0.001 | Chap nhan

6. Thao luan va két luan

Nghién ctu nay danh gia mdi quan hé gitva dam mé khéi nghiép, tinh dbi mai va y
dinh khé&i nghiép k¥ thuat sb. Trwéc tién, nghién cteu nay danh gia tac déng truc tiép cla
dam mé khéi nghiép v&i y dinh khéi nghiép kj thuat sd cla sinh vién. Két qua nghién
ctru cho thdy dam mé kh&i nghiép tac dong tich cuc t&i y dinh khéi nghiép ky thuat sé.
Két qua nay phu hop v&i cac nghién ctu truéc d6 (Biraglia & Kadile, 2017; Huyghe &
ctg, 2016; Turner & Gianiodis, 2018).
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The hai, két qua nghién ciru cho thdy dam mé khéi nghiép tac dong manh dén tinh
déi mai. Nhw vay, sinh vién cang dam mé khéi nghiép thi ho cang thich tim kiém nhirng
y twdng méi, sdn sang hoc hdi cac cdng nghé mai (Cardon & ctg, 2009; Campos, 2016;
Syed & ctg, 2020). Dam mé cung cap thém nang lwong dé cac ca nhan vuot qua nhirng
tr& ngai va kién tri theo dudi phat trién va thwc hién nhizng y twdng mai (Cardon & ctg,
2009).

Tht ba, nghién ciru ciing danh gia tac ddng cua tinh ddi mai véi y dinh khéi nghiép
ky thuat sb. Két qua nghién ctru chi ra tinh dbi mai cé tac déong dén y dinh khéi nghiép
ky thuat s6. Tuy nhién, mirc do tac ddng khéng manh nhw cac nghién ciru truéc day
(Biraglia & Kadile, 2017; Elnadi & Gheith, 2023).

Cubi cung, két qua nghién ctu cling chi ra vai trd trung gian cta tinh d6i méi c6
tac dong tich cwc dbi véi mdi quan hé gitra niém dam mé khéi nghiép va y dinh khoi
nghiép kinh doanh k¥ thuat s6. K&t qua nghién ctru nay ciing twong tw nhw nghién ctru
cuia Karimi (2020), Syed & ctg. (2020), va Elnadi & Gheith (2023).

Déng gop vé mat ly thuyét

Nghién clru nay cd mét sé y nghia quan trong vé mat ly thuyét. Két qua nghién ctwu
bd sung cho ly thuyét vé y dinh kh&i nghiép k§ thuat s6. N6 khang dinh vai trd ctia dam
mé khi nghiép va tinh dbi méi dwoc xem nhuw 1a yéu té tién quyét cho y dinh khéi nghiép
ky thuat s6. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing gép phan giai thich co ché tac déng cta
mdi quan hé gitra dam mé khd&i nghiép va y dinh kh&i nghiép ky thuat sé théng qua vai
trd trung gian cda tinh d6i méi (Karimi, 2020; Syed & ctg, 2020; Elnadi & Gheith, 2023).

Déng gop vé mat thuec tién

Két qua nghién clru nay cho thay vai trd clia dam mé khéi nghiép dbi voi tinh dbi
mé&i va y dinh kh&i nghiép ky thuat sé clia sinh vién. Cac chwong trinh dao tao vé khéi
nghiép duoc thiét ké khong nhirng trang bi cac kién thirc vé& cong nghé, cac ki nang
nghé& nghiép ma con chu trong yéu td cdm xudc. Tuy nhién, cdm xic khéng thé dwoc day
truc tiép. Viéc chuyén hoa cdm xuc thanh nang lwc tich cuwc trong qua trinh tim kiém y
twdng khéi nghiép phu thuéc ca nhan nhan thirc dwoc nguyén nhan cda cam xuc. Khi
do, ca nhan sé tim thay dwoc nhiéu y twdng méi va dwa ra cac quyét dinh kinh doanh tbt
hon (Karimi, 2020). Do d6, khi thiét ké chwong trinh dao tao khéi nghiép, tang cwéong
cac hoat déng hoc tap trai nghiém nhw cubc thi, trdo choi, mé phéng thanh lap doanh

nghiép (Amabile, 1997). Théng qua cac hoat ddng nay, sinh vién sé thé hién dam mé cla
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ban than. Giang vién cé thé khuyén khich ho kién tri theo dudi y twéng kinh doanh
(Mueller & ctg, 2017).

Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Twong tw nhirtng nghién ciru khac, nghién clru nay ciing c6 mot sé han ché nhat
dinh. Trwéc tién, pham vi nghién ctru chi thye hién trong bdi canh cac co s& gido duc dai
hoc nén kha nang tbng quat hoa ctia md hinh nghién ciru khéng cao. Nghién ctu tiép
theo c6 thé mé rong nghién ctru cac nganh khac nhau. Hai 1a, nghién ctru st dung
phuwong phap 1y mau thuan tién, phi xac xuét va déi twong khao sat Ia sinh vién nén tinh
dai dién ciia mau chwa cao. Ba 13, nghién clru nay chi danh gia vai trd trung gian ctia tinh
ddi maéi dén méi quan hé gitva dam mé khéi nghiép va y dinh khéi nghiép kj thuat sb. Do
do, nghién ctru tiép theo nén danh gia vai tro trung gian hay diéu tiét ctia cac yéu té khac

nhw tw tin ban than, tinh kién tri.
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NG DUNG Al TRONG NGANH MARKETING: CO HOI VA THACH
THUC

Trwong Van Quy*
Giam déc Trung tdm dao tao Digital Marketing EQVN

Tém tat:

Bai viét néi vé co hdi va tiém nang cha Al trong marketing, bao gém phan tich di
liéu, tao ndi dung, tw ddng hoa, va ti wu hdéa chién dich. Tuy nhién, viéc st dung Al ciing
déi dién va&i thach thire vé bdo mat, kién thirc, va chi phi. Bai viét néu ré sy phat trién
ctia Al trong marketing tai Viét Nam va cung cap danh sach cac cong cu Al phd bién danh
cho ngudi 1am marketing. Kién thire va ky ndng vé céng nghé va div liéu ciing dwoc dé
cap.

Tw khéa: Tri tué nhéan tao (Al), Ung dung Al trong marketing
1. Gi&i thiéu

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) Ia mét [inh vic trong khoa hoc may tinh
c6 lién quan dén viéc phat trién may tinh va cac hé thdng c6 kha nang thwc hién cac
nhiém vu théng minh ma trwdc day thudng can sy can thiép cia con ngudi. Muc tiéu
cla Al la tao ra may tinh cé kha nang hoc hdéi, tw dong hoa va thwc hién cac nhiém vu
phtrc tap ma trwdc day chi cé con ngwdi méi thwe hién duoc.

Trong thoi dai s6 hoa phat trién manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang tré nén ngay
cang phd bién trong moi linh vwc, trong d6 cé nganh marketing. Viéc st dung Al trong
marketing mang lai nhiéu co héi va tiém nang to I&n, nhwng ciing dat ra mét sé thach

thirc can dwoc vuot qua.

2. Co hdi va tiém nang cua Al trong Marketing

Al c6 thé dwoc ng dung trong marketing theo nhiéu cach khac nhau, bao gém:
Phén tich di¥ liéu: Al c6 kha nang phan tich di¥ liéu khach hang, di liéu thi trwdng, va dir
liéu khac, gitp cung cap théng tin chi tiét vé khach hang va thi trueng, tir d6 hé tro doanh
nghiép dwa ra cac quyét dinh marketing hiéu qua hon.

1 Email: quy.truong@eqvn.net
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Tao ndi dung: Al c6 kha nang tao néi dung marketing sang tao va phu hgp véi doi twong
muc tiéu.

Tw dong héa marketing: Ai va céng nghé cé thé hé tro tw déng hoa nhiéu hoat déng
twong tac v&i khach hang va nhac nhé nhan vién marketing

Téi wu héa chién dich: Al ¢ thé dwoc sir dung dé ti wu héa cac chién dich marketing,
nham tang hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Viéc str dung Al trong marketing mang lai nhiéu hiéu qua bao gém

T&ng hiéu qua marketing: Al giup doanh nghiép hiéu ré hon vé khach hang va thi trwong,
tr d6 giup tao ra cac chién dich marketing phu hop va hiéu qua hon.

Tiét kiém chi phi: Al giup doanh nghiép tw ddng héa cac quy trinh marketing, gidm tai
cong viéc va tiét kiém chi phi.

Tao ra céc trai nghiém marketing céa nhan héa: Al giup doanh nghiép cung cép trai nghiém

marketing ca nhan hda, phu hop véi nhu cau va sé thich cuia tirng khach hang.
Thach thire cua Al trong Marketing

Ngoai nhi¥rng tiém nang rd rang, viéc ap dung Al trong marketing ciing déi dién voi
mot sb thach thire:
Rui ro bdo mét: Viéc st dung Al dbi dién v&i rdi ro bado mat, dac biét khi xt& ly di liéu
nhay cadm, doi hdi s quan tam dic biét déi véi viéc bdo vé théng tin khach hang.
Kién thirc va ky ndng: D& str dung Al trong marketing hiéu qua, ngwdi lam marketing can
phai co kién thirc va ky ndng lién quan dén Al.
Nhiing can nhéc vé chi phi: M&c du chi phi cong nghé co thé cé thé ré hon theo thoi gian
va murc d6 phd bién ctia no, viéc irng dung Al van can nhirng ngan sach dau tw nhéat dinh

cho céc giai phap va cho ngudn nhan lyc chét lwong cao phu hop.

3. P'ng dung Al trong Marketing tai Viét Nam

Hién nay, Viét Nam dang chirng kién sy phat trién nhanh chéng cuta viéc st dung
Al trong marketing. Theo bao cao ctia Google va Temasek, Viét Nam la mét trong nhirng
quéc gia c6 tdc dd rng dung Al nhanh nhét trong khu vwc Bédng Nam A.

Theo khéo sat ctia IDG, 70% doanh nghiép tai Viét Nam dang st dung hodc cé ké
hoach str dung Al trong vong 3 nam t&i. Cac linh vuc tng dung Al phd bién nhat tai Viét
Nam:

- Tw déng héa: Al duwgc sir dung dé tw dong hda cac quy trinh kinh doanh, chang

han nhw gri email marketing, quan ly mang xa hdi, va quan ly khach hang.
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- Phéan tich dir liéu: Al dwoc str dung dé phan tich dir liéu khach hang, di liéu thi
trwéng, va div liéu kinh doanh nham dwa ra cac quyét dinh kinh doanh hiéu qua.
- Tbi vu héa: Al duwoc stir dung dé tdi wu hoa cac chién dich marketing, sén xuét, va
quan ly doanh nghiép nham tang hiéu qua va tiét kiém chi phi.
Mét sé vi du cu thé vé viéc trng dung Al trong cac doanh nghiép tai Viét Nam:
Tw dong héa: Coéng ty thwong mai dién t&r Tiki st dung Al dé tw ddng hda quy trinh xt ly
don hang, giup tiét kiém théi gian va chi phi.
Phan tich di¥ liéu: Cong ty tai chinh VPBank sr dung Al dé phan tich di liéu khach hang,
tlr d6 dwa ra cac san pham va dich vu phu hop véi nhu ciu cla khach hang.
Ti wu héa: Coéng ty san xuat 6 td VinFast st dung Al dé tdi wu hoa quy trinh san xuét,
tang nang suat va chat lwong sadn pham.
Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam chwa wng dung Al hoac wng
dung Al & mrc & han ché vi mét sb ly do da néu nhuw: kién thire va kj nang, chi phi dau

tw, lo ngai van dé bao mat.

4. Kién thirc va ky nang can thiét cho ngwei lam marketing dé (rng dung Al hiéu
qua

Pé ng dung Al trong marketing hiéu qua, nhirng ngudi lam marketing can trang bi
kién thire va k§ nang sau:

- Kién thirc vé céng nghé: Ngudi lam marketing can phai c6 kién thirc co ban vé
cac cong nghé marketing ph6 bién, chéng han nhw phan tich di liéu, tw déng hda
marketing, va téi wu hda chién dich.

- Kién thirc vé Al: Nguoi lam marketing can phai hiéu co ban vé Al, bao gébm cac
thuat toan Al, cac cong cu Al, va cac rng dung cua Al trong marketing.

- Ky nang vé dir liéu: Ngudi lam marketing can phai cé ki nang vé div liéu, bao gébm
thu thap di liéu, phan tich di liéu, va xtr ly di liéu.

- Ky ndng vé céng nghé: Ngudi lam marketing can phai cé ky nang st dung cac
cbng cu marketing, tao ndi dung, va quan ly dv an.

- Ky ndng mém: Nguwdi lam marketing can phai cé cac ky ndng mém nhuw giao tiép,

giai quyét van dé, va sang tao.
Cac céng cu Marketing str dung Al

C6 rat nhiéu cdng cu marketing str dung Al. Dwéi day 1a mét sé cong cu phd bién:

Céng cu Al hé tro séng tao néi dung:

117



GPT-3 va GPT-4: GPT-3 va phién ban GPT-4 la cac md hinh ngdn ngir Al phat
trién b&i OpenAl, c6 kha nang tao ndi dung van ban chét lwong cao cho bat ky
chd dé nao.

Copy.ai: Copy.ai 1a mét cdng cu trwc tuyén sir dung GPT-3 dé tao nhanh chéng
ndi dung quang cdo, tiéu dé, bai blog, va nhiéu loai ndi dung khéc.

ShortlyAl: ShortlyAl ciing str dung céng nghé GPT-3 dé tao ndi dung tw dong, hé
tro' viéc tao ndi dung blog, email marketing, va nhiéu rng dung khac.
Peppertype.ai: Peppertype.ai la mét cong cu chuyén dung trong viéc tao ndi dung
tiéng Anh, tr viét bai blog dén tao biéu dé va hon thé nira.

Canva: Canva khéng chi gitip ban tao db hoa va thiét k&, ma con cé tich hop cong
cu Al dé tao hinh &nh va video déng, giup tao ra ndi dung triec quan hap dan cho
marketing.

ChatGPT va Chatbots: Cac chatbot Al nhw ChatGPT c6 thé ty ddng twong tac voi
khach hang trén trang web hodc qua cac nén tang trd chuyén khac. Chiang cé thé
gitp cung cap théng tin, hwéng dan sadn pham, va twong tac véi khach hang moét
cach ty déng.

Céng cu SEO Al: C6 nhiéu céng cu Al hd tro SEO nhuw Moz va SEMrush, gitp
nghién ctru tlr khoa, theo déi vi tri tlr khoa, va cung cap dé xuét tdi wu hoa noi

dung dé cai thién hiéu suét SEO.

Céng cu Al hé tro phan tich di¥ liéu marketing

Google Analytics: Google Analytics st dung Al d& cung cap thong tin vé lwu lwong
truy cap trang web, hanh vi tric tuyén ctia ngudi dung, va hiéu suét trang web
ctia ban. N6 cung cap cac bao cao manh mé vé ngudn khach hang, quang cao,
va tiép can trang web.

Kissmetrics: Kissmetrics 1a mét cong cu phan tich dir liéu vé nguwdi dung truc
tuyén, gip ban theo déi sw twong tac cla ngwdi dung trén trang web cutia ban va
cung cap théng tin vé con dwéng cla ho tir 1an dau ghé tham dén viéc thuc hién
muc tiéu.

Mixpanel: Mixpanel la mét céng cu phan tich di liéu phat trién dac biét cho viéc
theo d&i cac su kién trén trang web hodc (rng dung di ddng. N6 gitp ban hiéu rd
hon vé cach nguoi dung twong tac véi san phdm hoéc dich vu cla ban.

Hotjar: Hotjar st dung Al dé cung cép théng tin vé cach ngudi dung twong tac voi
trang web clia ban théng qua viéc ghi lai hanh vi nguoi dung, khao sat, va ban db

nhiét. Diéu nay gitp ban tdi wu hoa trai nghiém ngwéi dung trén trang web.
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- Crazy Egg: Crazy Egg la mét cong cu gilp ban tao ban d6 nhiét va ban d6 cudc
click @& hiéu ré hon vé cach ngudi dung twong tac véi trang web clia ban, gitp
ban cai thién hiéu suét trang web va t6i wu hda chuyén dbi.

- Tableau: Tableau str dung Al dé trwc quan hoéa di liéu marketing va tao bao cao
nhanh choéng. N6 gitp ban hiéu rd hon vé dir liéu cta ban va dé dang chia sé
théng tin véi déi ngd.

- Amplitude: Amplitude tap trung vao phan tich di¥ liéu ng dung di ddng va san
pham, gitp ban hiéu cach ngwdi dung twong tac véi (rng dung ctia ban va theo
ddi cac chi sb quan trong lién quan dén san pham.

- Heap Analytics: Heap Analytics giup ban thu thap va phan tich di liéu ngudi dung
mot cach tw ddng. Ban co thé theo dbi tit ca cac hanh ddng trén trang web va sau

do phan tich ching dé téi wu hoa trang web va chuyén déi.
Céc céng cu tbi wu héa chién dich st dung Al

- Google Ads: Google Ads str dung Al dé téi wu héa cac chién dich quang céo trén
Google.
- Facebook Ads: Facebook Ads str dung Al dé t6i wu hoa cac chién dich quang cao
trén Facebook.
- Linkedln Ads: LinkedIn Ads str dung Al dé t6i wu héa cac chién dich quang cao
trén Linkedin.
Céc cdng cu nay gilp cac doanh nghiép tan dung tiém nang ctia Al trong marketing
dé tang hiéu qua kinh doanh, tiét kiém chi phi va nang cao kha ndng canh tranh. Diéu
quan trong la, ngwdi 1am marketing can phai hoc va ap dung ching dé thwc hién chién

lwoc marketing hiéu qua hon.

5. Két luan

Viéc st dung Al ¢6 nhiéu wu diém nhwng ciing di dién v&i nhirng thach thirc vé
bao mat, kién thirc, va chi phi. VAn dé ctia ngwoi lam marketing can van dung hop ly va
hiéu qua. Diéu nay doi hdi nhiéu kién thirc va ki nang vé cong nghé, quan ly va cé tdm
nhin chién lwoc.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN XU HPONG MUA HANG PA KENH -
TRUONG HOP NGHIEN cl?U TAI THANH PHO HO CHi MINH

Cao Quéc Viét!
Trwong Kinh Doanh, Dai hoc Kinh Té Thanh phd Hé Chi Minh
T6 Lé Minh Thanh?
Céng ty C6 phan Viettronics Tén Binh

Tom tat

Ban 1& da kénh ngay cang tré nén quan trong vi sw thay déi cla thi trwdng. Phuong
thirc nay tang cwong hiéu suat kinh doanh va tao ra Igi thé canh tranh manh mé. Nham
xac dinh cac yéu t6 anh huwdng dén xu hwéng mua hang da kénh, bai bao da ap dung ly
thuyét théng nhéat chip nhan va st dung cdng nghé UTAUT két hop ly thuyét ddi méi ca
nhan (IDT), ly thuyét nhan thie rii ro (TPR). Két qua thwe nghiém cho thay déi mai ca
nhan ndi |én nhw 1a yéu t6 tac dong dang ké nhat dbi véi xu hwéng mua hang da kénh.
Nghién ctru dwoc thwe hién véi 376 ngudi tra 1&i ¢é trai nghiém mua hang theo phuwong
thirc da kénh. Ky thuat PLS-SEM dwoc ap dung dé phan tich va bao cdo. Dwa trén két
qua nghién clru, cac tac gid dé xuat mot s6 ham y dbi vai ly thuyét va va hoat déng quan
1.
Twr khéa: Ban lé da kénh, xu huwéng mua hang da kénh; PLS-SEM
1. Gi®i thiéu

Theo Bloomreach (2021) cho thdy gan mét nira (44%) nguwdi mua B2C va 58%

ngwdi mua B2B cho biét ho luén hodc thwdng nghién ctru san pham trwc tuyén trudc khi
dén clra hang thwc, ngay ca khi & trong clra hang, ho van sé 1&én mang dé tiép tuc nghién
ctru. Khai niém mua hang da kénh da tré nén ndi bat khi ngudi tiéu dung diéu huéng
lién mach gitra cac kénh truc tuyén va ngoai tuyén dé dwa ra quyét dinh mua hang

(Gensler va céng sw, 2017).

Trong th&i gian gan day, nhiéu nghién clru da dwoc thye hién trong linh vwe ban 1&
da chi ra rang da kénh twong tac tich hop (omnichannel) Ia mét chd dé quan trong

1 Email: vietcq@ueh.edu.vn

2 Email: thanh.to@vtb.com.vn
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(Thaichon va céng sw, 2020; Cocco va Demoulin, 2022). Ngay cang cé nhiéu doanh
nghiép ban 1& Iwa chon chién lwoc két hop cho hoat ddng ban 1& ctia ho (Grewal va cong
sw, 2021) va nd lwc tbi wu hda tat ca cac diém tiép xuc (Gauri va cong sw, 2020). Khi do,
viéc hiéu cac khia canh quan trong trong trai nghiém phong phu va da dang cuia khach
hang v&i ban 1é da kénh tré nén cap thiét, tv d6 cac nha quan ly cé thé xac dinh cach

hiéu va quan ly cac céng cu nay (Grewal va cong sw, 2017).

Tai Viét Nam, theo hiéu biét ctia nhém tac gia chwa cd nhiéu nghién ctru chinh thire
tim hiéu vé y dinh mua hang da kénh. Do dd, nghién cru nay thwc hién nhdm mé ra mét
hwdng nghién ciru méi cho linh viee nay. Nghién ciru duoc thye hién theo trinh tw: 1.
Gioi thiéu van dé; 2. Co s& ly thuyét; 3. Phwong phap nghién ciru; 4. Két qua nghién

ctru; 5. K&t luan va ham y quan tri.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1. Ly thuyét théng nhat chap nhan va st dung céng nghé (UTAUT)

Ly thuyét UTAUT (Venkatesh va cong sw, 2003) dwoc ap dung rong rai dé giai thich
cac yéu t6 anh hwdng dén hanh vi st dung cong nghé. UTAUT dwoc phat trién dwa trén
céac ly thuyét hanh dong hop ly (TRA), ly thuyét hanh dong cé6 ké hoach (TPB) va mé hinh
chap nhan céng nghé (TAM).

Trong thoi dai chuyén dbi sb dién ra manh mé, ban 1é da kénh chju tac dong dac
biét b&i vai trd cia cdng nghé nén tdm quan trong va kha nang &ng dung cia md hinh
UTAUT la rat I&n. Theo dé xuét clia Venkatesh va cong s (2016), UTAUT da dwoc diéu
chinh phu hop dé& ap dung vao bdi cadnh st dung dich vu mua sadm online. Trong thuc té,
hau hét cac nha nghién ctru dé cap dén “bdi cdnh mai” 1a mét trong nhivng ddng lwc hodc
dong gép chinh cla nghién ctu, diéu nay da tré thanh mét trong nhirng lang kinh ly
thuyét quan trong trong linh viec cdng nghé théng tin (Venkatesh va céng sw, 2016). Do
do, hai yéu tb chinh dwoc ké thira trong nghién clru nay do 1a ky vong hiéu suat va ky

vong nd lwc nham tim hiéu xu hwéng mua hang da kénh ctia ngudi tiéu dung.
2.1.2. Ly thuyét lan téa déi méi (IDT) (Rogers, 2010)

Bé&t ngudn tir ly thuyét lan tda ddi méi (Rogers, 2010), Midgley va Dowling (1978)
khang dinh rang khai niém nay phan anh “mirc d ma ca nhan dé tiép thu nhirng y twdng
mé&i va dwa ra cac quyét dinh déi méi mot cach déc 1ap véi kinh nghiém dwoc truyén dat

tr nguoi khac. Kha ndng dbi mai ca nhan trong linh vee cdng nghé cé thé dwoc sir dung
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rong rai hon dé 1am phong phu thém cac mé hinh trién khai lién quan dén coéng nghé

théng tin (Agarwal va Prasad, 1998).

Trong bdi cadnh ban 1& da kénh, bai bao cht yéu xem tinh d&i mé&i nhw mét bién cu
thé theo linh vrc. Dng thdi nghién ciru ctia Goldsmith and Hofacker (1991) d& phat trién
mot do lwéng cho sy sang tao clia ngudi tiéu dung trén cac linh vire cu thé - nhw bai bao

dé cap la ban I& da kénh.

Ly thuyét xem xét cac dac diém clha ca nhan anh hudng nhw thé nao dén viéc phd
bién va ap dung cac ddi méi trong bdi canh da kénh. Diéu nay dwa dén viéc mé rong dé
két hop tinh d6i m&i ca nhan, nhan manh tac déng dbéi véi viéc ap dung cac cong nghé
m&i trén nhiéu kénh.

2.1.3. Ly thuyét nhan thirc rii ro (TPR) (Bauer, 1960)

Trong md hinh nhan thic rdi ro (TPR), Bauer (1960) dinh nghia rdi ro dwgc nhan
thirc 1a sw két hop gitra sw khdng chdc chan va mirc d6 nghiém trong ctia cac két qua
lién quan. Cac khia canh cua rdi ro bao gdm tai chinh, hiéu suét, xa hoi, tam ly, thdi gian,
bdo mat va quyén riéng tw (Trinh va cong sw, 2020). Nghién clru clia Featherman va
Pavlou (2003) da phat trién khung do luweng véi cac khia canh ctia nhan thire rdi ro trong
moi trwdng cong nghé va dé xuéat can thiét dwa bién nay vao trong cac mé hinh chap
nhan céng nghé. Malaquias va Hwang (2016) cho rang nhan thic rdi ro 1a nguyén nhan
chinh anh hwédng dén sw phat trién ctia thwong mai dién t&. Nhiéu nghién ctru sau do
cling da ap dung ly thuyét nay vao cac bbi canh cong nghé dé diéu tra y dinh mua hang
truc tuyén (Ventre va Kolbe, 2020; Zhang va cdng sw, 2023b). Do dd, yéu td nhan thirc
rdi ro dwoc bd sung vao mé hinh nham tim hiéu sau hon vé mat tbng thé cta cac yéu té

anh hudng dén y dinh mua hang da kénh.
2.2. Cac khai niém nghién ctru va mé hinh nghién clru dé xuat
2.2.1. Hanh vi mua hang da kénh

Quyét dinh mua hang dwoc thye hién théng qua qua trinh nhan biét nhu cau, xac
dinh cac phwong an thay thé (tim kiém) danh gia va hinh thanh tir y dinh mua (Blackwell
va cong s, 2005). Hanh vi 1a mirc dd ma nhirng ngwdi mua hang tiém nang cdm nhan

dwoc quyét dinh mua hang ctia minh la tw nguyén (Venkatesh va cong sw, 2003).

Hanh vi mua hang da kénh cla cac ca nhan la tdn dung da dang cac kénh nhw cltra

hang truyén thdng, trang web, &ng dung di ddng, mang xa hoi va cac phwong tién truyén
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théng khac dé tim kiém théng tin va mua san pham (Hansen va Jensen, 2009; Verhoef

va cOng s, 2015)
2.2.2. Xu hwweéng mua hang da kénh

Xu hwéng dé cap dén quyét dinh hodc ké hoach cé y thirc ciia mét ca nhan dé tham
gia vao mot hanh vi cu thé. N6 thé hién sw s&n sang va dong lwc cla ca nhan dé thuc
hién hanh vi da dwoc dw dinh (Ajzen va Fishbein, 1980). Trong bbi cdnh hanh vi cta
nguwoi tiéu dung, xu hwéng mua hang dé cap cu thé dén khuynh hwéng hodc ké hoach

mua hang ctia mét ca nhan trén nhiéu kénh.

Trong bdi cadnh da kénh, xu hwéng duoc coi la yéu td quan trong dnh hudng hanh
vi thye té (Solomon va cong sw, 2013). Escobar-Rodriguez va Carvajal-Trujillo (2014)
nghién ctu da cho rang y dinh mua hang da kénh cé tac dong tich cwc dén hanh vi mua
hang da kénh (=0,421; p<0,001).

Gia thuyét 1: Xu huéng mua hang da kénh tac déng tich cuc dén hanh vi mua hang da
kénh.

2.2.3. Ky vong hiéu suat

Khai niém ky vong hiéu suat dé cap dén mirc dd ma ngwdi dung ky vong rang viéc
st dung céng nghé sé tang cwdng hiéu suéat va hiéu qua cla cong viéc hodc hoat dong
ctia ho. Ky vong vé hiéu suat mang lai cho cac rng dung thwong mai dién t&r mot loi thé
canh tranh quan trong (Morosan va DeFranco, 2016). Khai niém nay hoat déng nhv mét
yéu td anh hwdng dén y dinh hanh vi cia nguwoi tiéu dung trong viéc st dung cac tng
dung thwong mai di ddng diéu nay phu hop véi phwong phéap tiép can UTAUT.

Céc nghién ctvu vé y dinh mua s&m da kénh ciing cho thay rang ky vong hiéu suét
la yéu t6 quan trong anh hudng dén y dinh mua sdm da kénh (Juaneda-Ayensa va cong
sw, 2016 (B=0,238; p<0,001); Jayasingh va cbng s, 2022 (=0,264; p<0,001).

Gia thuyét 2: Ky vong hiéu suét tac dong tich cuc dén xu huéng mua sdm da kénh.
2.2.4. Ky vong né Iwc (Effort expectancy, EE)

Khi nguwoi tiéu dung st dung hé théng mua sdm bao gém nhiéu kénh véi mot quy
trinh mua hang don gian va nén tang hé thdng dé st dung, ho sé& cé xu huéng st dung
nd nhiéu hon (Venkatesh va cong sw, 2012). Y dinh st dung mét hé théng hodc cong
nghé mé&i khéng chi phu thudc vao nhirng loi ich nhan thire dwoc khi stv dung hé théng

hodc céng nghé do, nhwng né cling bi anh hwdng manh mé b&i mic dd né lwc ma néd
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yéu cau dé stir dung né (Wang va codng sw, 2019). Juaneda-Ayensa va cong sw (2016),
Jayasingh va céng sw (2022) ciing tim thay rang nd lwc dé dang d&t hang 1a yéu té dang
ké anh huwéng dén hanh vi mua sédm trwc tuyén ($=0,255; p<0,001 va p=0,143; p<0,05).
Gia thuyét 3: Ky vong né luc tac dong tich cuc dén xu hudéng mua sém da kénh.
2.2.5. BD6i méi ca nhan

Céc ca nhan c6 khuynh hwéng déi méi thuweng sé& hivu mire do thanh thao va quen
thudc cong nghé cao hon (Goldsmith va Hofacker, 1991). Ho cam thay thoai mai va thanh
thao hon trong viéc st dung cac coéng cu va nén tang ky thuat sé. Trinh do cong nghé
nay cho phép ho diéu hwdng va twong tac véi nhiéu kénh khac nhau mét cach lién mach,

dan dén y dinh tham gia mua hang da kénh cao hon.

Bang chirng thwe nghiém dng hd dnh hwéng cla tinh d&i méi trong linh vue céng
nghé théng tin d6i v&i viec mua san pham, tan suat mua va y dinh mua hang da kénh.
Juaneda-Ayensa va cbéng sw (2016) voi 3=0,31; p<0,001, San Martin va Herrero (2012)
v&i B=0,18; p<0,001. Lu va cdng s (2005) cho thdy khéng c6 méi quan hé truc tiép gitra
dbi méi ca nhan va y dinh st dung tuy nhién théng qua cdm nhan tinh hiru ich va cadm
nhan dé s dung, tac ddng nay co y nghia.

Gia thuyét 4: Péi m&i cé nhan tac déng tich cuc dén xu hudéng mua sdm da kénh
2.2.6. Niém tin

Khi nguwoi tiéu dung tin twdng cac nén tadng cong nghé dwoc str dung bdi cac nha
ban I8, chdng han nhw trang web, (rng dung danh cho thiét bj di déng va hé théng thanh
toan truc tuyén, ho sé coi nhivng nén tang nay la dang tin cay va 6n dinh (Hess va cong
su, 2003).

Theo Vinerean va cong su (2022), niém tin la yéu té quan trong trong giao dich truc
tuyén va mua sédm di déng. Nguwdi tiéu dung can tin twédng vao thwong hiéu, cdng nghé,
nha ban 1& va cac khia canh lién quan dén thiét bj di ddong (Park va Kim, 2018). Cac
nghién ctru, Vinerean va cdng sy (2022) v&i f=0,224; p<0,005 Escobar-Rodriguez voi
B=0,237; p<0,001 cho thay niém tin c6 tac ddong dén y dinh trong bdi cdnh nguwdi dung
cbng nghé.

Gia thuyét 5: Niém tin tac dong tich cuc dén xu hudng mua sdm da kénh

2.2.7. Nhéan thdec rdai ro
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Nhan thire rdi ro dwoc coi 1a sw khéng chac chan lién quan dén hau qua tiéu cuwc
c6 thé xay ra khi st dung san phadm hodac dich vu (Featherman va Pavlou, 2003). Ngu®i
tiéu dung cang cdm nhan dwoec rdi ro ciia sdn phdm mua sam truc tuyén thi cang khong
mudn sir dung mua sam truc tuyén (Bélanger va Carter, 2008). Ariffin va cong sy (2018)
tim thay rang nam yéu t6 rdi ro dwoc nhan thirc anh huéng tiéu cuc dang ké dén y dinh
mua hang tryc tuyén ciia nguwdi tiéu dung. Liew va Falahat (2019) chi ra rang rai ro dwoc

nhan thire 1a yéu td quyét dinh chinh ctia mét giao dich mua sdm nhém trwc tuyén.

C6 thé thay rang, méac du cdm nhan rui ro dwoc coi la yéu tb rat quan trong trong
hanh vi trwc tuyén (Van Der Heijden va cong sw, 2003 vé&i B=0,69; p<0,005). Nhwng nhiéu
mé hinh chap nhan cdng nghé phé bién, bao gém UTAUT va UTAUT2, da bd qua yéu tb
nay. Mua sadm trong bbi cadnh da kénh, cdm nhan rdi ro sé tré nén dic biét quan trong.

Do d6, gia thuyét dwoc dé xuét 1a:
Gia thuyét 6a: Nhan thire rdi ro tac dong tiéu cue dén xu huéng mua sdm da kénh
Gia thuyét 6b: Nhan thire rii ro tac déng tiéu cuc dén hanh vi mua sdm da kénh

Ky vomg
hig¢u suat
(PE) H2 (+)

/’K
Ky vong no
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Y dink man Hanh vi muu

g —
/():"l ma ¢
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H4 (+) HI1(+)

hang da kénh

(BI)

bang da kénh
(USE)
HS5 (+)

Neem tn
TR Héa (-} H6b (-)

Nljn thee
nui ro (PR)

J

Hinh 1 — Md hinh nghién ctru dé xuét
3. Phwong phap
3.1. Phwong phap thu thap dir liéu va déi twong khao sat

Dwa theo Hair va cong sw (2022), nhém tac gia nhan thay cac trong sé hoi quy (hé
s6 dwdng dan) cla cac nghién ctiru dwoc dé cap trong bai bao nay véi p>0,2; p<0,05.
Do d6, nhom tac gia str dung phwong phap can bac hai nghich dao cua Kock va Hadaya
(2018). V&i cong thire mau t6i thiéu (n_min) > (2,486/0,2)2>154,5. Vi vay, véi 367 cau
tra 1&i hop 18, kich thwé'c mau ciia nghién ctru nay 1a phu hop.
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Khéo sat dwoc thu thap theo phwong phap 1dy mau thuan tién. Thuc hién tir ngay
01/04/2023 dén 27/04/2023 tai thanh phé H6 Chi Minh. Bang cau héi dwoc phat tryc
tuyén (google form). Mau dwoc thu thap dwa trén nhirng ngudi tham gia véi cac yéu cau
nhan khau hoc bao gdm sinh séng va lam viéc & Thanh phé H6 Chi Minh, c6 do tubi tir
16 tré Ién va co str dung dién thoai di dong dé tim kiém théng tin trén moét kénh trwde khi
di dén mot mot kénh khac ctia cung mot nha ban 18 d& mua hang (vi du xem hang trén

web, fanpage... va mua & clra hang thwc ciia nha ban 1é da kénh).
3.3. Thang do

M6 hinh nghién ctru hién tai v&i 07 khai niém. Cac thang do nay déu duwa trén cac
bai bao c6 lién quan dén chap nhan céng nghé trong méi trwéng da kénh cé sy diéu
chinh cho phu hop véi bbi cdnh nghién ctru hién tai. Cac thang do lwdng ky vong hiéu
suét (PE), ky vong nd lwc (EE), d6i m&i ca nhan (P1), xu hwéng tiéu dung Omni-channel
(Bl) dwgc tham khao tr cac nghién clru cia Juaneda-Ayensa va cong su (2016);
Venkatesh va cong sw (2012). Niém tin (TR) dwoc tham khdo tr Ameen va codng sw
(2020). Nhan thire rdi ro dwoc tham khao tr Yao va cong sy (2023); Featherman va
Pavlou (2003). Téng cong c6 26 muc do lwdng cho tat ca cac khai niém nghién ctru. Tt
ca thang do lwdng duoc sir dung dwa trén thang do Likert 7 diém, tir 1 (hoan toan khong
ddng y) dén 7 (hoan toan déng y). Bang khdo sat gém 02 phan, phan 1 |a cac cau hai
lién quan dén nhan khau hoc va théi quen mua hang va phan con lai 1a cac cau hdi do
lwdng cac khai niém.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Dac diém mau nghién cru

Vé gii tinh dat dwgc mot ty 1& can bang gitra nam va ni (49% va 51%), vé do tudi
déi twong tham gia nhiéu & d6 tudi tlr 21 dén 30 tudi nhém nay chiém 62% trén tdng, vé
gia tri don hang trung binh khi mua hang phd bién duéi 3 triéu chiém dén 79% so véi
tdng mau, thu nhap dwdi 15 triéu chiém gan mét nira vdi 44%, chi tiét trinh bay trong

bang 1.
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Bang 1: B&c diém méu nghién ctru

Thong tinnhan | Tan | Ty o Tan | Ty
R . K Théng tin nhan khau R K
khau sO lé so e
Giéi | Nam 180 | 49% Gia | Duwdi 1 triéu 133 | 36%
tinh | NG 187 | 51% tri 1- dwoi 3 triéu 156 | 43%
Twr 16-20 39| 11% mua | 3- dwdi 5 triéu 60 | 16%
Tw21-25 124 | 34% hang (5. dwei 7 triéu 9|1 2%
trung
Twr 26 - 30 101 | 28% binh Trén 7 triéu 9| 2%
bo
- | Tw31-35 58 | 16% Dwéi 15 triéu 162 | 44%
tuoi -
Tw 15 dén dudi 20
Tw 36 - 40 37| 10% . 78 | 21%
triéu
. Thu | Tw 20 dén dudi 25
Tw 41 -45 8| 2% R N 71| 19%
nhap | triéu
Tw 25 dén dudi 30
. 26| 7%
triéu
Trén 30 triéu 30| 8%

Nguén: Két qué xtr ly dir liéu khdo séat
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Do tin cay cuia chi bao véi hé sb tai ngoai phai >=0,708 dwoc cho 1a phu hop. Bang
2 bén dwdi cho thdy tat ca bién chi bao déu vuwot gia tri 0,708. Do dé, cac chi bao dam
bdo do tin cay ma khéng phai xét lai bat ky chi bao nao. D6 tin cay nhat quan ndi tai:
Cronbach’s Alpha nén xem 1a mét gi¢i han dwéi va dd tin cay tdng hop (CR) 1a gi¢i han
trén. Vi vay, rho_A thwdng nam gitva cac gi¢i han nay va co thé dong vai tro la dai dién
tot dé danh gia dé tin cay nhat quan néi tai cia mot cau tric (Hair va cong sw, 2022).
Theo nhw bang 2 cho thay tat ca cac gia tri rho_A déu Ién hon 0,7 nhé hon 0,95 va
phwong sai trich trung binh (AVE) déu I&n hon 0,5 cho thay cac khai niém nghién ctru

déu dat gia tri hoi tu.
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Bang 2: Két quéa do tin cay va gié tri hoi tu va gié tri phan biét ctia thang do

) . Gia tri hoi tu Do tin cay nhat quan néi tai
Biéen Biéen _ _
o . Hé so | Chiso Cronbach
tiem chi VIF . o AVE rho_A CR
N , tai tin cay 's Alpha
an bao
<3,33 >0,7 >0,5 >0,5 >=0,7 >=0,7 >=0,7
BI1 1,686 0,835 | 0,697
Bl BI2 1,718 0,827 |0,684 0,721 0,807 0,818 0,886

BI3 1,910 0,885 |0,783
PE1 1,991 0,853 |0,728
PE PE2 1,982 0,874 (0,764 0,728 0,814 0,818 0,889
PE3 1,584 0,833 (0,694
EE1l 1,584 0,784 0,615
EE EE2 1,744 0,817 | 0,667 0,637 0,721 0,728 0,841
EE3 1,259 0,794 | 0,630
PI1 1,822 0,803 | 0,645
P12 1,789 0,811 | 0,658
Pl 0,659 0,828 0,832 0,885
PI3 1,632 0,793 | 0,629
P14 1,855 0,839 |0,704
TR1 1,646 0,768 | 0,590
TR TR2 1,792 0,826 | 0,682 0,649 0,737 0,763 0,847
TR3 1,288 0,821 |0,674
PR1 1,588 0,720 |0,518
PR2 2,369 0,764 (0,584
PR PR3 2,432 0,787 (0,619 0,639 0,859 0,906 0,898
PR4 2,308 0,818 | 0,669
PR5 2,778 0,896 | 0,803
USE1 | 1,888 0,755 |0,570
USE2 | 2,220 0,829 | 0,687
USE USE3 | 3,107 0,893 (0,797 0,646 0,861 0,865 0,901
USE4 | 2,083 0,801 | 0,642
USE5 | 1,614 0,729 |0,531

Ngudn: Két qué xt ly dir liéu khdo sét
Chung téi st dung tiéu chi HTMT dé danh gia gia tri phan biét. Cac chi sb tbt nhat
nén 1a nhd hon 0,85 (cho nhirng cau tric khac nhau vé mét khai niém) va nhé hon 0,9

(cho nhirng céu truc gibng nhau vé méat khai niém) dé dam bao gia tri phan biét gitra cac
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khai niém nghién ctru (Hair va cong sw, 2022). Nhw bang 3, cac khai niém dat gia tri phan
biét khi cac gia tri d&u nhd hon 0,85.

Béang 3: Chi s6 HTMT

Bl EE PE Pl PR TR USE
Bl 1
EE |0,506 (1

PE |10,590(0,528 | 1
Pl 0,756 0,314 10,447 |1
PR 10,139(0,111 0,082 (0,073 |1
TR 10,406 | 0,140 ( 0,150 | 0,248 | 0,110 | 1
USE | 0,202 | 0,446 | 0,108 | 0,093 | 0,156 | 0,128 | 1

Ngudn: Két qué xt ly di¥ liéu khdo sét

4.3 Kiém dinh mé hinh cau tric
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Hinh 2 — Két qué kiém dinh mé hinh nghién ctru
Ngudn: Két qué xtr ly cla céc tac gia ter phdn mém smart PLS 3.2.9

Panh gia vé coéng tuyén cho thay hé sb VIF clia cac cau tric khai niém déu nhd hon
3,3 cho thay hién twong da cong tuyén gitra cac bién déc lap khéng phai la van dé quan

tam. Phan tich twong quan cla cac gia tri VIF<3,3 ciing cho thdy khéng cé nguy co vé
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sai léch phuwong phap chung (Kock va Lynn, 2012). Tiép theo, d& mé& rong tong thé va
kiém dinh gia thuyét, ching t6i da st dung ky thuat bootstrapping v&i c& mau lap lai la
10.000 quan sat (Hair va cdng sw 2022). Két qua wdc lwong cho thay p-value <5% dat
khodng tin cay 95%. Hé sb R? d& chuan hoa xap xi 0,527.

Tw két qua kiém dinh cho thay ky vong hiéu suét, ky vong né luc, sang tao ca nhan,
niém tin cé &nh hwdng tich cwe dén xu hwéng mua hang da kénh véi hé sb dworng dan
theo thi tw =0,225, p=0,167, B=0,459, =0,181 cung tai mrc y nghia p<0,001. Do do,
gia thuyét H2, H3, H4, H5 da dwoc chap nhan béi théng ké. Tuy nhién, nhan thic rdi ro
khéng c6 anh huédng dén xu hwéng mua hang da kénh (B= -0,062; p>0,05), nhwng lai c6
anh hwdng dén hanh vi mua hang da kénh (B=-0,126; p<0,05). Do dd, gia thuyét H6a bj
bac bd, gia thuyét H6b dwoc chip nhan (bang 4).

Bang 4: Két qué kiém dinh gia thuyét mé hinh nghién ciru

Méi quan hé Hé s6
Gia Boots- | Gia tri Khoang tin p- .

thuyét Ky hicu ¥ traping T cay bootstrap | value Ketluan
H1 Bl a USE 0,156 | 0,169 2,939 [[0,052;0,278] | 0,009 | Chap nhan
H2 PE a Bl 0,225 10,225 4,757 |[0,132;0,318] | 0,000 | Chap nhan
H3 EE a Bl 0,167 | 0,167 |4,137 |[[0,087;0,245] | 0,000 [ Chap nhan
H4 Pl & BI 0,459 | 0,459 11,414 | [0,379; 0,535] | 0,000 | Ch4p nhan
HS5 TR a Bl 0,181 | 0,182 5,183 |[0,112;0,248] | 0,000 | Chap nhan
H6a PR a Bl -0,062 | -0,063 | 1,517 |[-0,143;0,018] | 0,121 | Bac bd
H6b PR a USE -0,132 | -0,135 | 2,204 |[0,239;-0,017] | 0,022 | Chap nhan

Ngudn: Két qué xt ly diF liéu khdo sét
4.4 Panh gia kha nang dw doan ctia mé hinh bang PLS_predict

Dwa trén dé xuét clia Hair va cong sy (2022), nhém tac giad danh gia kha nang dw
doan cGia md hinh véi bién phu thudc xu hwéng mua hang da kénh (Bl). Phan tich
Q_predict (bang 5) cho thay rang ca ba chi s Q_predict ctia bién nghién ciru Bl (nghia
la BI1, BI2 va BI3) c6 céac gia tri dw doan Ién hon 0, cho thdy rang mé hinh duwéng dan

PLS c6 kha nang dw doan.

So sanh céc gia tri RMSE (Root mean square error), nhdm tac gia thay rdng phan
tich PLS-SEM tao ra cac 16i dw doan nhd hon (nghia la cac gia tri RMSE_PLS nho hon)
so v&i diém chuan Benchmark (RMSE_LM) cho céc chi sb Bl (bang 5). Do d6, mé hinh

dat kha nang dw doan ngoai mau manh (Hair va cong s, 2022).
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Bang 5: Két qua déanh gia kha ndng dw doan ctia mé hinh

Bién chi _ RMSE_PLS —
Q2 predict | RMSE_PLS | RMSE_LM
bao RMSE_LM
BI1 0,364 0,626 0,652 -0,026
BI2 0,292 0,759 0,767 -0,008
BI3 0,427 0,656 0,670 -0,014

Ngudn: Nhém téc gia tinh toan va téng hop
5. Két luan va ham y quan tri
5.1 Vé mat ly thuyét

Céc két qua kiém dinh da hd tro vé mat ly thuyét va thwe nghiém kha nang ctia mé
hinh nghién clru trong viéc dy doan xu hwéng mua hang cia ngudi dung da kénh tai
thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru gép phan tang thém gia tri hiéu biét vé viéc ap dung
thiét bi cong nghé trong mua s&m da kénh bang cach cung cdp mét mé hinh dé hiéu hon
xu huéng tiéu dung da kénh. Nhirng phat hién da xac nhan rang xu hwéng mua hang da
kénh dwoc dw doan bdi cac yéu theo thi tw tir manh nhat gidm dan dé 1a: dbi méi ca
nhan, ky vong hiéu suét, niém tin, ky vong nd lwc. Nhin chung, cac ciu tric ngoai sinh

giai thich 52,7% phwong sai trong viéc dy doan xu hwéng mua hang da kénh.
5.2 Ham y quan trj

Yéu tb sang tao ca nhan cé tac ddng manh nhat (8=0,459; p<0,001) dén xu huwéng
mua hang da kénh. Do d6, cac nha quan tri can tap trung tao ra cac mdi tredng thuc day
déi mai va tham gia tr ngwdi dung (vi du nhw tao cdc gamming cho cac rng dung cla
minh nhw mdt s nha ban 18 trwc tuyén dang 1am), khuyén khich cac nhan vién trong bd
phan marketing dé xuét y twdng méi va khéng so thtr nghiém nhirng phwong phap tiép
thi m&i. két ndi va twong tac véi khach hang mot cach ddi mai va déc dao. Sir dung cac
kénh truyén théng xa héi, sw kién, cudc thi hodc cac phuong tién khac dé thu hat sw cha

y va tao 4n twong véi khach hang.

Ky vong hiéu suét (=0,225; p<0,001) |a yéu té tac déng manh tiép theo. Cho thay
tich hop cac kénh da tao tién dé cho nguoi dung tdng thém trai nghiém lién mach, xem
cac danh gia, théng tin vé sadn pham trwdc khi mua hang tai mét ctra hang clia cing mot
nha ban 1& la diéu thwdng xuyén xdy ra. V& mbi lién hé gitra ky vong nd lwc (3=0,167;
p<0,001) va y dinh mua hang, nha quan tri can dam bdo rang ky vong cla khach hang
vé san pham hoéc dich vu phu hop véi kha nang va né lwc cia ho.
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Niém tin (8=0,181; p<0,001) luén |a yéu tb tac dong tich cwc dén xu huwéng mua
hang, trong nghién ctu nay la niém tin ctia nguwdi dung déi véi hiéu suét clia nha ban &
da kénh. Céac hiéu suat cdng nghé ctia nha ban 1& ludn 1a yéu té rat quan trong nham gitr
chan khach hang. Nha quan tri can lwu y cac van dé thudc yéu tb cong nghé nhuw: thoi
gian phan hoi ctia mét thao tac, téc dd chuyén ddi gitra cac tac vu, hay s tién ich trong

viéc cai dat cac ng dung dbi véi ngudi dung trong bdi canh da kénh.

Cudi cung 1a nhan thire rii ro (B=-0,062; p>0,05) tuy khéng c6 bang chirng thdng
ké cho thdy yéu t6 nay tac dong 1én xu hwéng mua hang da kénh nhuwng yéu t6 lai lai c6
tac dong dén hanh vi mua hang thuc té (8=-0,132; p<0,05), vé van dé nay nha quan tri
can phai han ché cac anh huéng tiéu cwc nay nham cuiing cb gia tri thwong hiéu gidm
cdm giac lo lang cho khach hang. Gia tang chét lwong phuc vu cling nhw gia tang tinh
bdo mat dac biét 1a thoéng tin khach hang 1a diéu can thiét khi ma hién nay van dé théng

tin ca nhan dang |a diéu quan tdm cua rat nhiéu ngudi dung.
5.3 Han ché cta nghién ctru

Nhuw hau hét cac nghién ctru thwe nghiém, nghién ctru nay ciing cé mét sé han ché
nhat dinh. Pau tién, di¥ liéu han ché dwoc thu thap trong mét théi gian ngan va chi duy
nhat mét thanh phd cla Viét Nam, nghién ctwu tiép theo nén xac nhan lai cac khai niém
nay trong bdi canh va hoan canh khac. Thi hai, ciing vi day 1a mét nghién ctru cat ngang
do d6 noé khong thé hién dwoc sw thay dbi theo thdi gian clia cac cAu trac. Vi vay, nghién
ctru theo chiéu doc (longitudinal reseach) cé thé hd tro cho nha nghién ctru hiéu biét vé

sy thay d6i hanh vi ctia ngudi ding da kénh.
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CAC YEU TO ANH HUONG PAT TOUR TRUC TUYEN TAI VIET NAM
“CO SO’ DE XUAT KE HOACH MARKETING”

Nguyén Thién Hung! —Tran Phuac Hai?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Cbéng nghé Sai Gon
Chau Quang Tuan
Hanoitourist, Chi nhanh TP.HCM

Tom tat:

Internet dwoc sir dung rdng réi trong cac hoat déng ban hang va tiép thj - thu thap
dir liéu dé gidi thiéu san pham, cong cu ban hang, kénh phan phdi cling nhw cdng cu
cham séc khach hang. Internet mé& ra nhiéu canh clra co hdi cho moi ngwdi, doanh
nghiép, v.v. Bang cach gitp cac doanh nghiép mé réng trén toan thé gii va két ndi moi
nguoi trén toan thé gi¢i ma khéng bi gi¢i han vé mét dia ly. Khach hang cé thé dat mua
hang hoa, dich vu & bat ct» dau trén thé gi¢i ma khéng can lo I&ng vé gi& 1am viéc, mui

gi®, tdc nghén giao théng.

Trong béi canh Internet bung nd, cac hoat ddng du lich khéng thé bd qua Internet
nhw mdt céng cu hiru ich cho nhu cau théi dai néi chung ma con 1a nén tang kinh doanh
cho cac doanh nghiép |&r hanh, va cac “Cuwdng qudc du lich” néi riéng. Trén thé gidi,
nhirng dia chi quen thudc nhéat cho nguoi tim kiém théng tin du lich déu ndi tiéng nhw
Expedia Travelocity va Priceline (67%), cac céng cu tim kiém qua Internet nhuw Google

va cac trang con lai bao gdbm website clia cac hang hang khdng, khach san.

Két qua khao sat cia cong ty nghién ctru thi tredng DoubleClick (2004) cho thay
91% sb nguoi dwoc hdi cho rang Internet da thay dbi cach thirc mua hang cia ho. 40%
du khach thtra nhan ho tim hiéu théng tin du lich qua Internet vi tbc do, sv tién loi, dé
dang truy cap, nhiéu giao dién tim kiém thong tin va so sanh gia ca. Bén canh céc trang
web, dich vu e-mail, Internet cé thé cuc ky tich cwce trong viéc phat huy vai trd quéng cao

cho du lich.

Tai Viét Nam, khao sat ctia B6 Thwong mai (2014) cho thy 40,9% doanh nghiép

st dung Internet vé&i muc dich mua ban hang héa, dich vu; 62,5% doanh nghiép st dung

1 Email: hungpmc@gmail.com

2 Email: haitphai@gmail.com
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website dé gidi thiéu sadn pham; 27,4% tham gia vao céac giao dich thwong mai dién to
(c6 cho phép dat hang); va 3,2% trang web cho phép thanh toan truc tuyén. Trong hang
héa, dich vu dwa ra giao dich thwong mai dién t&¢ va hoat déng B2C (Business to

Customer), hoat déng ctia nganh du lich, Internet chi chiém 7,2%.

Hwéng trng xu hwéng chung, hién nay cac hang du lich Viét Nam dang rat tich cuc
dau tw website, mé& rong kinh doanh qua Internet. Dién hinh la dau tw thic day nhu cau
dat tour/dat phong khach san trwc tuyén. D6 Ia Iy do tai sao nha nghién ctru da chon dé
tai “Cac yéu td anh hwdng dén viéc dét tour trwc tuyén tai Viét Nam: Co s& dé xuét ké

hoach tiép thi” dé tién hanh nghién ctu.

Ttr khoa: Céac yéu té dnh hudng dén viéc dét tour truc tuyén; Dat tour du lich tai Viét
Nam
1. Gi¢i thiéu

Internet dwoc st dung rdng réi trong cac hoat ddng ban hang va tiép thj - thu thap
dir liéu dé gidi thiéu s&n phdm, céng cu ban hang, kénh phan phéi ciing nhw céng cu
cham soc khach hang (Singh, Jayaskangkar & Singh, 2001; Cales, 2000; Sandberg,
1998; PeterSon, Balasubramanian & Bronnenberg, 1997). Internet m& ra nhiéu canh clra
co hoi cho moi ngudi, doanh nghiép, v.v. Bang cach gitp cac doanh nghiép mé rong trén
toan thé gidi va két ndi moi ngudi trén toan thé gi¢i ma khong bi gi¢i han vé mat dia ly.
Khach hang cé thé dat hang héa, dich vu & bat ky dau ma khéng phai lo I&ng vé gir lam

viéc, mui gio, tdc nghén giao thdng (Li & Geryz, 2000; Waldo, 2000).

Theo Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& — OECD (2006), ban hang qua Internet
sé tiét kiem dwoc 10-50% chi phi mua s&m va 50-96% thoi gian. Hwéng rng xu huéng
chung, hién nay cac hang du lich Viét Nam dang rét tich cwc dau tw website, mé& rong
kinh doanh qua Internet. Dién hinh la dau tw thic day nhu cau dat tour/dat phong khach
san tryc tuyén.

2. Cor s& ly thuyét

C6 nhiéu mé hinh nghién ctru khac nhau vé hanh vi ctia khach hang chap nhan st
dung co s& CNTT, tiép thi va thwong mai dién t&r. Tuy nhién, chi cé 3 mé hinh phd bién
c6 thé dwoc sir dung dé giai thich hanh vi ciia ngudi mua trwc tuyén: TRA — Ly thuyét
hanh déng hop ly, TPB — Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach va TAM — M6 hinh chap nhan

cbng nghé.
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Niém tin & Thai do ttr mot
hanh vi cu thé

Danh gia >
\‘/ Ydinhhanhvi | Hanhvi
Niém tin dwoc Chuan muc
dac treng bai chl quan
cac chuan hanh vi
Hinh 1 — TRA model
(Source: Fishbein and Ajzen, 1975)
Niém tin vao két Thai do ddi voi
qua hanh vi mot hanh vi
Y dinh hanh »|  Hanhvi
Vi
Niém tin vao két | Chuén myc chi /
qua hanh vi qguan vé hanh vi
Niém tin vao két Nhan thire kiém
qua hanh vi soat hanh vi

Hinh 2 — TPB model
(Source: Ajzen, 1985)

Nhan thire hiru ich

I 9

Bién bén

ngoai Thai do tir Xu huéng Hanh vi

hanh vi hanh vi

T

Su dé dang nhén thay khi
str dung

Hinh 3 — TAM model
(Source: Davis et al., 1989)
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3. Khung khai niém
INPUT PROCESS OUTPUT

- Kién thtrc vé Internet

- Thai do ddi véi viec dat
phong du lich tryc tuyén
-Y dinh d&t phong du

- Phan phéi bang cau hoi
_X@ Iy théng ké

y

. < - Phan tich va giai thich div | Dé xuét ké hoach
I!crl trwe tuyén liu Marketing
-Dé dang nhan thire st - Trinh bay két qua tim kiém

dung

-Nhan thirc rat 1a co ich
A y N A

Co s& phan hoi

4. Cac nghién ctru lién quan
Trong nwéc:

Chi c6 mét sb tac gia Viét Nam viét vé mua ban trwc tuyén nhw (Nguyén Trong
Toan, 2006) tap trung vao kj nang tiép thi trén internet va (L& Van Khoa, 2007) nghién
ctru cac yéu td anh hwdng dén xu huéng dat vé may bay.

Ngoai nwéc:
Hanh vi mua hang tryrc tuyén ciua ngwdi tiéu diung

Theo Foucault va Scheufele (2002), hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung da thay
d6i manh mé ké tr khi mua hang truc tuyén dwoc chap nhan rong rai va phd bién. Viéc
mua hang tai cac clra hang truyén thdng quanh thanh phd noi cé ctra hang ngay cang
duoc thay thé bang mua hang trwc tuyén. Delafroz va cdng sw. (2010) gidi thich rang ly
do dan dén sy thay ddi hanh vi nay Ia do nguwoi tiéu dung dang tim kiém cach mua sam
thuan tién hon. Mua sédm trwc tuyén ciing cho phép ho tim théng tin vé san phadm, so
sanh gia ca tr cac nha ban 1& khac nhau va chon t nhiéu san phdm hon. Ngoai ra,
Kacen va cong sw (2013) mé ta lgi ich tir mua s&m trwc tuyén 18 moét cach mua sdm
thuan tién vé tiét kim thdi gian nhwng ciing cé thé tham gia vao cac wu dai tuyét voi
gilp gidm chi phi. Mua hang tryc tuyén cudi cing sé tiét kiém thoi gian va tién bac cla
nguoi tiéu dung, day 1a yéu té quan trong nhéat thic day ngudi tiéu dung mua sédm truc
tuyén noi chung (Delafrooz va cong sw, 2010). Parment (2013) giai thich rang phan I&n
nguoi tiéu dung thudc thé hé tré. Nhirng ca nhan nay thuéng chia sé cuing mét loai gia
tri vi ho I1&n 18n trong cung théi dai va chia sé nhirng khoanh khéc lich st cling nhw nhirng
sw kién nhat dinh ma ho c6 thé lién hé v&i nhau. Theo Noble et al (2008) giai thich rang
do thé hé tré I&n 1én cung Internet va cong nghé méi nén ho la nhixng ngudi st dung
Internet cé kinh nghiém, diéu nay da dinh hinh va phat trién viéc mua sdm tryc tuyén.
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Thé hé tré cling 1a thé hé dwoc gido duc tot nhat cho dén nay va la thé hé da dang vé
van héa nhét, diéu nay dang tao ra mét thai dé céi mé tbng thé. Thai do nay, cung voi
cach tiép can théng tin rat quan trong trong hanh vi tiéu dung cta ho va véi kj nang st
dung Internet dwoc phat trién tét ctia ho, hanh vi mua hang trwc tuyén da dwoc hinh
thanh va phat trién tlr nén tdng nay. Theo Parment (2013), thé hé tré cé hanh vi mua
hang dac trwng la s& dung cac cédng nghé méi nhw dién thoai théng minh dé cé thé truc
tuyén moi luc. Viéc truy cap Internet lién tuc nay da khién thé hé tré quen v&i ludng théng
tin lién tuc théng qua mang xa hoi va cac trang web khac, diéu nay cho phép ho chon
thdng tin nao sé tiép nhan va x& ly. Ludng théng tin nay ciing bao gédm cac céng ty noi
nguoi tiéu dung co6 thé chon cdng ty nao dé theo déi va lién lac (Parment, 2013).
Internet

Internet dwo'c st dung dé mé ta cac mang may tinh cé kha nang cung cap kha nang
xt ly, tb chirc, lién lac va hé tro' cac giao dich nhanh chéng trong méi trwérng &o. Internet
la moét phwong tién hiéu qua gilp cac cong ty twong tac, tao chi dé 1au ddi va thye hién
cac hoat dong tiép thi hwdng téi khach hang muc tiéu 24 gio> mét ngay, 7 ngay mot tuan,
& moi mui gi& (Li & Grey, 2000; Waldo, 2000; Levy, 1996; Wilcox, 1999; Berthon, Pitt &
Watson, 1996; Henrichs, 1995)
Website

Website dwgc xem nhw mét phong trweng bay trén Internet, noi thong tin, hinh anh
ctia doanh nghiép va san pham, dich vu cia doanh nghiép dwoc hién thi va cung cép
mién phi cho ngwdi dan trén toan thé gidi vao bat ky luc nao (24 gid mét ngay, 7 ngay
trong tuan) (Nguyén Trung Toan va codng sw, 2006)
E-commerce

Thwong mai dién t& dwoc dinh nghia 1 trao déi trwc tuyén cac gia tri gitra cac cong
ty va dbi tac ca ho, d&c biét 1a nhan vién va khach hang ctia ho ma khéng cé béat ky gidi
han nao vé mét dia ly hodc thdi gian (Sign, jayashankar & Singh, 2001). Trong nghién
ctru nay, thuat nglr nay dwoc dung dé chi hoat ddng dét tour qua Internet.
Trao déi trurc tuyén tai Viét Nam

Chi c6 mét vai nghién clru vé viéc mua hang truc tuyén hodc dat chd trwc tuyén tai

Viét Nam tir cac nha nghién ctru dai hoc. Nguyén Trong Toan (2006) nghién clru k§ ndng
marketing (rng dung trén internet, L& Van Khoa (2007) nghién cru cac yéu td anh hwéng

dén viéc dat vé.
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Trao déi truwc tuyén & nwéc ngoai

Mua hang truc tuyén la giao dich dwoc thuc hién béi khach hang nham tim kiém,
lwa chon va mua san phdm qua mang Internet (Liang & Lai, 2000)

Hanh vi mua hang trwc tuyén Mua hang truc tuyén |a qua trinh mua hang héa, dich
vu qua mang Internet. Mua hang truc tuyén theo dé dwoc cho 1a bao gdm 5 buéc gibng
nhw hanh vi mua hang truyén thdng: 1/Xac dinh nhu cu va mong muén - 2/ Tim kiém
thdng tin — 3/ Can nhéc cac lwa chon khac nhau - 4/ Pwa ra quyét dinh — 5/ Thyc hién

mua hang

5. Phwong phap nghién ctru

Nha nghién ctru str dung cac phwong phap hén hop st dung thiét k& nghién ciu
st dung ca di¥ liéu dinh lwong va dinh tinh dé tra 1&i mot cau hdi hodc mét bd cau hdi cu
thé. Sw két hop cac phwong phap nay “lién quan dén viéc thu thap, phan tich va tich hop
di¥ liéu dinh lwvgng va dinh tinh trong moét nghién clru don |é hoac da dién” (Hanson,
Creswell, Plano Clark, Petska va Creswell, 2005). Thuat ngir “da phwong phap” dung dé
chi su két hop cac phwong phap bang cach két hop hai hodc nhiéu phwong phap dinh
tinh trong mét nghién clru duy nhat hodc bang cach s dung hai hodc nhiéu phwong
phap dinh lwong trong mot nghién ciru duy nhét.

Phwong phap hén hop 1a mét linh vire phong phi cho viéc két hop dir liéu vi voi
thiét ké nay “ttr ngl¥, hinh &nh va cau chuyén cé thé dwoc str dung dé thém y nghia cho
cac con sb (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Néi cach khac, nhirng gi cac nha nghién
ctru coi la di¥ liéu dinh tinh c6 thé duwoc két hop véi di lieu sé, dinh lwong tr mot nghién
ctru quy md Ién vé cing mot van dé, cho phép khai quat hoa két qua nghién ctru cho cac

nghién ctu va kiém tra trong twong lai.

6. Két qua

H1: Kién thirc vé Internet ddng bién vé&i Hanh vi dat trwe tuyén.

H2: Thai dd dbi véi dat tour online dbéng bién véi Hanh vi dat tre tuyén.
H3: Y dinh dat tour online déng bién v&i Hanh vi dat trc tuyén.

H4: Nhan thre tinh dé sir dung déng bién véi Hanh vi dat truc tuyén.
H5: Nhan thire vé tinh hivu ich ddng bién v&i Hanh vi dat trwe tuyén.

H6: Niém tin vao bao mat Hé thdng déng bién véi Hanh vi dat truc tuyén.
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Kién thtrc vé Internet .

L
(INTERNET) \ Hanh vi im kiém
Thai @6 d6i véi viee

dét tour trwe tuyén He (+)
(ATTI)
- Hanh vi dat trec tuyén
Y di’nh dat tour truc Hs (+)
tuyén (INTE) ) —

Hanh vi }iat /

trwc tuyén
D& dang nhan thiec stp | He (F)
dung (EASE)

Hs (+)

Nhan thir rét 1a co Hanh vi thanh toan
ich (USEF) / trwc tuyén

Tin twéng vao bao
mat hé thong (TRUS) He (+)

Hinh 4 — M6 hinh nghién ctru diéu chinh
=> Nghién clru nay tap trung luan giai két qua nghién clru, xac dinh cac yéu té anh hwéng
dén hanh vi dat vé du lich trwc tuyén tai Viét Nam qua Internet, xac dinh mirc d6 anh
hwéng cla cac yéu td nay va dé xuét gidi phap xay dwng website du lich chat lwong va
ké hoach marketing cho cac tour, dai ly Itr hanh, cac cdng ty van tai va khach san tai Viét
Nam, bao gdm ca co s& vat chat dé tiép can khach hang muc tiéu. Nha nghién ctru ciing
chi ra nhitng han ché ctia nghién ctru, nhivtng dédng gép cé thé co va dé xuat huwéng

nghién ctu tiép theo.

7. Cac phat hién

Sau khi kiém dinh thang do Cronbach's Alpha va tién hanh phan tich EFA, théng
qua EFA, phan tich 6 khai niém duwoc thé hién thanh 6 nhan t6 gébm (1) Kién thirc vé
Internet, (2) Thai do6 dbi voi viéc dat tour truc tuyén, (3) Y dinh dat tour truc tuyén, (4)
Nhan thire tinh dé st dung, (5) Nhan thire tinh hiru ich, va (6) D tin cay.

Két hop cac két qua tr viéc danh gia ngudi tra 10 bang gia tri trung binh cla 6 yéu
t6 da cho cung voi két qua tir phan tich hdi quy bdi, ching téi dwa ra két luan rang:

Thai do dbi vai viec dat tour du lich tai Vit Nam qua Internet da tac ddng manh mé
dén hanh vi dat tour trwc tuyén tai Viét Nam véi mire y nghia 5%. Nhirtng ngudi duwoc hoi

déu co thai do tich cuwc dbi vdi viéc dat tour online tai Viét Nam. Ho nhan thay Internet la
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moét kénh dat phong hiéu qua, thu vi va ho tin twdng vao phwong phap nay vi hién nay
hau hét khach hang da dan thich nghi véi céng nghé hién dai va thwe sy quan tdm dén
linh virc cdng nghé théng tin trong viéc tan hwdng nhirng tinh nang hiru ich cta né. Vi
vay, hanh vi ctia khach hang dbi véi viéc dat tour online tai Viét Nam chéc chan bi anh
hwéng bdi nhirng cu hich nay.

=> Diéu nay cho thay website du lich va k& hoach marketing can dwoc hoan thién dé
ngay cang thu hat duwoc lwong khach hang tiém nang, dap (rng nhu cau ngay cang cao
cua thi treong.

Nhan thirc vé tinh dé st dung 1a yéu té thir hai tdc d6ng manh mé dén hanh vi d&t
phong qua Internet ctia khach du lich tiém nang Viét Nam. Trong sb dé, loi ich twr giao
dich la mbi quan tam hang dau cla ngwdi dwoc hdi khi dat tour online tai Viét Nam. Trong
nghién ctru nay, loi ich dwoc thé hién & viéc tiét kiem chi phi, tiét kiém thoi gian, tim kiém
thong tin dé& dang hon va thuan tién hon khi giao dich cé thé dwoc thwe hién moi ltc, moi
noi, khéng gi¢i han thdi gian va khodng cach dia ly, théng qua két ndi Internet. Loi ich tir
giao dich c6 méi twong quan dwong v&i hanh vi dat tour online tai Viét Nam. Bén canh
do, giao dich dé dang hon ciing 1a yéu té quan trong anh hwéng dén viéc dét tour du lich
tai Viéet Nam qua Internet. Viéc giao dich dé& dang sé tao diéu kién tot dé khach hang
quyét dinh dat chd online. Giao dich dé dang duoc do luwdng béi cac yéu td: khéng gap
khé khan vé rao can ngdn ngi¥, hién thj thdng tin dé& hiéu, d&t tour dé dang, quy trinh giao
dich don gién va céng cu tim kiém hiéu qua.

P& nang cao loi ich tir giao dich va giao dich dé dang théng qua qua trinh dat tour
online, cac trang web va ké hoach tiép thi chuyén nghiép phai dwoc cai thién tét nhat khi
cac yéu td nay co tac dong I&n dén hanh vi dat tour truc tuyén tai Viet Nam. B&i néu viéc
dat phong khéng hiéu qua nhw mong doi, sé cé nhiéu kha nang khach hang tiém nang
(a) chuyén sang hinh thirc phirc tap khac d& dap &ng yéu cau cia minh, hodc (b) st
dung b4t ky dich vu nao khac véi tién ich dé dang hon qua Internet bang tiéng Viét.

Nhirng théng tin hiru ich cling &nh huéng dang ké dén hanh vi d&t phong online tai
Viét Nam, tai sig. 5%. Théng tin khéng chinh xac nay dwoc coi la yéu t6 hé tror cho viéc
ra quyét dinh dat ché du lich cha khach hang. Néi cach khac, nhirng thdng tin hiru ich
dwoc dang tai l1én cac website du lich da dwoc chivng minh 1a ¢6 tac dung quyét dinh tinh
thwe tién clia viéc dat tour tryec tuyén — tire 13 tr cac cong ty cé hinh thire dat tour, khach
hang tiém nang sé& quyét dinh xem ho cd cdm thay khaéng thoai mai khi dat tour online

hay khéng.
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Y dinh dét tour tai Viét Nam qua Internet ciing c6 tac dong dang ké dén hanh vi dat
tour online tai Viét Nam, & murc sig. 5%. Dat phong online hay mua hang online gan nhw
la mot xu hwéng tat yéu. Nhirng ngwdi tham gia khdo sat ciing danh gia cao xu huéng
nay. Nhu vay, yéu té nay da goép phan dwa ra quyét dinh dat tour truc tuyén tai Viét Nam.

Kién thirc vé Internet cé thé khéng anh hwdng dang ké dén hanh vi dat tour online
& Viét Nam, & muire sig. 5%. Thuc té cho thay, nhitng ngudi dwoc hdi ¢ trinh d6 hiéu
biét nhat dinh vé internet, kj ndng internet, kinh nghiém tim kiém théng tin, giao dich truc
tuyén c6 thé thuc hién dat tour online dé& dang, thodi mai va thwong xuyén hon. Tuy
nhién, diéu nay khdng c6 nghia la néu khong hiéu ré vé Internet/thwong mai dién to thi
ho khéng thé hoan tt viéc dat tour tai Viét Nam qua Internet. Vi vay, yéu té nay da tac
dong khong nho t&i viéc str dung dat tour online tai Viét Nam.

Niém tin clia khach hang vao tinh bdo mat cia hé thdng dat tour trwc tuyén khong
anh hudng nhiéu dén hanh vi dat tour online tai Viét Nam, tai sig. 5%. Qua két qua khao
sat, hu hét khach du lich déu c6 mébi quan tam rat thdp dén van dé bao mat hé théng khi
dat tour truc tuyén. Didu nay co thé ly giai rang, du da hon mét thap ky phat trién nhung
doanh nghiép Viét Nam van chwa theo kip té¢c dd thwong mai dién tl ca thé gidi. Vi vay,
s& co nhiéu rui ro hon trong viéc thanh toan va bao mat déi véi viéc dat ché va thanh
toan qua internet. Diéu nay cho thay yéu td niém tin 1a can thiét nhwng chwa déng gop

nhiéu vao viéc ra quyét dinh dat tour trwc tuyén tai Viét Nam.

8. Két luan

Pau tién, day la nghién ciru dau tién vé hanh vi sl dung Website dat tour tai Viét
Nam. Nghién clru nay dwoc thwe hién trong diéu kién chwa c6 nghién ctu twong tw vé
cac yéu t6 anh hwdng dén hanh vi dat tour truc tuyén tai Viét Nam va chwa cé mé hinh
ly thuyét lam nén tang cho nghién clru nay.

Tht hai, két qua nghién clru nay ciing c6 thé dwoc st dung lam co sé& tham khao
cho cac nghién ctru tiép theo vé hanh vi dat hang cla cac dich vu khac tai Viét Nam qua
Internet.

Thr ba, cac mé hinh hop 1& da dwoc phat trién va thir nghiém cac yéu tb anh huéng
dén hanh vi dat tour online trong bdi canh Viét Nam c¢6 rét it nghién ctvu vé hanh vi truc

tuyén.
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Nhirng phat hién dworc liét ké dai khai nhw sau:

M6 hinh TAM: TAM dwoc si dung lam md hinh cbt 16i d& nghién clru hanh vi dat
tour online tai Viét Nam cho phu hgp.

Két qua phan tich EFA trong nghién ctvu nay cho thay khai niém cdm nhan hiwu ich
trong mé hinh TAM can dwoc tach thanh 2 yéu t6 riéng biét: thdng tin hivu ich va lgi ich
twr giao dich.

Cudi cung, nghién ctru nay xac dinh mirc d6 tac dong cla cac yéu td anh hwéng
dén hanh vi dat tour trwc tuyén tai Viét Nam.

Vé mat thuce tién, két qua nghién ctru cé thé gitp ich cho cac nha phan phéi truc
tuyén cac san pham du lich (bao gdbm nha phan phdi trung gian, website va mang lui
phan phdi truc tuyén cla cac khach san, dai ly du lich, v.v.) & cac khia canh sau:

+ Tim hiéu dac diém hanh vi cGa khach du lich.

+ Xay dung chién lwoc va ké hoach marketing phu hgp cho hoat dong marketing
online va offline

+ T&i wu héa giao dién chat lwong va hé théng phan phéi truc tuyén

+ Thiét 1ap sw tich hop can thiét cho cac hé théng phan phdi khac nhau dé tang hiéu
qua cla viéc phan phéi truc tuyén.

+ Tang hiéu qua phan phdi qua Internet

9. Khuyén nghi

Nha cung cap website cn chuyén nghiép hon bang cach trng dung CNTT hién dai
két hop véi ki thuat marketing dé hoan thién ké hoach marketing va xay dwng chién lwoc
marketing dai han nham thu hat khach hang va canh tranh véi cac déi tht khac trén thi
tredng.

Lam dwoc nhw vay chét lwong cla website sé dwo'c nang cao; tay nghé clia ngudi
cung cap website s& dwoc nang cao dé dap ¢ng nhu cau tim kiém ngay cang cao cla
du khach trong va ngoai nuéc.

Pay 14 nghién clru dau vé hanh vi dat tour trwc tuyén tai Viet Nam. Vi vay, nha
nghién ctru dé& nghi can c6 nhirng nghién ctvu sdu hon vé van dé nay bang cach ap dung
mé hinh twong tw dé& nghién clru cac trwdng hop cu thé ctia mot website dét tour, phong

khach san, vé may bay va mua vé xem phim, phdn mém may tinh, v.v..
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NANG CAO NANG LWC CANH TRANH NGANH DET MAY VIET NAM
TRONG THOI PAI SO

Pham Ngoc Quy?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tom tat

Dét may 1a mét trong nhirng nganh xuét khau chu lwc, gilr vai trd quan trong dbi voi
su tang trwdng cha nén kinh té cta Viét Nam. Mac du kim ngach xuét khau dét may cao
nhwng gia tri gia tdng con & mirc thap. Do dé chuyén dbi s6 dang la xu hwéng va la diéu
bat budc dbi véi doanh nghiép nganh dét may trong cach mang céng nghiép 4.0. Cac
doanh nghiép can phai cé sy thay dbi lién tuc, tién phong trong déi méi sang tao, nang
cao k§ nang cho nguwdi lao déng, cai tién quy trinh san xuat, diu tw may mac thiét bj hién
dai. Tr d6 nang cao nang Iwc canh tranh cho Dét may Viét Nam, mang lai gia trj gia tang

cao hon.
Ttrkhba: Dét May, canh tranh, xuat khdu, céch mang cong nghiép 4.0, thoi dai sb

1. Dat van dé

Dét may la mét trong nhirng nganh céng nghiép mii nhon va wu tién phat trién
cua Viét Nam theo Quyét dinh s6 1643/QD-TTg ngay 29/12/2022 cta Thu twéng Chinh
phl vé& "Chién lwoc phat trién nganh Dét May va Da Giay Viét Nam dén nam 2030, tAm
nhin dén ndm 2035". Dét May la nganh c6 kim ngach xuét khau va téc do tang trwéng
cao chiém 12-16% tdng kim ngach xuét khau ctia ca nwédc. Kim ngach xuét khau hang
dét may cla Viét Nam trong nam 2022 da dat trén 44 ty USD. Viét Nam dirng thi ba thé
gi¢i vé quy md xuét khau hang dét may, chi sau Trung Quéc va Bangladesh. Nganh Dét
May hién s dung khodng 3 triéu lao ddng cong nghiép, chiém ty trong trén 10% so v&i
lao ddng coéng nghiép ca nwdc. Dét may ciing gép phan dich chuyén co ciu kinh té, gép
phan tao ngudn thu ngoai té xuat khau, tao tich luj phuc vu tai dau tw mé rong san xuét,
déng gop cho chudi gia tri toan cau, gia tdng sirc manh mém gén véi méi thwong hiéu

san pham.

1 Email: quy.phamngoc@stu.edu.vn
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Dét may la mét trong nhirng nganh céng nghiép chiu nhiéu tac ddng tr Cach mang
céng nghiép (CMCN) 4.0 do sl dung nhiéu lao ddng. Tw ddng hoa, dién toan dam may,
céng nghé san xuét in 3D, tri théng minh nhan tao sé dan thay thé ngui lao ddng trong
cac day chuyén san xuét trong nha may va trong toan bd chudi cung (rng sédn pham dét

may.

Theo théng ké co trén 70% doanh nghiép trong nganh dét may cé quy md nhé va
trung binh trong nganh sé rat kho khan trong viéc dau tw, trng dung céng nghé méi. Chi
c6 30% doanh nghiép, gébm doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai va doanh nghiép
|&n trong nwéc da (ng dung tw ddng hda theo tirng cdng doan san xuét, trong d6 dudi

5% c6 ké hoach trién khai cong nghé tw dong hoa két nbi.

Do d6 viéc nganh Dét May cin phai dau tw phat trién khoa hoc va céng nghé nham
giam lwong lao déng trén mot san pham, tao nén mét hé thdng quan Iy va san xuat gia
tri cho doanh nghiép. Tap trung vao cac san pham cé gia tri cao, tranh san xuat cac san
pham co ban va san phdm bang vat liéu tw két dinh.

2. Thwe trang nganh dét may Viét Nam
2.1. Ly thuyét vé Loi thé canh tranh quéc gia ctia Micheal Porter
Ly thuyét vé Loi thé canh tranh quéc gia ctia Micheal Porter. Theo Porter,loi thé

canh tranh cGia mét nganh dwoc thé hién & sw lién két ctia 6 nhom yéu té. Mébi lién két

clia 6 nhém nay tao thanh mé hinh kim cwong.

Chinh Chién lvoc, co ciu va
» o pmmmmee- > A
phu moi trwdng canh tranh
| ool A %
1 N > ~~o_ N
1 AN R N
Diéu kiéncac | . "s--.__,| Diéu kién nhu

yéu td san xuét

"| cau trong nwéc

Céac nganh hé tro va

co lién quan

A
1
1

Co hoi

i Hinh 1 — M6 hinh vién kim cuwong cua Micheal Porter
Nguon: Porter M. E. (1998) “The competive Advantage Of Nations”, New York, The

Free Press
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Diéu kién cac yéu té san xuat: D6 la cac yéu t6 diu vao co ban bao gdm nguén tai
nguyén, khi hau, vi tri dia ly, lao ddng gian don va ngudn vén tai chinh. D4u vao cao cép
bao gdbm ha tang vién théng hién dai, lao déng cé tay nghé va trinh d6 cao. Sw phong
pht dbi dao clia yéu t6 san xuéat co vai trd nhat dinh déi vai loi thé canh tranh quéc gia;
cac qudc gia cé loi hon khi san xuét va xuat khu cac san pham str dung nhiéu yéu t6

dau vao co chi phi thap, chéat lwong cao va cé vai trd quan trong trong canh tranh.

Diéu kién cau trong nwéc: Thong qua cac tac dong tinh va dong, cau trong nuwéc xac
dinh mirc dau tw, tbc dd va dong co ddi méi clia cac doanh nghiép trong nwéc. Ba khia
canh clia nhu cu trong nuéc c6 anh hwédng Ién téi lgi thé canh tranh clia doanh nghiép
la: Ban chat ctia ciu, dung lwong va mé hinh tang trwdng cia nhu ciu va co ché lan

truyén nhu cau trong nwéc ra thj trwérng quéc té.

Cac nganh céng nghiép hé tror va lién quan: La nhirng nganh san xuét cung trng dau
vao cho chubi hoat ddng san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép (nganh hang). Mét quéc
gia c6 loi thé canh tranh trong nhiéu nganh h tro' va nhiéu nganh lién quan sé tao ra loi

thé canh tranh cho doanh nghiép.

Chién lwoc, cor cau va mdi trwdng canh tranh: Kha nang canh tranh con duoc quyét
dinh b&i cac yéu tb quan Iy nhw muc tiéu, chién lwoc va cach thire td chivc doanh nghiép.
Tinh hinh canh tranh trong nwéc cling c6 vai trd rat Ién trong qua trinh d6i méi va thanh
cong trén thj trrdng qudc t&. Nhivng khac biét vé trinh d6 quan Iy va ky nang té chirc nhw
trinh dd hoc van va huéng dich cta can bd quan ly, siec manh déng co' ca nhan, cac
cong cu ra quyét dinh, quan hé véi khach hang, thai dd dbi véi hoat déng québc té, quan
hé gitra ngwdi lao ddng va bd may quan ly... tao ra loi thé hodc bét loi thé cho doanh

nghiép.

Vai tro cua chinh pha déi véi loi thé canh tranh qudc gia: Chinh phu co thé tac dong
t&i loi thé canh tranh cla qudc gia théng qua 4 nhém nhan té (1) Binh hwéng phat trién
thdng qua chién lwoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién kinh té. (2) Tao méi
trwdng phap ly va kinh t& cho cac chu thé kinh té hoat ddng va canh tranh lanh manh. (3)
Diéu tiét hoat ddng va phan phéi loi ich mét cach cdng bang théng qua viéc sir dung cac
céng cu ngan sach, thué khoa, tin dung... (4) Kiém tra, kiém soat cac hoat déng kinh té

theo dung phap luat va chinh sach da dé ra

Vai tro ctia co’ hdi: Nhirng co hdi déc biét quan trong anh huwéng dén loi thé canh tranh

nhw sw thay ddi bat ngd vé cong nghé; Thay dbi chi phi dau vao nhu tang gia dot ngot
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dau mé; Thay dbi dang ké trén thi truong chirng khoan thé gidi, ty gia hdi doai; Tang
manh cla cau thé gi¢i hay khu vuc; quyét dinh chinh tri clia cac chinh pht nwéc ngoai.
Trén co s& ly thuyét nay thi cé thé van dung trong nganh dét may dé gia tang loi thé canh
tranh va thac day cho nganh dét may phat trién d&c biét 1a vé xuét khdu ma Viét Nam

dang c6 lgi thé vé nganh nay.

2.2. Phan tich hién trang nganh Dét May Viét Nam
2.2.1. Diéu kién céc yéu té san xuat

* Chi phi tién lwong:

Chi phi tién lwong cao cling la mét trong nhirng yéu tb thach thirc cho doanh nghiép.
Theo théng ké ciia Trading Economies, chi phi tién lwong trung binh hang thang cho
cbng nhan may mac cua Viét Nam dang & ngwdng 300 USD/nguw&i/thang, trong khi d6
Bangladesh chi & mrc 95 USD/ngudilthang, Campuchia 190 USD/ngudi/thang, An Do
145 USD/nguwdilthang. Nhw vay tién lwong trung binh cia cdng nhan dét may Viét Nam
cao gap 3 lan so v&i cdng nhan dét may cla Bangladesh, 2 1an so v&i An D6 va 1,6 lan

so v&i Campuchia.
* Nang suat lao dong (NSLP) con thap

Mtrc NSLD cutia Viét Nam hién nay van rat thp so véi cac nuwdc trong khu vwe, dang chu
y la chénh I&ch tuyét déi van tiép tuc gia tang. Tinh theo PPP 2017, NSLD clia Viét Nam
nam 2020 dat 18,400 USD, chi bang 11.3% cuta Singapore; 33.1% cla Malaysia; 59.1%
cla Théi Lan; 77% cla Indonesia; 86.5% cuta Philippines. Trong khu vuwc. Déong Nam A,
NSLD clia Viét Nam chi cao hon Campuchia (gap 2.4 1an); Myanmar (gép 1.6 1an) va Lao
(g4p 1.2 1an).

Nhirng ndm gan day, Viét Nam da c6 nhiéu né luc trong viéc nang cao NSLD, nhe dd
NSLD da cé nhirng cai thién dang ké ca vé gia tri va tc do. Binh quan mdi ndm trong
giai doan 2016-2020, téc dd tdng NSLD cuia Viét Nam dat 6.05%. Tinh ca giai doan 2011-
2020, téc dod tang NSLD binh quan mdi nam cla toan nén kinh té dat 5.29%

*Vé Bao hiém xa hoi

Theo Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), mirc dong Béo hiém xa
héi (BHXH) (BH hwu tri, BH y té, BH that nghiép) Viét Nam dang cao nhét khu vuc
ASEAN. BHXH phai déng 1én t&i 32,5% mirc lwong thang. Doanh nghiép phai nép téng
cong 22% (18% BH hwu tri, 3% BH y t&, 1% BH that nghiép). Nguoi lao ddng phai ndp
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10,5% (8% BH huu tri, 1,5% BH y t&, 1% BH thét nghiép), chua k& 3% phi cong doan.
Malaysia chi phai dong BHXH chiém 13% lwong thang, Philippines 1a 10%, Indonesia
8%, con Thai Lan 5%....

* Vé nguodn cung lao déng

Trinh d& dau vao khéng thuc sw quan trong vi ki nang yéu cau kha don gian, chi can
dao tao tai chd ngan han c6 thé 1am viéc duorc.

Viéc dao tao chuyén sau khéng dwoc chi trong 1a do nhu cau cong viéc khéng doi hoi.
Mac khac ty Ié bd viéc qua cao, sé lam cho doamh nghiép ddi chi phi

O c4c vi tri lao ddong don gian, ngudn cung lao déng la twong dbi duw thira, tuy nhién cac
vi tri lao ddng nhw: Lao déng doi hdi ky nang dac thu, lao déng thiét ké cao cép, chuyén
gia xay dwng thwong hiéu con thiéu nhiéu.

* Vé san xuéat kinh doanh

- Th&i gian van chuyén

Bang 1: So sanh théi gian van chuyén cda Viét Nam va céc nuéc

HOA KY EU NHAT BAN

TRUNG QUOC 12 — 18 ngay 25 — 30 ngay 2 — 4 ngay
AN DO 30 — 40 ngay 35— 45 ngay 15 — 25 ngay
VIET NAM 35 — 45 ngay 40 — 50 ngay 12 — 15 ngay
Nguén: VITAS

T bang 1 cho ta thdy thdi gian van chuyén cla Dét may Viét Nam so véi cac dbi
tha canh tranh An D6 va Trung Quéc la rat I&n, dac biét 1a Trung Qudc |a dbi tha canh
tranh chinh cia Dét may Viét Nam tai ba thj trwéng chinh néi trén. Bén canh dé yéu t6
logistics ciing |a mét rao can I&n dbéi véi viec xuat khau Dét may Viét Nam so véi cac
québc gia canh tranh. Theo trang Vietnam Credit, chi phi logistics binh quan trén téng
doanh thu cGia doanh nghiép Viét Nam hién la gan 17%, cao hon so v&i cac quéc gia
khac.
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So dé 1 — Thoi gian sén xuét dién hinh xuét khau dét may Viét Nam
Nguén VITAS

Béng 2: So sanh thoi gian san xuét Dét may Viét Nam va céc nuwéc

Hang dét kim (chu trinh)
50 — 60 ngay |60 — 70 ngay| 70 — 80 ngay | 90 — 120 ngay

Nganh dét

40 - 60 ngay |[Trung Quéc

50 — 70 ngay An Do
Malaysia, Indonesia,
60 — 90 ngay
Thai Lan Viét Nam
90 — 120 ngay Bangladesh |Camphuchia
Ngudn VITAS

* Th&i gian nhap khau nguyén liéu vé Viét Nam la 25 — 30 ngay.

v' 15-25 ngay van chuyén

v’ 3-7 ngay hoan tat tha tuc hai quan

v/ 2-3 ngay van chuyén tir cdng vé nha may
» Cac chi phi khac:

v' Chi phi nhap khiu nguyén phu liéu (NPL): Vi phai nhap khau nhiéu NPL nén
chi phi NPL Viét Nam chiém 40% trong tdng chi phi. Cao hon ttr 25-30% so v&i cac nwdc
tw chd NPL nhw: Trung Quéc, An Do
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2.2.2. Diéu kién cau trong nwéc
* Xu hwéng tiéu dung

Xu hwéng thlr nhat: Ua chudng cac sadn pham chét lwong vira phai, mdu ma da
dang, dwoc tiéu thu & kénh truyén théng, gia twong déi ré, nhay cadm véi gia. Dbi twong
la ngudi cé thu nhap trung binh thap chi yéu cac sdn phdm nhap khau gia ré Trung

Quéc, hang ndi dia thi nhai mau méa cac thuwong hiéu uy tin.

Xu hwéng thir hai: Nhivng ngudi cé thu nhap cao, thich nhirtng san phdm chét lwong
cao c6 thwong hiéu, duwoc tiéu thu qua cac kénh phan phéi hién dai. Cac san pham c6

thwong hiéu ndi tiéng.

Xu hwéng the ba:
- Nhém thu nhap trung binh cao (thu nhap kha), ngay cang déng vai trdo quan trong
trong thi tredng dét may Viét Nam. Nhom nay c6 mire thu nhap tang trung binh la

19%/nam.
- Nhoém la nhirng ngudi tiéu dung tinh té thich cai méi, khéng qua nhay cam véi gia.
- Nhw vay cac doanh nghiép can phai cai tién va nang cao cac hoat ddng clia minh

tr ké dén xay duwng thwong hiéu va hé thdng kénh phan phédi d& phuc vu cho nhu

cau nay.
* Canh tranh trong nwéc

Canh tranh khi nhiéu thwong hiéu, doanh nghiép nwéc ngoai vao linh virc théi trang
Céc doanh nghiép dét may Viét Nam dang bi canh tranh khéc liét v&i cac nhan hang thoi
trang clia cac qudc gia trong khu vwc chau A 1an thwong hiéu quéc té. Thi trwong thoi
trang trong nwéc dy kién sé& ngay cang canh tranh gay gat khi cac mét sd hang thdi trang
I&n trén thé gi¢i nhw Chanel, Mango, Zara, H&M, Uniglo, m&i day la thwong hiéu thoi
trang ciia Han Quéc va ltaly da vao Viét Nam, khéng ngirng thu hat sy quan tam, mua
sam tiéu dung cla gidi tré. Diéu do cho thdy sy canh tranh gitra doanh nghiép trong
nwdc véi cac hang thoi trang nwéc ngoai ngay cang tré nén gay gat. Mac du doanh
nghiép trong nwéc co loi thé am hiéu thi trwérng va van héa tiéu dung nhwng tiém lyc tai

chinh yéu, khé canh tranh v&i doanh nghiép nwédc ngoai.
2.2.3. Chién lwoe, co’ cadu va méi trwong canh tranh

Mac du Viét Nam 1a mét trong cac nwéc xuat khdu dét may hang dau thé gidi nhung
mang lai it gia tri trong chudi gia tri dét may toan cau.
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Qua hinh 1 cho thay trong chudi gia tri Dét may toan cau, Dét may Viét Nam chi
tham gia trong khau san xuét (gia céng) la cht yéu theo phwong thir CMT nén gia tri gia

tang khoéng cao chi chiém lgi nhuan tir 5 dén 10% gia tri
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Hinh 2 — Dét may Viét Nam trong chudi gia trj dét may toan cau

Nguén VITAS
Béng 3: Cac Phuong thic san xuat chd yéu cda Dét may Viét Nam
Phan phéi | Thwec trang
Nguyén <« | Thwong R .
) Thiet ke _ & Dét may Viét
phu liéu hiéu )
Marketing Nam
CMT Nha nhap khau Nha nhap [ Nha nhap| Nha nhap 65%
khéu khéu khéu
Nha xuét khau Nha nhap | Nha nhap | Nha nhap 25%
mua theo chi dinh khau khau khau
FOB1 | _
cua nha nhap
OEM khéu
Nha xuét khdu tw | Nha nhap | Nha nhap | Nha nhap
FOB 2 |quyét dinh noi khau khau khau
mua
oDM Nha xuét khau Nha xuét | Nha nhap | Nha nhap 9%
khau khau khau
OBM Nha xuét khau Nha xuét | Nha xuét [ Nha xuét 1%
khéu khéu khéu
Nguédn: VITAS
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- CMT (Cut Make Trim): Gia céng thuan tay

- OEM (Original Equipment Manufacturer): San xuét thiét bj gbc

- ODM (Original Design Manufacturer): San xuét thiét ké gbc

- OBM (Original Brand Name Manufacturer): S&n xuét thwong hiéu gbc

Hién nay dét may Viét Nam chi yéu san xuét theo CMT va OEM nén lgi nhuan la

khéng cao wéc dat khoang tr 5 — 10 % trén gia gia cong
2.2.4. Cdc nganh céng nghiép hé tro va lién quan

Céng nghé con lac hau, yéu va thiéu & khau dét nhudm, cdng nghé san xuét cac
san phém phu tr¢g. Dét va nhuém la nganh tham dung von va cbng nghé, nhwng va&i quy
mé vira va nhd, cac doanh nghiép trong nganh gap khé khan trong viéc dau tw, ddi moi
céng nghé dé coé thé tham gia vao chubi gia tri dét may. Céng nghé nganh dét, nhuém
va hoan tat con lac hau, chwa chi déng duwoc ngudn nguyén liéu cho nén c6 hon 70%
nguyén liéu dét may phai nhap khau tir cac nwéc. Trung binh méi thang, Viét Nam phai
chi hon 2 ty USD dé& nhap nguyén liéu, bao gébm: Béng, xo s¢i dét, vai cac loai, nguyén
phu liéu cho cac nganh dét, may, da, giay.. chi yéu nhap tir Trung Qudc. Bén canh do,
doi ngl nhan lwc quan ly va ky thuat trong nganh dét va nhuém con thiéu ciing lam han

ché viéc nang cao ndng suat va cai tién chat lwong san pham.

Viéc phat trién cong nghé hd tro nganh dét may van con dang gdp kho khan.
Nguyén nhan b&i rat kho trién khai cac dw an dét, nhudém, do cac dia phwong e ngai van
dé 6 nhiém moi trworng. Chua ké day la nganh doi héi ngudn lwc Ién, bao gdm van dé
céng nghé, dat dai, nhan lwc ky thuat cao... ma nhiéu dia phwong chwa cé di nguén

[wre.
2.2.5. Vai tro caa chinh phu déi véi loi thé canh tranh quéc gia

Yéu tb vé ty gia da tac dong rat Ién dén cac doanh nghiép xuat khiu néi chung va
dét may noi riéng. Néu xét trén goc dd ty gia, hang héa xuéat khau cua Viét Nam dang
kém canh tranh hon so véi cac qubc gia xuat khdu khac. Dong tién Viét Nam én dinh,
gan nhu khéng giam gia so v&i ddng USD, trong khi dé cac quéc gia xuat khau dét may
duy tri déng ndi té ré dé kich thich xuat khiu. Lai suat cho vay cta Viét Nam dang kha
cao (binh quan 9-11%) so véi Trung Québc 3,5%, Bangladesh 7%, Indonesia 5,7% Lai
suét cao khéng chi khién doanh nghiép phai dirng cac dw an mé rong thj tredng, ma con

han ché dau tw, nang cAp may maéc va trang thiét bj hién cé & nha xwéng. lam cham qua
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trinh hién dai hda, ty ddng hoa, giam tbc do tang trwdng va chét lwong san pham. Tir d6

khién doanh nghiép mat strc canh tranh véi thj trwerng québc té.
2.2.6. Co hoi

Hiép dinh thwong mai tw do (FTA) ma Viét Nam da tham gia, thi trwdng xuat khau
hang héa ctia cac doanh nghiép da mé rong, vuon xa ra nhiéu qudc gia, vung lanh thd
trén toan thé gidi; trong d6, tap trung & cac thi trwérng quan trong nhw My, EU, Nhat Ban,
Han Quéc. Bac biét, kim ngach xuat khAu cla cac doanh nghiép sang céac thi truéng cla
3 FTA thé hé m&i nhw Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Dwong
(CPTPP) , Hiép dinh thwong mai tw do Lién minh chau Au - Viét Nam (EVFTA) va
UKVFTA (Hiép dinh Thwong mai Tw do Viét Nam - Vwong qudc Anh) trong nam 2022
tiép tuc tang du bdi canh nén kinh té toan cau dang chju anh hwéng tiéu cwc do dién bién
phirc tap ca cac xung dét kinh té - chinh tri git)a mot sé qudc gia trén thé gi¢i. Mat hang
dét may da tré thanh cac mét trong nhivng mat hang xuat khau dwoc hwéng lgi nhét khi
cac FTA thé hé méi co hiéu lwc. Dat duwoc két qua dang ghi nhan nay cho thay, cac co
quan quan ly Nha nwéc va doanh nghiép cua tinh da cé nhiéu né lwc dang ké, dan bat
kip v&i xu hwédng chung ctia ca nwéc trong viéc tan dung co héi tlr hdi nhap quéc té,

tham gia cac FTA thé hé méi.

Trong nam 2023, cac méat hang xuét khiu sang EU gidm thué nhap khau theo 16
trinh cta EVFTA (Hiép dinh thwong mai tw do Lién minh chau Au - Viét Nam), trong d6
cac san pham thudc danh muc B3 sé& dwoc hwdng thué suét 0% diéu nay gitp hang dét
may Viét Nam cé thém sirc canh tranh tai thj trwdng nay, khi cac dbi tha chinh nhw
Bangladesh, Pakistan dang dwoc hwdng thué suat wu dai 0%. Cac thi trudng thudc
khuén khé CPTPP nhw Canada ( tang 44%), Mexico (tdng 68%) da ghi nhan tang truéng
tét trong ndm 2022, kha nang CPTPP sé tiép tuc phat huy hiéu qua nhd vao wu dai thué
twr hiép dinh.

3. Mot s6 dé xuéat giai phap nang cao nang lwc canh tranh dét may Viét Nam trong
thoi dai so

3.1. Vé phia doanh nghiép

- Dao tao nang cao trinh d6 cdng nhan dé ap dung cdng nghé 4.0 vao trong san xuét. Vi
céng nhan nhan dét may chu yéu la lao dong phd théng, khong duwoc dao tao bai ban.

Ho chi thwe hién cac cong viéc don gidn véi mirc thu nhap chwa cao. Do do6, dé phat

trién hon nira cdng viéc ctia minh, ban than ngwdi 1am trong nghé phai lién tuc hoc héi
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nang cao trinh dd. Nang cao ky ndng mém nhw dam phan; l1anh dao; quan ly thoi gian,...
Trang ngoai ngi¥ cho cdng nhan dé dap &ng dwoc yéu ciu cta doanh nghiép, déc biét

la cac cdng ty c6 vdn nwdc ngoai.

- Ap dung Phan mém ERP trong san xuét dé giup doanh nghiép cé thé dinh mdc tinh ra
gia thanh ké hoach cho s&n pham, 1ap I&nh san xuét theo tirng don hang, tinh nhu cau
nguyén vat liéu cho chuyén may, 1ap ké hoach san xuét va theo ddi ké hoach, theo dbi
tién dd san xuat dén theo déi cdng nhan vién, quan tri xuat, nhap, tén kho, quan tri hé
théng bao cao.

- Ap dung cac céng nghé mai trong sdn xuat nhw cong nghé thong tin, hé théng quan ly
dién toan dam may, cdng nghé Al,... nham tao nén mét hé théng gia tri cho doanh nghiép

va ngudi str dung.

- Céac doanh nghiép dét may phai phat trién thwong hiéu méi dé san xuéat theo phuong
thirc ODM, OBM phuc vu thi triedng néi dia, tirng budc vuon ra thj tredng xuét khau voi
san phdm mang thwong hiéu ctia minh. Cé nhw vay thi méi c6 thé cha ddng trong kinh

doanh.

- D4y nhanh viéc rng dung E-marketing: Phan tich méi trwéng kinh doanh va hanh vi
ngwoi tiéu dung, dinh vi thi tredng muc tiéu, thiét 1ap cac chwong trinh cung (rng gia tri
théng qua cac chuwong trinh quang cdo, quan hé coéng ching, ban hang truc tuyén...

nham hwéng téi khach hang la nguwdi tiéu dung cudi cung.
3.2. Vé phia Nha nwéc

- Nghién ctru stra ddi chinh sach thué tao thuan loi cho doanh nghiép khi str dung nguyén
phu liéu trong nuwéc dé san xuat hang xuét khau. Hién tai cac doanh nghiép khi mua
nguyén phu liéu ndi dia phai ndp ngay thué gia tri gia tdng 10%, trong khi theo Luat Thué
xuét khau, thué nhap khau cé hiéu lwc tr ngay 1-9-2016, thi Nguyén phu liéu nhap khau
dé gia céng xuat khdu dwoc mién thué thay vi ndp trudc va hoan thué sau nhw truéc
day.

- H6 tror d6i méi cong nghé: B6i méi cdng nghé song song vai tiét kiém ndng lwong, nha
nwdc can khuyén khich ngan hang cho vay vén vai chi phi thap. Viéc khuyén khich dau
tw vao céng nghé xanh cling can c6 hd tro' vé thué va mién gidm phi dé doanh nghiép cé

strc dau tu.
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- H6 tro dao tao: Dbi v&i cac co s& dao tao dét may, dé nghi hé tro cong cu, thiét bi day
hoc, thwe hanh, mei gidng vién 1a chuyén gia tr cac nwéc. Dac biét can hd trg doanh

nghiép dao tao va phat trién nhan lwc vé kinh té xanh.

- Hoat déng xuc tién thwong mai (XTTM). Cac co quan XTTM ctia Chinh pha can chi
doéng cung cap cho cac doanh nghiép cac théng tin lién quan dén thi trwérng nwdc ngoai,
thwe hién hoat ddng khao sat mét sé thi triedng nwéc ngoai trong diém va hd tro doanh
nghiép xay dwng va phat trién thwong hiéu tai cac thi trwéong ma Viét Nam cé tiém nang
xuét khau. Trong ngan han, can tang cwdng XTTM, chwong trinh lam viéc gitra Viét Nam
va cac quéc gia d& mé rong thi trworng xuét khau; trong dé tap trung vao cac quéc gia
trong khéi CPTPP va EU - nhirng noi ma Viét Nam da ky nhirtng FTA.

- Hb tro cac doanh nghiép bang cach cung cip cac khoadn vay wu dai hodc hd tro tai
chinh cho cac dy an phat trién nang lwong tai tao, tdng cuwong hiéu suét nang lwong va

st dung ngudn nang lwong sach.

- Khuyén khich phat trién cdng nghiép hé tro cho nganh dét may. Viéc phat trién cong
nghiép hd tro nganh dét may can dwoc wu tién, sém thu hat dwoc cac tap doan da quéc
gia dau tw céng nghé, vén thuc day hinh thanh hé théng doanh nghiép céng nghiép hé
tro phuc vu cho nganh nay. Viéc gia tang ty I& ndi dia héa m&i bao ddm cho doanh nghiép
lam chi s&n xuét, gidm gia thanh, nang cao nang lwc canh tranh. Hién nay, cac hiép
dinh thwong mai tw do thé hé mé&i CPTPP, EVFTA dét ra yéu cau vé quy tac xuét x(, soi
va vai phai san xuét tai Viét Nam, sir dung tai Viét Nam hodc & cac nudc trong khdi FTA
thi méi dwoc chirng nhan quy tac xuat x&r va dwoc hudng thué wu dai. Diéu nay dat ra
yéu ciu cac doanh nghiép dét may phai tap trung phat trién theo chudi; Két néi véi cac

doanh nghiép may méc trong nwéc, hinh thanh chuéi lién két trén toan chudi gia tri.

- Nha nwéc can nhirng chinh sach wu dai cac doanh nghiép dau tw vao linh vwe cong
nghiép hé tro. Hién nhirng hd tro’ wu dai cho doanh nghiép trong linh vwc nay gan nhw
khéng cé gi méi so v&i cho doanh nghiép nhé va vira ciing nhw chwa da strc hap dan
cac doanh nghiép FDI. Nha nwéc can cé nhirng chinh sach wu dai dau tw mé rong thi sé
khuyén khich doanh nghiép san xuat soi manh dan tiép tuc dau tw, gia tang quy méd, nang
lwe s&n xuét, dan dan tich Ity dé& da st canh tranh véi cac doanh nghiép 16n & nuwéc
ngoai. B&n canh linh vrc san xuat soi, cling can tap trung cac hoat ddng xuc tién, kéu

goi dau tw vao cac linh vuwrc dét, nhudm, hoan tat.

Cubi cung dé nang cao nang lyc canh tranh nganh Dé&t may trong thoi dai s6, Nha nuéc

can xay dwng thé ché, co ché chinh sach, phap luat phu hop véi mét nén kinh té sb, xay
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dwng va phat trién hé thdng két ciu ha tang déng bd thuc day viéc hinh thanh thi trudng

dét may canh tranh lanh manh.

4. Két luan

Nang cao nang lwc canh tranh nganh Dé&t may |a van dé cap thiét d&c biét trong thoi
dai s6. Cac doanh nghiép can phai theo xu thé phat trién nganh cta thé gi¢i nhw sir dung
san phadm xanh, vat liéu nano, vat liéu cé tinh nang dac biét ngay cang phd bién, st dung
céac thiét bj tw ddng hod, sb hoa trong san xuét soi, dét nhuém va may co ban dé két nbi
minh bach trong toan bé chudi cung (rng mang tinh toan cau. Dau tw va lién doanh dau
tw san xuat cong nghiép hé tro' d& chi déng trong khau nguyén phu liéu. Dao tao va lién
két dao tao nhan lwc dé co thé quan Iy va st may mdc thiét bj hién dai trong thoi dai sé.
D4y manh san xuét theo phwong thirc ODM, OBM dé téng gia tri cho san pham ciing la
chd déng trong san xuét kinh doanh. Xuc tién cac hoat déng marketing d&c biét marketing

ky thuat s6.

Nha nwéc can cé chinh sach hé tro nhw vé dao tao nhan lwc, cac wu dai vé dau tw,
giam thué (dac biét thué nhap khau nguyén phu liéu) gidm 1ai suét cho vay, dau tw co s&

ha tang, xuc tién thwong mai tim kiém thi trwéng cho nganh Dét may.

Cac co quan quan ly, t& chire hiép hdi can chu trong xay dwng hé théng div liéu
nganh, linh virc nhw mdt cach tao ngudn tai nguyén chung dé cac doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép xuat khau khai thac dir liéu thanh hoat déng tao nang Ilwc canh tranh

bén virng cho doanh nghiép.
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CHIA SE TRI THU’C DUA TREN CONG NGHE SO VA HANH VI BOI MOl
CUA NHAN VIEN TRONG NGANH ICT: VAI TRO PIEU TIET CUA KHA
NANG HAP THU TRI THUPC

Doan Bao Son — Lé Huynh Kim Tuyén
Khoa Kinh té va Quan ly céng — Truong Pai hoc M& TP. H6 Chi Minh
Nguyén Thién Hung?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Dai hoc Céng nghé Sai Gon

Tom tat

Nghién ctru nay phat trién mé hinh vé médi quan hé gitra sw phdi hop va giao tiép
dwa trén cong nghé ky thuat s, chia sé tri thirc va hanh vi ddi mai ctia nhan vién, véi vai
trd diéu tiét ciia kha nang hap thu tri thirc ctia nhan vién trong cac doanh nghiép nganh
théng tin va truyén thdng (ICT) dwa trén ly thuyét vén xa hoi. Khao sat dwoc thwe hién
bang bang héi dé thu thap dir liéu theo phwong phap lay mau thuan tién véi 221 bang
tré i tle cac dap vién la nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép ICT & TP. H6 Chi
Minh. Céac gia thuyét nghién ctu dwoc kiém chirng bdng md hinh c4u trdc tuyén tinh
(SEM). Két qua nghién ctru cho thay sw phdi hop va giao tiép dwa trén cdng nghé ky
thuat sb tac dong tich cwc dén chia sé tri thire. Ddng thei, chia sé tri thire cling thac day
dang ké dén hanh vi ddi mai ciia nhan vién ICT. Hon niva, kha nang hap thu tri thirc diéu
tiét dang k& méi quan hé tich cuc giira chia sé tri thirc va hanh vi d6i méi. Dwa vao cac
két qua nay, nghién clru s& cung cap mét vai ham y quan tri déi véi cac doanh nghiép
trong viéc quan ly cac chinh sach chia sé tri thirc dwa trén cong nghé sé dé nang cao
hanh vi dbi m&i cGia nhan vién.
Tir khéa: chia sé tri thire, hap thu tri thire, hanh vi d6i moi nhén vién, ICT, vén x& hoi.
1. Gi&i thidu

Hanh vi d&i mai ctia nhan vién (EIB) 1a mét ngudn lwe quan trong gitip doanh nghiép
thanh cong trong méi trwedng kinh doanh nang déng (Li & Hsu, 2016; Yuan & Woodman,
2010). EIB dé cap dén cam két cla tirng nhan vién trong viéc san xuét va ap dung céac
chinh sach c6 loi & bat ky cip do t6 chirc nao, bao gébm ca nhan, nhém va chinh té chirc

1 Email: hungpmc@gmail.com
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(Yuan & Woodman, 2010). Nhirng loi ich nay c6 thé 1a phat trién, ap dung va trién khai
cac y twdng méi cho cac san phdm va phwong phap lam viéc d& nang cao dang ké loi
thé canh tranh clia t6 chirc va / hodc cai thién cac méi quan hé trong cong viéc (Chou et
al., 2018; Ramezan, 2011). D&c biét, dbi véi nganh ICT, sy phat trién nhanh chéng cla
céng nghé doi hoi nhan vién phai hoc héi nhanh hon, chia sé tri thirc lan nhau, nang cao
nhan thirc va tai st dung tri thirc dung cach dé& cé méi trwdng 1am viéc ddi méi hon. Dbi
m&i la muc tiéu cho sy thanh céng va phat trién bén virng ctia bat ky doanh nghiép nao
trong nén kinh té tri thirc (Pham et al., 2020).

Chia sé tri thtrc (KS) 1a mét qua trinh dién ra trao dbi va sang tao tri thirc gitra cac
ca nhan. Vi vay, KS dong vai trd quan trong trong hanh vi lam viéc déi méi cia nhan vién
(Akram et al., 2018). Cac nghién clru trwdc day cho thay viéc chia sé tri thirc ctia nhan
vién cé tac dong tich cwc dén hanh vi lam viéc d6i méi clia ca ngwdi nhan va ngudi cho
kién thirc (Kmieciak, 2021). Tuy nhién, & Viét Nam, tinh sang tao cGia nhan vién nganh
ICT chwa cao va nang lwc dbi méi ctia cac doanh nghiép ICT twong dbi thap (Nguyen et
al., 2019) so v&i cac nwdc trong khu viee BDong Nam A. Vi vay, moét sé doanh nghiép ICT
tai Viét Nam da bat dau ap dung cac cong cu va cach tiép can dé quan ly ngudn tri thirc
cta ho tét hon, véi muc tiéu dai han 1a thic day hanh vi lam viéc d6i méi ctia nhan vién
(Pham et al., 2020). Vi vay, viéc kham pha vé chia sé tri thirc va tac dong cta nd dén

hanh vi d6i mai trong cong viéc 1a thwe sy can thiét.

Viéc tich hop va khai thac cac cong nghé ky thuat s méi la mét trong nhivng thach
thirc chinh ma cac doanh nghiép hién nay phai déi mat vi moi nguoi ludn két ndi véi cac
thiét bj dién ttr. D& thanh céng trong chuyén dbi s, cac doanh nghiép can thwc hién hai
van dé co ban: mot | lién quan dén viéc str dung cdng nghé trong chubi gia tri va hai la
lién quan dén nhirng thay ddi anh huwéng dén con ngudi, van héa va tri thirc clia ho
(Nicolas-Agustin et al., 2022). Sw phat trién nhanh chéng ctia cong nghé ky thuat sé cung
cap cho cac ca nhan nhirng phuong tién méi dé chia sé tri thirc trong viéc cung cap cac
san pham va dich vu trong cac t6 chirc (Ahmed et al., 2019). Viéc ap dung mdi trueéng
lam viéc phan tan ngay cang tang do COVID-19 cang day nhanh nhirng thay dbi dé cling
v&i viéc st dung ngay cang nhiéu cdng nghé ky thuat sé dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc chia sé tri thirc. Diéu nay doi hdi phai nghién ctru nhiéu hon dé hiéu ré hon vé viéc
st dung céng nghé k¥ thuat sb trong cac td chirc anh hwdng nhw thé nao dén viéc chia
sé tri thirc va tac déng clia n6é dén hiéu suéat cong viéc clia cac ca nhan (Ahmed et al.,

2019; Deng et al., 2023). Kha nang cla cong nghé ky thuat sb trong viéc hé tro chia sé
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tri thirc théng qua tang cudng phdi hop va giao tiép sé cai thién nang lwc canh tranh cho

céac td chire (Deng et al., 2023).

Ngoai ra, theo ly thuyét quan diém dwa trén tri thirc, kha ndng hap thu ctia mét ca
nhan la nang lywc ma ca nhan dé thira nhan nhirng théng tin maéi coé gia tri va ap dung né
cho muc dich thwong mai (Cohen & Levinthal, 1990). Do d8, kha nang tiép thu ctia moi
ca nhan can dwoc coi la mét yéu td tiém nang cé kha nang anh hwdng dén hanh vi dbi
mé&i clia méi ca nhan (Wang et al., 2017). M6t ca nhan c6 kha nang tiép thu cao hon co
kha nang ap dung kién thirc tot hon dé tién hanh di méi (Deng et al., 2008). Diéu nay
cho thdy nhirng ca nhan cé kha nang tiép thu tét cé kha nang chia sé kién thirc dé dat
dwoc nhirng hanh vi d6i mai tich cuc (Wang et al., 2017). Vi vay, ching t6i xem xét sau
hon vai trd diéu tiét clia kha ndng hép thu trong viéc nang cao tac dong cuia viéc chia sé
tri thirc d6i véi hanh vi ddi mai ctia ca nhan.

Dé hiéu rdé hon vé cac tién dé va trung gian cGa hanh vi ddi m&i ca nhan, nghién
ctru nay cé ba muc tiéu. Dau tién, chung t6i kham pha mbi quan hé gitra sw phdi hop va
giao tiép dwa trén nén tdng chuyén déi sb dbi v&i chia sé tri thirc. Thir hai, ching toi diéu
tra tac dong cla viéc chia sé tri thirc 1&8n hanh vi dbi méi clia ca nhan. Thi ba, ching toi
kiém tra tac dong diéu tiét ciia kha ndng hap thu dbi véi méi quan hé gitra chia sé tri thire
va hanh vi dbi méi cia ca nhan.

2. Co s& ly thuyét va phat trién cac gia thuyét

2.1. Ly thuyét vén xa hoi

Vén xa hoi 1a mét loai mang lwéi xa hdi, sy tin cay va tap hop cac chuan muc gan
két cac ca nhan véi nhau nham tao diéu kién phdi hop va hop tac vi loi ich chung clia ca
hai ngwdi nham dat dwoc cac muc tiéu Ién hon cla td chirc (Coleman, 1988). Vén xa
héi la nguén lyc chién lwgc bao gbm ba thanh phan: ciu tric, mbi quan hé va nhan thire
(Nahapiet & Ghoshal, 1998). [hu 2014] Céc dinh nghia vé vén xa hdi thwéng nhdn manh
vao cac ngudn lyc ciing nhw cach thirc cac ngudn lwc nay duwoc b tri trong mang lw i
cac ca nhan, nhom, té chirc hodc cdng ddng (Inkpen & Tsang, 2005; Nahapiet & Ghoshal,
1998).

Sw phéi hop quan hé xac dinh hanh vi va thai do tw phat lién quan dén phéi hop
khéng chinh thirc va nhirng diéu nay bi anh hwéng béi mébi quan hé gitra cac thanh vién
trong nhém. Kiéu phdi hop khéng chinh thirc nay doi hdi sw giao tiép cd chat lwong va
mdi quan hé hd tro. Ly thuyét vén xa hdi cung cap mot cach tiép can dé nghién clru cac
mébi quan hé trong moéi trwong td chirc (Lee, 2013). Vén xa hoi la “tdng hop cac ngudn
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lwc thwe té hodc tiém nang cé lién quan dén viéc sé hiru mot mang lwdi bén vivng gém
cac mbi quan hé quen biét va cdng nhan 1an nhau it nhiéu dwoc thé ché héa” (Bourdieu,
1986). Ly thuyét cho rang vén xa hoi lién quan dén ca giao tiép chat lwong va mbi quan
hé hd tro clia sw phdi hop quan hé (Lee, 2013). Viéc ap dung ly thuyét vén xa hoi trong
nghién clru nay la phu hop, vi vén xa hdi nhuw méi quan hé mang lwéi gitra va gitra cac
ca nhan duoc hién thyc hoa théng qua cai thién giao tiép va phdi hop véi viéc st dung
céng nghé ky thuat sd (Kwahk & Park, 2016). Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc
chia sé tri thirc, dan dén thac day hanh vi lam viéc d6i méi.[deng 2022] Nhin chung, cac
nghién clru trvédc da nhan manh vai trd cla giao tiép va phdi hop trong viéc tang cwdng

chia sé tri thirc va tac dong tich cwc dén qua cong viéc (Deng et al., 2023).
2.2. Phéi hop dwa trén céng nghé sé (CO) va chia sé tri thirc (KS)

Phéi hop la qua trinh twong tac gitba cac ca nhan trong t6 chirc d& hoan thanh mot
nhém nhiém vu chung (Al Nahyan et al., 2019). Céng nghé ky thuat sé c6 thé tao diéu
kién thuan loi cho viéc phdi hop bang cach cai thién kha nang clia ca nhan va cac nhém
phéi hop né Iwc hoan thanh cac hoat ddng cong viéc trong méi trwdng lam viéc sd héa
(Duan et al., 2020). Do d6, phat trién gia tri cong nghé s co6 thé dwoc coi 14 kha néng
clia mot cong ty trong viéc tao ra gia tri thdng qua &ng dung cdng nghé sb. Khai niém
nay phan anh y twéng xem xét mrc doé diu tw clia céng ty vao céng nghé ky thuat sb
dwoc chuyén thanh cac hoat déng cé gia tri nhw tao ra tri thirc méi dé déi méi, cai thién
s phdi hop (Martinez-Caro et al., 2020). Ngoai ra, cdng nghé ky thuat sb dinh hinh co
s& ha tang kinh doanh mé&i va &nh huéng dén logic t& chirc méi ciing nhw cac méd hinh

phéi hop trong va gitra cac cong ty (Bharadwaj et al., 2013).

Chia sé tri thirc c6 lién quan dén viéc chuyén giao théng tin va kién thirc chuyén
mon tlr ngwdi nay sang ngudi khac dé giip ngudi khac thue hién cong viéc cla ho tt
hon. Viéc st dung céng nghé ky thuat sb cung cép cho cac ca nhan nhirng ké&nh chia sé
kién thirc m&i (Ahmed et al., 2019). Tir géc d6 xa hoi hoc, sy phdi hop la tién dé cla viéc
chia sé kién thirc. Kién thirc clia té chirc nam trong cac thanh vién va chia sé kién thirc
la m6t hanh vi xa héi trong mang lwéi té chirc. Mot thanh vién cang déng vai tro 1a ngudi
diéu phdi thi ho cang c6 thé tiép can dwoc nhiéu théng tin hiru ich hon va do dé ho cang
c6 xu huéng tich cyc hon trong mang chia sé kién thirc (Wen & Qiang, 2016). Nghién
ctru clia Deng et al. (2023) cho thay rang cong nghé ky thuat sé tao diéu kién thuan loi
cho viéc phdi hop va hai hdoa hdéa cac hoat ddng cong viéc, dan dén viéc chia sé tri thirc

hiéu qua. Waizenegger et al. (2020) ciing xac nhan sw phdi hop cé anh hwéng tich cuwc
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dén viéc chia sé tri thirc trong méi trudng lam viéc sb hoa trong cac t6 chirc. Dya vao

cac luan diém nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H1 nhw sau:
H1: Sw phdi hop duwa trén cong nghé sé co téac déng tich cuc dén chia sé tri thirc
2.3. Giao tiép dwa trén cong nghé sé (CM) va chia sé tri thirc (KS)

Vén xa hoi ciu tric dwoc thé hién bang su giao tiép cdi mé (Contractor et al., 2006).
Chét lwong giao tiép trong nhém bao gébm tan suét giao tiép va hinh thirc trao déi théng
tin (Pinto & Pinto, 1990). Viéc cac thanh vién trong nhém chia sé thdong tin cia ho mét
cach c&i m& véi nhau ciing rat quan trong ddi véi chat lwong giao tiép. Thiéu giao tiép
c&i m& co thé can tré viéc chia sé tri thirc va kinh nghiém cé lién quan dén cac nhiém vu

chung (Lindsjgrn et al., 2016).

Giao tiép dwa trén cdng nghé ky thuat sé la viéc sir dung cong nghé ky thuat sé dé
xt ly va truyén dat théng tin trong cac td chirc (Lindsjarn et al., 2016). Sw phat trién cong
nghé da cai thién dang k& kha nang giao tiép va cong tac gitra cac cong dong. Vé mat
xa hoi, viéc str dung céng nghé thong tin da tao ra mét mé hinh xa héi méi, xa héi mang,
trong d6 cac mdi quan hé xa hdi dwa trén mang céng nghé théng tin. Cac nghién ctru vé
cac trang mang xa hoi chi ra rang nén tang truyén théng ky thuat sé nay cé tiém nang

|&n nhat dé tao ra vén xa hoi vé khia canh giao tiép (Mandarano et al., 2010).

Twong tac xa hoi thé hién sirc manh ctia cac méi quan hé, thdi gian s dung va
trinh tw giao tiép gitra cac thanh vién. Twong tac xa hoi cé thé tao ra cac diéu kién dé coé
thé tao ra sw két hop va chia sé thong tin va tri thirc (Razak et al., 2016). Twong tac gira
cac ca nhan dé cap dén hoat déng ctia cac ca nhan trong giao tiép hai chiéu va né la
kénh truyén tai théng tin cé thé nang cao hiéu biét cia moi nguwdi. Theo Iy thuyét vén xa
hoi, sw s8n long chia sé théng tin va tri thirc ctia con ngwdi bi &nh hwéng béi von xa hoi
(Nahapiet & Ghoshal, 1998). Khi twong tac xa hdi than thién, moi ngwoi cé xu hwdng
chia sé tri thirc va thong tin cia minh (Ghahtarani et al., 2020). Cac nghién ctru trwéc
(Deng et al., 2023; Ghahtarani et al., 2020) cling da chirng minh vai trdé quan trong cla
giao tiép dwa trén nén tang s dbi vdi chia sé tri thirc gitra cac nhan. Do d9d, gia thuyét

H2 dwoc dé xuat nhw sau:
H2: Giao tiép duwa trén céng nghé sé cé téc ddng tich cuc dén chia sé tri thirc.
2.4. Chia sé tri thirc va hanh vi déi méi ctia nhan vién
D6i méi la qua trinh ma qua do gia tri kinh t& hodc xa hdi tao ra tir tri thirc - thong

qua viéc sang tao, phd bién va chuyén dbi tri thirc dé tao ra cac san pham, quy trinh cai
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tién mai hodc dwoc cai thién dang ké duoc xa hoi st dung (Raykov, 2014). Do d6, dbi
m&i 1& mot chién lwoc canh tranh thiét yéu va loi thé cho bat ky sw ton tai cha té chirc
nao va lam cho té chirc dé c6 sw khac biét. Hon niva, né thu hut nhiéu khach hang hon
do thuc té 1a nhirng diéu méi ludn hap dan. D&c biét nganh dich vu can déi méi lién tuc
dé gir chan khach hang (Akram et al., 2018). Hanh vi d6i méi ciia nhan vién (EIB) la sw
sang tao, gi¢i thiéu va ap dung co chu dich cac y twdng méi trong vai trd cong viéc, nhém
hodc t6 chirc, nham mang lai loi ich cho viéc thwe hién vai trd, nhém hodc co quan (West
& Farr, 1989). EIB tai noi lam viéc la mét hanh vi phire tap bao gi‘)m ba nhiém vu hanh vi
khac nhau: tao y twéng, thuc ddy y twéng va hién thuc héa y twdng (Scott & Bruce,
1994).

Tri thire, v&i vai trd la nguoén Iwe, va dbi méi cong nghé, vai vai trd 1a mot ndng luc
nang déng, la nhixng ngudn chinh gitup doanh nghiép duy tri Igi thé canh tranh va ton tai
trong cac nganh cong nghé cao va dwa trén tri thirc (Wang et al., 2020). Chia sé tri thirc
la yéu t6 khuyén khich cac ca nhan tao ra kién thirc va bién né thanh strc manh I1&6n hon
(Libowitz & Chen, 2001). Khi nhan vién tich cwc chia sé tri thirc, tri thirc dwoc tiép thu va
tao diéu kién thuc day hanh vi lam viéc ddi mai. Chia sé tri thirc véi ddng nghiép cho
phép cac ca nhan trao déi y twédng, thdo luan y twéng véi ddng nghiép, thu hat sw cha y
cta ho dén loi ich clha y twéng va trién khai y twédng bang cach bién né thanh mét giai
phap kha thi (Nguyen et al., 2020). Wang and Noe (2010) nh4n manh rang cac ca nhan
tham gia chia sé tri thirc c6 ky vong rang y twéng ctia ho sé dwoc déng nghiép chap
thuan trong twong lai dwdi hinh thirc thic day hodc trién khai cac y twdng mai. Chia sé
tri thire gitba cac nhan vién sé tao ra nhirng y twdng sang tao, ddi m&i, nhd d6 ho co thé
giai quyét dwoc nhivng van dé mot cach hiéu qua. Do dé, khi cac doanh nghiép ICT ngay
cang cé moi trwdng lam viéc tét hon tao diéu kién cho viéc chia sé tri thirc gitra cac nhan
vién, hanh vi ddi mai cé thé ting 1én (Son, 2023). T nhirng lap luan nay, gia thuyét H3

dwoc dé xuét:
H3: Chia sé tri thirc c6 quan hé thudn véi hanh vi d6i méi ciia nhan vién.
2.5. Vai tro diéu tiét cua kha nang hap thu tri thire

Chia sé tri thirc 1& mét qua trinh ¢é cau truc trong dé cac nhan vién cla td chire trao
dbi kién thirc 1an nhau. Ho cting nhau tao ra mét dang kién thirc méi thic day dbi mei dé
duy tri lgi thé canh tranh (Chatterjee et al., 2022). Tuy nhién, mau chét clia van dé 13 lam
thé nao nhan vién co thé nhan ra gia tri ctia kién thirc bang kha ndng hap thu ctia ho nhw

dwoc dwa ra trong ly thuyét vé nang lwc hap thu (Cohen & Levinthal, 1990). Ly thuyét
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nay thira nhan rang kha néng héap thu cé thé dwoc khai niém héa |a “khd nang ctia mot
cong ty nhan ra gia tri ctia théng tin méi, bén ngoai, tiép thu né va ap dung né vao muc
dich thwong mai” (Cohen & Levinthal, 1990, p. 128).

Khi méi quan hé giira hai cu tric khéng cd dinh, tac ddng cta bién thir ba Ién mdi
quan hé nay cé thé ciing cb hoac l1am suy yéu méi quan hé va tham chi, déi khi, thay ddi
hwéng clia méi quan hé. Bién th&r ba nay dwoc goi la bién diéu tiét (Chatterjee et al.,
2022). Trong nghién ctru nay, ching toi coi kha nang hap thu (AC) 1a bién diéu tiét. Theo
Lau and Lo (2015), kha nang hap thu c6 thé dan dén ddi mai va nang suét cao hon, dong
thoi la mét trong nhivng yéu té quan trong nhat quyét dinh dbi méi. Nang lwe hap thu co
kha nang khai thac kién thirc méi véi kién thire lién quan trwdc dd, giup ich cho cac hoat
déng ddi mai (Cohen & Levinthal, 1990). Ngoai ra, Szulanski (1996) nhan thay rang viéc
thiéu kha nang tiép thu la rao can I&n dbi vai viéc chia sé kién thirc ndi bd. Theo do, chi
khi m&t ca nhan cé kha nang nhan biét, tiép thu va ap dung kién thirc thi sy dbi méi cla
ca nhan maéi cé thé dwoc thuc diy bang viéc chia sé tri thirc (Chatterjee et al., 2022;
Wang et al., 2017). Do dé, kha nang hap thu cé thé dwoc xem nhw mot bién diéu tiét
gitra chia sé tri thtrc va hanh vi ddi méi. Vi vay, chung téi dat gia thuyét H4:

H4: Kha ndng hép thu tri thire diéu tiét moi quan hé tich cuc gitra chia sé tri thire va

hanh vi dé6i mé&i, va méi quan hé nay cang manh hon khi khd ndng hép thu cao hon

M6 hinh nghién ctu véi cac gia thuyét dé xuat nhw trong Hinh 1 duéi day.

Von xa hoi

Kha nang
hap thu tri thic
(AC)

Phéi hop
dwa trén
cong nghé sé
(CO)

) Hanh vi
doi méi nhan vién
(EIB)

Chia seé tri thuc
(KS)

Giao tiép
dwa trén
coéng nghé sé
(CN\)

Hinh 1 — M6 hinh nghién citu
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Chon mau va thu thap dir liéu

Dé kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh dé xuét, bai bao nay s dung nghién ctru
dinh lvgng voi dir liéu tir khao sat. Phwong phap nghién clru dinh lweng tap trung vao
viéc kiém tra gia thuyét dé cé dwoc sy khai quat hoa rong rai (Creswell, 2003). Viéc st
dung khao sat dé thu thap di¥ liéu dinh lwong cé thé dwoc st dung dé& do lwdng mbi quan
hé gitra cac bién (Saunders et al., 2012). Ching téi chon mét nhém gém 10 nhan vién
ICT tham gia mét cudc phdng van truc tiép dé thwc hién kiém tra thér nghiém (pretest).
Muc tiéu cla kiém tra thtr nghiém la xac dinh va loai bd cac 16i c6 thé xay ra lién quan
dén tr ngr, ndi dung, trinh tw va dd khé ctia cau héi. Théng qua bang cau héi thtr nghiém,
cac dap vién da phan hdi nhirng tra I&i cé gia tri gitip cho tac gia cai thién tinh gia tri cau
tric cla bang cau héi (Ha, 2021). Sau dd, chung toi tién hanh thu thap di liéu véi dap
vién la cac nhan vién nganh ICT & TP. H6 Chi Minh. C4c nhan vién ICT bao gdm k§j sw
hé théng, ki sw phdn mém va phan tich hé thdng, c6 tdi thiéu mét nam kinh nghiém trong
td chirc hién tai, dwoc chon lam ngwdi tham gia khdo sat. Nghién cru nay st dung ky
thuat Iy mau thuan tién, g bang khao sat trwc tiép cung véi trwe tuyén qua Google
form dé thu thap trong khoang tir thang 3 dén thang 4 ndm 2023. Sau khi loai bd cac

khao sat khdng day da va dj biét, ching tdi thu dwoc 221 mau dung dé phan tich dir liéu.
3.2. Thang do

Nghién ctru nay do ludng cac bién quan sat bang thang do Likert 5 mdc dd tw “1”
(rAt khong ddng y) dén “5” (rat dong y). Dé thiét 1ap tinh hop 1é vé noi dung, cac thang do
da dworc lay tir cac nghién clru trwde d6 va duoc diéu chinh (Trochim et al., 2016). Cac
thang do vé phdi hop dwa trén cong nghé sbé bao gébm 4 muc (CO1 dén CO4) va truyén
thdng dwa trén céng nghé sb véi 5 bién (CM1 dén CM5) duoc diéu chinh tir Lindsjarn et
al. (2016). Thang do vé chia sé tri thirc dwoc do bang 5 muc (KS1 dén KS5) va déu dwoc
dwa theo Bock et al. (2005). Thang do 4 bién (CA1 dén CA4) dwoc phat trién béi Wang
et al. (2017) dung dé do lwdng bién diéu tiét kha ndng hép thu tri thiec. Cudi cung, bién
hanh vi d6i m&i ctia nhan vién dwoc do bang 5 quan sat (EIB1 dén EIB5) phat trién tw

Chou et al. (2018). Cac thang do nay dwgrc trinh bay trong Bang 2.
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4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. Théng ké mé ta

Trong s6 221 mau tra 1&i, 117 (52,9%) 1a nam, 104 (47,1%) la niv. V& dd tubi, 82
(37,1%) nhan vién tir 35 tudi tré xubng, 69 (31,2%) & d6 tudi 36-40, 47 (21,3%) & dd tubi
41-45 va 23 (10,4%) trén 45 tudi. Xét vé trinh d6 chuyén mén, cé 10 (4,6%) nhan vién c6
bang cao dang, 130 (58,8%) c6 bang clr nhan va 81 (36,6%) c6 bang thac si. Vé kinh
nghiém lam viéc tai cong ty hién tai, 34 (15,4%) nhéan vién c6 dwdi 5 nam kinh nghiém,
38 (17,2%) c6 6 dén 10 nam kinh nghiém, 113 (51,2%) c6 11 dén 15 nam, va 36 nguoi
(16,2%) c6 trén 15 nam kinh nghiém. D liéu nhan khau hoc cua nhirng dap vién duoc

bao cao trong Bang 1.

Bang 1: B&ng mé t& mau nghién ctru theo déc diém nhan khau hoc

Dac diém S0 Ti 1& phan tram (%)
lwong
Gi&i tinh:
- N 104 47,1
- Nam 117 52,9
Tuoi:
-30-35 82 37,1
- 36 - 40 69 31,2
-41-45 47 21,3
- Trén 45 23 10,4
Trinh dé:
- Cao dang 10 4,6
- Pai hoc 130 58,8
- Thac si 81 36,6
S6 nam kinh nghiém:
- Tw 1 dén 5 nam 34 15,4
- T 6 dén 10 nam 38 17,2
- T 11 dén 15 nam 113 51,2
- Trén 15 nam 36 16,2
S6 méu N = 221
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4.2. Panh gia mé hinh do lwéng

DPA4u tién, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dung dé danh gia mé hinh do lwdng

tdng thé. Tinh gia tri hoi tu va phan biét da dwoc danh gia. Tinh gia tri hoi tu la mic do

ma cac muc duoc cho 1a dé do lwérng mot ciu truc duy nhéat phu hop véi nhau. Ching

t6i da kiém tra tinh gia tri hoi tu bang cach danh gia tai nhan td, do tin cay téng hop (CR)

va phuwong sai trung binh trich xuat (AVE) cho tat ca cac céu trac (Fornell & Larcker,

1981).

Bang 2: Céac céu truc va thang do cia ching

, Thang . .
Cau trac Hé so tai | AVE CR
do
COo1 0,853***
. ) CO2 0,857***
Phoi hop dya trén céng nghé s6 (CO) 0,590 |0,849
COo3 0,731***
CoO4 0,601***
CMm1 0,799***
. . | CM2 0,853***
Truyén théng dwa trén cbng nghé so
CM3 0.873*** | 0,714 | 0,909
(C™)
Cm4 0.854***
CM5 -
AC1 0,804***
. ) _ AC2 0,795***
Kha nang hap thu tri thirc (AC) 0,576 | 0,844
AC3 0,770***
AC4 0,658***
KS1 0,848***
KS2 0,870***
Chia sé tri thirc (KS) KS3 0,922** 10,827 | 0,960
KS4 0,960***
KS5 0,941 ***
EIB1 0,699***
EIB2 0,678***
Hanh vi dbi mé&i ctia nhan vién (EIB) EIB3 0,802** | 0,559 | 0,863
EIB4 0,741***
EIB5 0,809***
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Bang 2 cho thiy tat ca cac tai nhan t6 déu I&n hon 0,6 (CO4: 0,601 dén KS4:
0,960) va cé y nghia & mirc p < 0,001, do tin cay tdng hop (CR) nam trong khoang tw
0,844 (AC) dén 0,960 (KS). AVE nam trong khodang t& 0,559 (EIB) dén 0,660 (EIB). Két
qua cho théy mo& hinh dap ng cac tiéu chi vé tinh hdi tu. Ngoai ra, do tin cay ndi bd cla
thang do dwoc danh gia hé sd Cronbach’s alpha, théng ké nay dao déng tir 0,820 (AC)
dén 0,957 (KS), déu cao hon 0,7.

Tinh gié tri phan biét la mirc 6 ma cac muc dwoc cho 1a dé do lwéng mét cau tric
cu thé khéng dw doan cac cAu trac khong lién quan (Kline, 2015). Theo céach tiép can cla
Fornell and Larcker (1981), cin bac 2 ctia AVE ctia mdi cAu truc (gia tri trén dwéng chéo
trong Bang 3) cao hon cac phan tr nam ngoai dwédrng chéo twong &ng ctia né (biéu thi
twong quan gitra bién d6 véi cac bién con lai). Do d6, tAt c& cac cAu tric trong md hinh
do lwong dwoc danh gia la cé da gia tri phan biét.

Céc phép thdng ké vé sy phu hop méd hinh cho thdy chi binh phwong (x?) la
440,237 (df = 197, p = 0,000), CMIN/df la 2,235 nhé hon 3; SRMR la 0,0576, nhé hon
0,08; CFl la 0,934, TLI 1a 0,923 déu Ién hon mirc nguéng la 0,92 va RMSEA la 0,075,
nhd hon 0,08 (Hair et al., 2019). Do d8, cé thé két luan rang mé hinh phu hop véi div liéu

va do d6 phu hop dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru.

Bang 3: D6 tin cay va tinh gia tri cia mé hinh CFA

CR | AVE | KS EIB CM AC CO
KS [0.960|0.827 {0.909
EIB |0.863|0.559 | 0.566***|0.748
CM 10.909(0.714 |0.619***|0.486***| 0.845
AC |0.844|0.576 | 0.606***|0.475*** | 0.612***| 0.759
CO |10.849(0.590 [0.400***|0.442***0.383***|0.298***| 0.768

Ghi chu: ***: p < 0,001, gia trj trén dwong chéo Ia can bac 2 ciia AVE
4.3. Panh gia mé hinh cau truc

Két qua phan tich sw phu hop clia mé hinh ciu tric cho thay rang chi sé x2 =
482,576 (df = 216); CMIN/df = 2,234 thAp hon mirc ngwédng (bang 3) va p-value = 0,000
< 0,05. Cac chi s6 CFI = 0,930 va TLI = 0,919 déu I&n hon 0,90; SRMR = 0,0788 < 0,08
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va RMSEA = 0,075 nhd hon 0,08 déu dat gia tri tdi thiéu theo dé xuét ctia Hair et al.
(2019) va Hu and Bentler (1999). Do d6, c6 thé két luan mé hinh cu truc 1a phu hop.

Két qua phan tich dwdng dan dbi véi mé hinh céu tric dé xuat (Bang 4) cho ta thay
rang CO va CM co tac dong tich cwc dén KS tire 1a cac gia thuyét H1, H2 déu dwoc chap
nhan & cac mirc y nghia p < 0,01 va p < 0,001. Béng thei, KS ciing cé tac dong cung
chiéu v&i hanh vi d6i méi nhan vién (EIB), tirc la gid thuyét H3 dwoc chip nhan & mac p
< 0,001. Ngoai ra, AC ciing dwoc xac nhan la co vai trd thuc ddy mdi quan hé tich cuwc
gitra KS-EIB (B = 0,261; p < 0,001). Két qua phan tich dwérng dan dbi véi cac gia thuyét

dé xuét trong nghién ctru dwo'c mé ta nhw Bang 4.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

. . Ky | Trongsé -

Gia thuyet . p-value Kéet qua
vong | chuan hoéa

H1 | CO —KS + 0,207 ** (p <0,01) | Chap nhan

H2 | CM — KS + 0,559 *** (n < 0,001) | Chap nhan

H3 |KS — EIB + 0,510 *+* (n < 0,001) | Chap nhan

H4 |KSxAC - EIB| + 0,261 *+* (n < 0,001) | Chap nhan

4.4. Phan tich diéu tiét

Tét ca cac bién, bao gdbm céc bién doc lap, phu thudc va didu tiét, cling nhw bién
twong tac da dwoc dwa vao cac md hinh dwoc sir dung trong nghién clru nay (Collier,
2020). Théng qua cac mé hinh nay, tac ddng tich cuc ctia KS dbi vai EIB duwoc xac dinh
la kha manh (B = 0,510, p < 0,001). D& mo6 ta tac dong diéu tiét ciiaAC, hai mirc thap va
cao clia bién nay da duoc xac dinh cung véi cac mire cao va thap clia KS da dwoc phan
biét (Dawson, 2014). Hinh 2 chirng minh rang kha nang hap thu tri thirc (AC) diéu tiét

tich cwc mdi quan hé gitra KS va EIB, dac biét 1a khi mirc AC tang cao.
4.5. Thao luan két qua

Nghién ctru nay da lam sang té co ché tac dong cuia sw phbi hop va giao tiép dua
trén ly thuyét vén xa hoi trong béi canh chuyén dbi sé dbi vai chia sé tri thirc va hanh vi
déi mé&i ciia nhan vién trong nganh ICT, véi vai tro diéu tiét clia kha nang hap thu tri thic.

Céc két qua thwc nghiém cuia chang téi co thé duwoc thdo luan chi tiét nhw dudi day.
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4 , »~AC thip
3 - =& AC cao

KS thap KS cao

Hinh 2 — Tac dong diéu tiét cta khd ndng hép thu tri thire (AC) dbi véi mbi quan hé gidra chia sé
tri thtre (KS) va hanh vi déi méi cta nhén vién (EIB)

Thir nhét, sy phdi hop gitra cac nhan vién (CO) nhd vao cdng nghé kj thuat s
dwoc chirng minh la ¢ tac ddng dang ké dén hanh vi chia sé tri thirc. Phat hién nay phu
hop véi cac nghién ctru hién c6 (Deng et al., 2023; Lindsjgrn et al., 2016). Cac cong nghé
ky thuat s6 nhw mang xa hoi doanh nghiép da dwoc chirng minh la c6 kha ndng tao diéu
kién thuan lgi cho viéc chia sé tri thirc bang cach hé tro diéu phdi cac hoat ddong cong

viéc va chia sé ndi dung gilra cac ca nhan (Ahmed et al., 2019).

Th hai, viéc chia sé tri thirc gitra cac nhan vién trong nganh ICT dwoc thuc day
nh& vao giao tiép dwdi sw hé tro ciia chuyén dbéi sb. Tac dong dang ké cta cong nghé
ky thuat sé hé tro’ giao tiép trong viéc chia sé tri thivc da dwoc cac nghién clru trudrc day
xac nhan (Deng et al., 2023; Duan et al., 2020). Cac hoc gia nay dé xuét rang giao tiép
nh® vao s hd tro cdng nghé la yéu t thiuc day chia sé tri thirc trong moi trwdng lam
viéc sb hoa. Yang et al. (2021) nhan thay rang cong nghé ky thuat sé cai thién do trong
sudt clla mang va tinh minh bach ctia théng diép trong giao tiép, tao tién dé cho viéc chia
sé tri thirc hiéu qua.

Thir ba, chia sé tri thirc c6 lién quan dén hanh vi lam viéc ddi méi ctia nhan vién
trong doanh nghiép. Hanh vi lam viéc sang tao cé thé xuét phat tir viéc chia sé tri thirc
gitra cac ca nhan va dbng nghiép. Két qua cla chung t6i cling dwoc hd tro bdi két qua
cla cac nghién ctu trwdc (Akram et al., 2018; Kmieciak, 2021; Nguyen et al., 2020).
Trong khi chia sé tri thirc clia minh v&i déng nghiép, cac ca nhan khéng chi cung cép cho

ho théng tin ma con két hop, xay dwng va chuyén dich thanh mét hinh thirc ré rang va
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phu hop. Twong ty nhw vay, khi mét ca nhan thu thép kién thirc tir nguwoi khac, anh ta

s& nang cao kha nang déi méi cia minh (Akram et al., 2018; Radaelli et al., 2014).

Thr tw, két qua ctia chuing t6i lam sang td méi lién hé gitra kha nang héap thu tri thirc
va hanh vi dbi méi clia ca nhan, cho thdy kha ndng hép thu diéu tiét méi quan hé gitra
chia sé tri thirc va hanh vi ddi méi clia ca nhan, nhwng khéng twong quan truc tiép voi
hanh vi déi méi. Diéu nay ngu y rang viéc chia sé tri thirc c6 thé nang cao hanh vi dbi
m&i clia ca nhan, nhwng chi minh né thi khéng thé dan dén hiéu qua cta hanh vi dbi maéi.
Vi vay, hanh vi di m&i chi cé thé dién ra khi ca nhan sdn sang chia sé va hap thu tri thirc
(Chatterjee et al., 2022). Két qua nay ciing twong ddng vé&i cac nghién clru clia Chatterjee
et al. (2022) va Wang et al. (2017).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Trong nghién ctru nay, ching t6i da kiém tra thwc nghiém méi lién hé gitra chia sé
tri thirc dwa trén cong nghé ky thuat sé va hanh vi déi méi clia nhan vién trong nganh
ICT & TP. H6 Chi Minh. Nghién ctru clia ching t6i chirng minh rang viéc chia sé tri thirc
lam trung gian cho mdi quan hé gitra cac nhan td vén xa hai 1a sw phdi hop va giao tiép
dwa trén nén tadng cdng nghé sb va hanh vi ddi méi clia ca nhan. Hon nira, chung t6i chi
ra rang kha nang héap thu diéu tiét mdi quan hé gitra chia sé tri thtrc va hanh vi dbi maoi
cla ca nhan, do d6 méi quan hé tich cwc nay s& manh hon khi kha nang hap thu cao

thay vi thap.
5.2. Ham y quan tri

Nhirng phat hién ctia nghién ctru nay cé y nghia quan trong dbi véi cac nha quan
ly trong nganh ICT dé dwa ra cac quyét dinh dung dan nham thuc day hanh vi déi méi
clia cac nhan vién. Truwdc hét, két qua kiém dinh cac gia thuyét da ching minh lgi ich
cla viéc thuc day sw phdi hop va giao tiép trong méi trworng chuyén dbi sb dé nang cao
chia sé tri thirc gitra cac nhan vién trong nganh ICT. Nghién ctru ctia chung téi phat trién
mot md hinh Iy thuyét dé kham pha vai trd ctia chuyén dbi sb trong viéc thac day chia sé
tri thire trong cac doanh nghiép ICT nhdm nang cao nang lwc dbi méi clia cac ca nhan.
M6t van dé cap bach la cac doanh nghiép phai nhan thirc cach sir dung cong nghé kj
thuat s6 hay chién lwoc chuyén dbi s6 nham tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé tri
thirc va tac dong ctia n6 dén hiéu qua déi maéi. Sy hiéu biét nhw vay rat co y nghia doi
v&i cac doanh nghiép trong viéc tich cwc theo dudi muc tiéu hiéu qua va déi méi cua td
chirc bang cach str dung cac cong nghé ky thuat sé méi nhét, d&c biét 1a trong giai doan
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hau COVID-19 khi ma viéc s&r dung céng nghé ky thuat sé trong méi trwéng lam viéc
phan tan tré thanh mét hinh thirc lam viéc “binh thwo'ng mai” (Deng et al., 2023; Richter,
2020). Hon nira, nghién ctru nay cé y nghia thwc tién trong viéc dé xuét cac lanh dao,
nha quan ly trong cac doanh nghiép phat trién cac chién lwoc va chinh sach phu hop
nham thu hit cac ca nhan trong viéc ap dung cong nghé ky thuat s6 dé chia sé tri thirc
trong céc t6 chirc. Cu thé la cac cong nghé kj thuat sé khac nhau, tr phwong tién truyén
théng xa hoi, bao gébm Facebook, LinkedIn va Instagram, dén cac nén tang ky thuat sb,
nhw weblog, Zoom, Microsoft Teams hodc Skype, di¥ liéu I&n va tai nguyén truc tuyén
(Deng et al., 2023; Duan et al., 2020; Waizenegger et al., 2020) nén dwogc st dung cung
nhau dé& gan két nhan vién trong cac t6 chirc nham tao diéu kién phdi hop va giao tiép

t6t hon trong céng viéc.

Ngoai ra, phat hién ctia chung tdi chi ra rang kha nang hap thu ctia mdi ca nhan
c6 tac dong diéu tiét tich cwc dang ké dén mbi quan hé gitra chia sé tri thirc va hanh vi
déi méi. Do d6, can phai cai thién kha nang hap thu cta méi ca nhan. Khi mét ca nhan
c6 kha ndng hap thu cao hon, viéc tim kiém kién thirc m&i tré nén dé dang hon va viéc
st dung kién thirc da dang dé déi mai sé tang 1én. Vi vay, dé dat dwoc sy ddi méi I1on
nhat, cAn danh sw quan tam va hé tro d&c biét cho nhivng ca nhan cé kha nang hép thu
tri thtrc cao. Dong thdi, cac doanh nghiép can cé bién phap nang cao kha ndng hap thu
tri thirc cQia toan thé nhan vién, vi du: nhu xay dwng méot sé k& hoach hoc tap, thuc hién

dao tao tai chd hodc ngoai cdng viéc.
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bai nghién ctru nay cé mot sé han ché va can dwoc nghién clru thém. Trudc hét,
di¥ liéu ma chang t6i thu thap dwoc chi bao gém 221 nhan vién trong cac doanh nghiép
ICT trén dia ban TP. Hb Chi Minh. Vi vay, cac nghién ctru tiép can mé réng kich thudc
mau ciing nhw dbi twong khao sat dé tang tinh hop 1& ctia cac kiém dinh. Tha hai. nghién
ctru nay chwa xem xét tac déng ctia ddc diém tinh cach ca nhan dbi véi vai trd ctia cong
nghé sb trong viéc chia sé tri thirc ctia nhan vién. Nhirng dac diém tinh cach khac nhau
c6 thé anh huwdng dén mirc dd chia sé tri thirc trong céng viéc sb (Deng et al., 2023). Do
doé, kham pha tac dong cla cac ddc diém tinh cach ca nhan trong viéc chia sé tri thirc

dan dén dén hanh vi dbi mai 1a can thiét trong cac nghién ctru twong lai.
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Danh muc cdc tur viét tat
AC: Absorptive capability
AVE: Average Variance Extracted
CFA: Confirmatory Factor Analysis
CFIl: Comparative Fit Index
CMIN: Chi-Square
CO: Coordination
COM: Communication
CR: Construct Reliability
EIB: Employee Innovative Behavior
ICT: Information and CommunicationsTechnology
KS: Knowledge Sharing
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation
SEM: Structural Equation Modeling
SRMR: Standardized Root Mean Residual
TLI: Tucker Lewis Index
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THUWC TRANG VA KINH NGHIEM THWC HIEN CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG NGAN HANG TAI VIET NAM

Lé Minh Tait
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Toém tat

Bai viét nay tap trung md ta, phan tich thwc trang chuyén déi sé trong hoat déng
ngan hang tai Viét Nam trong cac ndm gan day. Viéc mé ta, phan tich thwc trang duoc
két luan lai thdng qua y kién clia cac chuyén gia nghé nghiép, hoc thuat trong linh vuc
tai chinh - ngan hang. Bai viét cling trinh bay hoat dong chuyén di sb dién ra thanh cong
trong hé théng ngan hang moét sb qudc gia trén thé gi¢i. T d6 dwa ra cac bai hoc kinh
nghiém dé Viét Nam c6 thé trién khai hiéu qua hon hoat déng chuyén déi s trong hé

thdng ngan hang.
Twr khod: chuyén déi sé, ngan hang, kinh nghiém, céng nghé théng tin

1. Sw chuyén minh cham chap cta hé thdng ngan hang trong van dé chuyén doéi

z
X

SO

Tai Viét Nam, lan séng chuyén dbi s6 ctia cac ngan hang (NH) da dién ra manh mé
trong khodng 3 - 4 ndm gan day, thé hién qua viéc phat trién cac sdn phadm maoi. Dau
nadm 2017, TPBank ra mat rng dung TPBank LiveBank. Dau ndm 2018, OCB ra mét trng
dung OCB OMNI. Thang 9/2018, VPBank ra mét trng dung NH sb Yolo sau mé hinh NH
s6 Timo. NH Quan ddi (MB) cho phép khach hang chuyén tién qua rng dung Facebook
va tao ra mot kénh giao tiép mai véi khach hang tré qua rng dung eMBee fanpage. NH
BIDV dua ra thi trng sdn phdm BUNO - chuyén tién chi voi s dién thoai clia nguoi
nhan, khéng can nhé sé tai khoan. Ké tir khi ra mét Khéng gian giao dich cong nghé sb
- Vietcombank Digital Lab vao nam 2016 thi d&n ndm 2019, Vietcombank ciing dat trong

tam chién lwoc phat trién ngan hang sb tai dai hoi ddng cbé déng thwéong nién.

Theo Bao cao Chi sb s&n sang cho phat trién va (rng dung Céng nghé théng tin -

Truyén thdng (ICT) 2019, cac ngan hang cé xu huwéng tap trung cai thién trong (rng dung

1 Email: minhtai9@gmail.com
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c6éng nghé théng tin (CNTT) trong cac ndm gan day dé nang cap core banking, tang murc
do tw dong hoa, nhwng lai gidm sut trong viéc trién khai cac (rng dung co’ ban nhw quan
tri ngudn lwe, quan ly rdi ro. Dich vu Internet Banking danh cho khach hang ca nhan (tra
clru, chuyén khodn, tiét kiém dién tir...) ngay cang phd bién nhung mirc dé tang khong
nhiéu do mirc bao hoa da cao, trong khi dich vu nay cho khach hang doanh nghiép co6
su tang trwdng t6t hon. Hoat ddng clia ngan hang dién t& cling phat trién hon trong giai
doan 2016 — 2019. Mé&c du xac dinh chuyén dbi sb la xu huwéng tat yéu, nhung co sw
chénh léch trong mrc dd dau tw cho céng nghé ciing nhw qua trinh chuyén dbi s cla
cac ngan hang. Trong do6, BIDV lién tuc ding dau vé ICT Index trong giai doan 2017 -
2019, va dirng dau vé chi sé sén sang cho phat trién va ’ng dung CNTT. Trong d6, cac
hang muc vé ha tang ky thuat, ’ng dung CNTT néi bd ngan hang dirng dau trong ndm
20109.

Ngoai BIDV cé thir hang cao, cac NHTM cé vén nha nwéc nhw VCB, Cong thuwong
va Agribank déu cé thtr hang thap hon nhiéu NHTMCP. Ngan hang Nam A tap trung vao
linh virc ngudn nhan lwc va dich truc tuyén va ding thr 2 vé chi sd sdn sang cho phat
trién va (rng dung CNTT. Trong khi ngan hang Phwong Déng dirng thap nhét trong khéi
ngan hang thwong mai ¢cd phan (NHTMCP) tw nhan trong linh viwc nay. Ngan hang Dau

khi Toan ciu ding cudi bang vé mang dich vu tric tuyén va ha ting ky thuat.

Sw thay dbi trong théi quen cla nguoi tiéu dung dat ra nhirng cach thirc méi trong
viéc cung cap cac dich vu tai chinh ctia cac td chirc tai chinh truyén théng nhw ngan hang
trén pham vi toan ciu. Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh ma sw xuét hién cla cac cong
nghé md&i cling v&i cac cong ty FinTech da budc cac ngan hang phai xem viéc chuyén

dbi s6 1a mot nhiém vu cap bach dé khéng bi bd lai trong cudc dua chuyén dbi sbé.

Nhirng phan tich cling cho thay xu hwéng dau tw nghiém tac ctia cac NHTM Viét
Nam trong qua trinh chuyén dbi s6. Qua trinh chuyén di s6 nay da c6 nhirng thanh cong
ban dau. Mdc du qua trinh chuyén dbi sb doi héi chi phi rat Ién va cac khoan dau tw cho
viéc chuyén ddi cé thé chwa mang lai lgi nhuan trong ngén han. O mot giai doan nhét
dinh ctia qua trinh chuyén dbi s, cac ngan hang c6 mic dd chuyén dbi sd cao sé cung
cap cac san pham dich vu khac biét va tr d6 tao ra cac khoan lgi nhuan 1&n hon so véi
dbi tha.

Theo két qua khao sat vao thang 9/2020 ctia Ngan hang nha nuwédc (NHNN), tinh
dén nay c6 95% tb chirc tin dung da, dang hodc du tinh sé& xay dwng chién lwvgc chuyén

dbi sb. Trong do, 38% td chire tin dung da phé duyét chién lwoc chuyén dbi sé hoac tich
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hop chuyén dbi sé trong chién lwgc phat trién kinh doanh/cong nghé thong tin; 42% dang
xay dwng chién lwoc chuyén dbi sb; 15% cd dw dinh trién khai. Nghia la & budc thir nhat
trong quy trinh chuyén déi sé (xac dinh chién lwoc) cta cac td chirc tin dung (bao goém

ngan hang) thi cé6 khdng dén mét nira sb lwong cac td chirc tin dung thwe hién dworc.

Theo chuyén gia Nguyén Tri Hiéu, cdng cudc chuyén dbi sé tai Viét Nam van con
cham so v&i yéu cau dat ra. “Gia st chung ta c6 thang diém tir 1 dén 10 (thang diém 1
la moi viéc bang tay hét, thang diém 10 14 khach hang khéng can dén ngan hang, vao
diém giao dich cling khéng cé nguei, chi cé may tinh. Quy trinh ndi bd ciing khéng ¢
gidy to, dir liéu dwoc ‘An’ vao phan mém). Néu theo thang diém nay, mét bang chung
cla cac ngan hang Viét Nam dang & thang diém 4. Tuy nhién, van cé mét sé ngan hang
& mirc d6 cao hon,”. Mot s& ngan hang dung chi ky dién t& song quy trinh ndi bd ngan
hang van bang tay, nhat |4 viéc thdm dinh tai san. V&i trinh do tién vé diém 10 tuyét ddi,

hé théng cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam van con cham.

Nhuw vay, rd rang hé théng ngan hang Viét Nam van con cham chap trong qué trinh

chuyén dbi sé so véi tbc do phat trién ctia cong nghé.
2. Sw bung phat cta cac dich vu tai chinh sé

Téc d6 phat trién cta kinh té sb tai Viéet Nam trong thoi gian qua ludn & mdrc rat
cao. Theo wéce tinh clia Google va Temasek trong B&o céo Kinh té s6 Déong Nam A E-
conomy ndm 2020 thi nén kinh té internet cGa Viét Nam nam 2020 dat khoang 14 ty USD
va dw bao dén nam 2025 sé& dat mirc 54 ty USD.

Dich bénh COVID-19 da khién nhu cau s dung internet cia ngudi Viét bung nd.
Trwdc khi dich COVID-19 xuét hién, nguoi Viét Nam binh quan danh 3,1 gio/ngay dé
truy cap Internet (cho muc dich ca nhan). Trong thdi gian gidn cach x& hoi, con sb nay
da tang lén 4,2 gid/ngay va hién & mc 3,5 gid/ngay. Ngwoi dung cac dich vu internet
tai Viét Nam thoi gian vira qua tdng méi dén 44%, cao hon nhiéu so véi khu viee, 94%
sé tiép tuc str dung dich vu méi. TAt ca cac nganh déu tang trwdng manh so véi ndm
trude, tre du lich: Thwong mai dién tir tang 46%, van tai va thuwe phdm tang 50%, truyén
thdng trwc tuyén tdng 18%... Dau tw vao Ilinh vuc internet & Viét Nam nam 2020 ciing
bung nd, dén 151 giao dich v&i gia tri 1a 935 triéu USD. (B&o cao Dong chay kinh té Viét
Nam, VCCI, 2020).

Trong th&i gian qua, cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam da dau tw manh vao
céng nghé nham cai thién hiéu qua cta hé thdng céac dich vu tai chinh sb. Trong chién
lwoc chuyén dbi s6, da sb (88%) cac ngan hang Viét Nam déu lwa chon chuyén dbi sb
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ca kénh giao tiép khach hang (front-end) va nghiép vu ndi bo (back-end) hoac sb hda
toan bd, sb it ngan hang (6%) dw kién chi sb hoa kénh giao tiép khach hang (front-end

only).

Béo cao phan tich thj trwdng cha cong ty kiém toan toan cdu PwC ghi nhan Viét
Nam la thi trwdng tang trwdng nhanh nhat vé thanh toan di dong trong nam 2018 véi ty
|& nguoi tiéu dung st dung thiét bi di déng dé thanh toan hang hoa, dich vu tang ttr 37%
lén 61%. Theo Ngan hang Nha nuwéc, t¢i cudi nam 2020, sb lwong va gia tri giao dich

thanh toan qua di déng tang t&i hon 1.111,2% va 4.049,1% so v&i cung ky nam 2016.

Riéng ndm 2020, sé lwong giao dich thanh toan qua Internet dat gan 374 triéu giao
dich v&i gia tri dat hon 22,4 triéu ty dong (tang 8,3% vé s6 luvong va 25,5% vé gia tri giao
dich so v&i cung ky nam 2019); sé lwong giao dich thanh toan qua dién thoai di dong dat
gan 918,8 triéu giao dich vé&i gia tri dat gan 9,6 triéu ty dong (tdng 123,9% vé sb lwong
va 125,4% vé gia tri so v&i cung ky nam 2019). Dich vu thanh toan gan nhw da dwoc sb
héa 100%, cho phép khach hang thuc hién tat ca cac khau trong quy trinh s dung dich
vu thanh toan (tr mé tai khoan, chuyén tién, thanh toan héa don...). Cac dich vu thanh
toan thuc té ndi bat nhw: VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV Smart Banking, eBank X
ctia TPBank; Omni-Channel ctia OCB, LienViet24h. S6 lwong, gia tri giao dich ngan hang
qua kénh sbé cta nhiéu ngan hang Viét Nam cé s ting trudng vuot bac; mot sbé ngan
hang nhv TPBank, MB d3 ghi nhan ty 1& hon 80% giao dich dwoc thwe hién trén nén tang

z
X

SO.

Dich vu tién gtvi tiét kiém cling dwoc sb héa gan nhw 100% véi cac thao tac givi tién
tiét kiem, dao han dwoc thuwc hién ngay trén (rng dung, website. Vi loi thé tiét kiem chi
phi, cac khodn tién gri nhé (dwi 1 triéu déng) van dwoc chap nhan, thay vi phai guri tiét
kiém voi sb tién dinh mirc cao nhw nhw g tiét kiém truyén théng. Dac biét, dich vu
mobile money (vi tién dién t&r) dwoc st dung ngay cang phd bién. Dich vu tai chinh nay
la sw két hop gitra ngan hang, cong ty fintech va céng ty vién théng, cho phép ngudi tiéu
dung thanh toan bang trng dung quét ma, hodc sinh trc hoc trén dién thoai. Thuc té,
cac dich vu mobile money dwoc st dung thwdong xuyén nhw Momo, Zalo Pay, Viettel
Pay, Timo, Vi Viét dwoc chdp nhan thanh toan & nhiéu co s kinh doanh, cung trng dich
vu. Ban than cac &ng dung nay ciing cé thé chuyén tién trwc tiép ma khong can théng

gua ngan hang.

Dich vu tai chinh sé trong thwong mai dién ti cing bung nd véi loi thé thanh toan

khéng dung tién mat. Cac trang thwong mai dién tt, cac rng dung cung cap dich vu ciing
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lién két véi ngan hang dé cung tng dich vu vi dién t& nhw Epay (Shopee), Moca (Grab)...
Céc &ng dung cho vay ngang hang ciing tr& nén phd bién trong thoi gian gan day. Véi
cac khoan vay nhd (dwdi 50 triéu ddng), ngudi dung cé thé vay tién tryc tiép ngay trén
tng dung véi tbe do gidi ngan nhanh va khoéng can thyc hién cac tha tuc thdm dinh nhw

vay truyén théng.

Céc dich vu ngan hang o cling bat dau phat trién. Ngan hang Tién Phong (TPBank)
c6 hé thdng ngan hang tw dong (LiveBank). V&i tinh chat giao dich tw déng va st dung
c6éng nghé sinh trac hoc, ngan hang tw ddng nhw TPBank LiveBank cho phép khach hang
m& tai khodn trong vén ven 8 phut va nhan thé ngay 1ap tirc; trong khi thi tuc nay cé thé

mat dén ca tuan & tai nhiéu ngan hang lén trén thé gioi.
3. Hanh lang phap ly

Trién khai dinh hwéng, chi dao ctia Dang, Chinh phd, Thi twéng Chinh phd, Théng
déc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da ban hanh Ké hoach hanh déng ctia Nganh trién
khai thwc hién cac Nghij quyét, Chi thi néu trén, nhw: Quyét dinh sé 711/QD-NHNNngay
15/4/2020; Quyét dinh sb6 1238/QD-NHNN ngay 8/7/2020, trong dé dé ra cac ké hoach
va nhiém vu, gidi phap cu thé nham tao thuan lgi cho viéc trng dung cong nghé CMCN
4.0, thac day ddi méi sang tao va chuyén dbi sé trong nganh Ngan hang. Ké hoach,
chwong trinh hanh déng cta nganh Ngan hang dat ra yéu cau mbi ngan hang phai xay
dwng va thuc hién chién lvoc chuyén ddi sé thich ng véi bdi cdnh CMCN 4.0 trong giai
doan 2020 - 2025.

Khuén khé phap ly dbi véi hoat ddng ngan hang tiép tuc dwoc xay dwng, hoan thién
theo hwéng tao thuan loi cho cac hoat ddng chuyén d6i s6. NHNN da nghién ctru dé sira

ddi, b sung hodc ban hanh van ban phéap ly trong hoat déng ngan hang nhu:

(1) Trinh Chinh phi ban hanh Nghi dinh sb 87/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 stva
ddi, bd sung mot sb diéu cha Nghj dinh 116/2013/ND-CP ngay 4/10/2013 quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Phong, chdng rira tién, trong dé cé quy dinh cho phép
cac td chirc tai chinh xac minh théng tin nhan biét khach hang khéng gdp mat truc tiép

théng qua phwong tién dién t&r (e-KYC);

(2) Ban hanh Théng tw s6 16/2020/TT-NHNN ngay 4/12/2020 sira dbi, bé sung
mot sb diéu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Thdng ddc NHNN
hwéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh
toan, trong doé cé ndi dung hwéng dan vé viéc mé tai khodn thanh toan cho khach hang
ca nhan bang eKYC;
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(3) Ban hanh chuan QR Code ap dung trong thanh toan, tiéu chuan thé Chip noi
dia nham tang cwdng kha nang két ndi, xt ly lién théng trong thanh toan ciing nhw tich

hop v&i cac nganh, linh viee khac;

(4) Ban hanh nhiéu théng tw huwéng dan nghiép vu, hoat ddng ngan hang; Nghién
clru, trinh Chinh phl dw thdo Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 cta Chinh phu vé thanh toan khéng dung tién mat nham hé tro, tao diéu kién
cho viéc phat trién thanh toan dién tir va dé xuéat xay dwng Nghi dinh vé Co ché quan ly
thtr nghiém cé kiém soat (Regulatory Sandbox) hoat ddng cong nghé tai chinh (Fintech)

trong linh vwre ngan hang.
4. Cac thach thirc ctia chuyén déi s6 trong hoat déng ngan hang
4.1. Rao can vé nhan thirc

Chuyén dbi sb ctia ngan hang phu thudc vao mirc do phat trién ctia ngan hang va
viéc ngan hang dinh vi chinh minh trong hé sinh thai m¢&i. Cac ngan hang cé ba giai doan
phan &ng trong qua trinh chuyén d6i s6: Phan (rng v&i hinh thirc canh tranh méi; Thich
trng céng nghé; va Dinh vi chién lwgc. Chuyén gia nhan dinh: "Qua trinh chuyén dbi sé
clia cac ngan hang Viét Nam hién tai chi yéu dang & giai doan dau. Tuy nhién da co sw
phan héa gitra cac ngan hang, trong dé6 nhém cac ngan hang cé vén nha nuwéc (VCB,
BIDV, VietinBank) v&i nhirng loi thé vé vén da cé sw dau tw dang k& nham thich &rng véi
céng nghé (giai doan 2). M6t s6 NHTMCP tw nhan nhw Techcombank (TCB) da dau tw
300 triéu USD cho ha tdng CNTT. TCB dwoc nhin nhan Ia ngan hang tw nhan sé& hiu co
s& ha tdng CNTT, chu trong phat trién trai nghiém ctia khach hang trén ngan hang truc
tuyén" (Tran Hung Son, Nguyén Thanh Liém - Vién Nghién ctru phat trién céng nghé

ngan hang - Trwong Dai hoc Kinh té - Luat).

Qua trinh chuyén dbi sb clia cac ngan hang tai Viét Nam gap rao can vé nhan thirc
& ca 2 phia: khach hang va ndi bd ngan hang. Nhan thirc clia nguei dan vé chuyén dbi
sb |a khéong dong déu. Tiép theo, khi nhitng quy dinh vé nhitng hoat ddng cu thé trong
chuyén dbi sb ciia hoat déng ngan hang nhw chia sé di¥ liéu, Big Data, sinh trac hoc, dién
toan dam may...chwa dwoc luat hoa thi sé han ché nhan thire clia cd ngwdi dan 1an nhan

vién ngan hang. Khién ho khong tich cwc tham gia vao hoat déng chuyén dbi sé.
4.2. Thach thiee ha tang
Ha tang cé kha nang khéng dap (rng dd nhu cau giao dich gia tdng dét bién. Hé

thdéng thanh toan dién t&r li&n ngan hang van c6 hién twong 16i khédng chuyén khoan dwoc
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hoac thoi gian chuyén khoan lau. Hé théng thanh toan bu trir dién t&r ty dong phuc vu
céac giao dich ban 1& (ACH) chi m&i dwa vao van hanh tir thang 7/2020. Tuy hé théng co6
kha nang thanh toan th&i gian thwe, hoat déng lién tuc 24/7, xtr ly giao dich da kénh cé
kha nang tich hop, két néi véi cac nganh, linh viec khac dé cung trng cac san pham, dich
vu ngan hang trén nén tang sé nhuwng khéng phai tit ca cac ngan hang trong hé théng

déu tiép can duwoc hé thdng nay.

Dich vu thanh toan qua Internet va dién thoai di déng van co tinh trang nghén mang,
16i truy cap. Tham chi ha tang an ninh website van c6 16 héng, dé bi hacker xam nhap.
Mang lwéi ATM, POS, QR Code du da pht séng dén tat ca tinh, thanh trén ca nuwdc voi
19.525 ATM va 280.006 POS nhung thuc té van xay ra tinh trang céc thiét bi khéng duwoc
b&o tri, bdo dwdng, bd sung lwong tién, thiéu hé thdng hd tro' giao dich... cac khu vuc

dia ly xa trung tdm kinh t& dan dén mdc dd hiéu qua chuwa cao.

V& ha tang ky thuat phan mém va phan cirng dé phat trién cac &ng dung chuyén
db6i sb van phu thudc nhiéu vao nha cung cap nwéc ngoai va chuyén gia nwéc ngoai.
Mtrc d6 lam chid hé thdng clia cac ngan hang chwa thwc sw cao. Dan dén cac truong
hop bi 16i hé thdng phai chd thoi gian x( 1y lau.

4.3. Bai toan an toan bao mat

Trong qué trinh chuyén ddi s6, ngan hang nao dan dau trong viéc bdo vé sy an
toan, tin cay, riéng tw cling nhw cac van dé dao dirc dbi voi dir liéu sé 14 cac ngan hang

sb thanh cong. Nén an toan bdo mat dwoc xem bai toan kho khi chuyén ddi sé.

Khi cac giao dich dwoc thuc hién trén internet - 1a mot mang mé - thi cé thé gép rai
ro cao. Tinh trang tdn céng mang trong linh vire tai chinh dién ra kha phd bién, chiém
khoang 51% cac vu Itra dao trén mang trong nam 2019 (nam 2018 la 44,7%). Loi ich tai
chinh la déng co chinh cla t6i pham mang chiém dén 86%. Khoang 30% sw cb an toan
théng tin trong linh vwe tai chinh 1a do cudc tAn céng rng dung web. Cac s cb thudng
gap nhw di¥ liéu khéng dwoc ma hoa, phan mém ddc hai, dich vu bén thir ba khong an
toan, di¥ liéu bj thay ddi trai phép, tAn cong gia mao... Dac biét, xu hwéng tan céng chi

dich (APT) ngay cang gia tang sb lvong va mirc do tinh vi.

Do dd, bai toan dat ra la lam sao nang cao nhan thiec cho nhan vién, ngudi dung,
bd phan chuyén trach vé an toan théng tin, dao tao, huén luyén doi ngii chuyén trach vé
an toan théng tin, dién tap thwdng xuyén vé an toan théng tin. Phan tach cac ving mang
va cé phwong an bao vé riéng cho mdi viing mang, thiét 1ap va bao vé cac két nbi VPN,
thiét lap cac hé thdng phong, chdng xam nhap cho cac ving théng tin, xac thwc manh va
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chi ky s6 dé bdo dam giao dich trwc tuyén, duy tri giam sat, kiém tra, phat hién cac 16

héng trong (rng dung phat trién.
5. Chuyén d6i s6 trong hé théng cac ngan hang tai mét s6 quéc gia trén thé gii

Business Insider (2016) cho rang nganh ngan hang la mét nganh thay déi nhanh
choéng va cé su chuyén dich sang cac ngan hang sb kiéu mai (Digital-only bank). Mét
mat, cac ngan hang truyén thdng nhw Bank of America, JPMorgan Chase, Wells Fargo...
da dwa ra rng dung ngan hang di dong dé cho phép khach hang quan ly tai khoan cla
ho tlr dién thoai théng minh, tim tai nguyén dé chuyén dbéi sé cac doanh nghiép. Trén
thwc té, hon 40% ngan hang Bac My da danh hon 25% ngan sach CNTT cho viéc chuyén
dbi s6. Mat khac, nhivng ddi tht méi ctia cac ngan hang truyén thdng da tao ra cac ngan
hang s don thuan dé cung cap cac dich vu mang tinh sang tao nham dap &ng nhu cau

cua cac khach hang ca nhan theo hwéng ca nhan héa.

Céc ngan hang sé don thuan thyc hién cac hoat dong kinh doanh théng qua cac
nén tang sd nhu dién thoai di déng, may tinh bang va Internet. Trén thé gi¢i da cé mot
s6 NH sb kiéu mai nhw Fidor (Birc 2009), HelloBank (BNP Paribas, chau Au 2013),
Monese (Anh 2013), N26 (Buc 2013), Simple (My 2013), Soon Banque (2013), Tandem
(Anh 2013), Atom (Anh 2014), EQBank (Canada 2014), Starling Bank (Anh 2014), Monzo
(Anh 2015), Digibank by DBS (chau A 2016), WeBank (Trung Quéc 2015), BankMobile
(My 2015), MYBank (Trung Quéc 2015), CBD NOW (UAE 2016), K-Bank (Han Quéc
2017).

5.1. Trwong hop Han Quéc

Theo khudn khé chinh sach méi clia chinh phi Han Quéc danh cho ngan hang kj
thuat s6, Ngan hang K va Ngan hang Kakao da ra mat thanh céng vao nam 2017 v&i cac
san pham tién loi, sang tao va va mang lai tdc dong dang ké dén Iinh vue ngan hang cua
Han Québc. Vao thang 1 ndm 2015, co quan quan ly tai chinh ctia Han Quéc, Uy ban Dich
vu Tai chinh (FSC), Uy ban Giam sat Dich vu Tai chinh (FSS) ciing cong bé mét ké hoach
tdng thé dé hé tro sw phat trién tbng hop cua tai chinh va céng nghé. Thiét lap Mé hinh
ngan hang sb ctia Han Quéc la mét trong nhirng cac nhiém vu nam trong ké hoach nay.
Chinh phi Han Quéc mong muédn thic day nhiéu déi méi hon va canh tranh trong linh
vrc ngan hang, ha thap cac rao can gia nhap va gidm thiéu cac quy dinh kiém soat qua
murc. Cac bién phap chinh ma Chinh pht Han Quéc da thwec hién dé giup chuyén déi sb

hé théng ngan hang gém:
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- Giam yéu cau vé vdn: FSC duoc quyén quyét dinh gidm sé vén tbi thiéu dé thanh
lap ngan hang sb so véi quy dinh clia Pao luat Ngan hang (muc gidm la 50%). FSC dua
ra 1ap luan la cac ngan hang sé hoan toan dwa trén cdng nghé théng tin nén c¢o rai ro
thap hon. Dbi nguoc lai, FSC sé xem xét ky lwdng cac ké hoach kinh doanh va kha nang

huy déng vén.

- Cac ngan hang sé c6 pham vi kinh doanh twong tw nhw ngan hang thuwong mai:
Ngan hang sé dwoc kinh doanh ba hang muc kinh doanh cla ngan hang thwong mai

dwoc xac dinh b&i Dao luat Ngan hang.

- M& rong thoi gian &p dung di véi cac quy dinh bdo mat: Chuén Basel | duoc ap
dung cho cac yéu cau vé ty 1& an toan vén cla cac ngan hang sé. Trong khi dé cac ngan
hang thwong mai da phai 4p dung chuan Basel lll. Yéu cu vé ty |é thanh khodn ciing

dwoc ndi léng.

Chinh pht Han Quéc ciing 4p dung moét s6 bién phap cu thé khac nhw: i) cho phép
tat ca ngan hang st dung nhan dang sinh trac hoc (cé hiéu lwc vao thang 12 ndm 2015);
i) cac ngan hang sb dwoc phép tham gia kinh doanh thé tin dung; va iii) cac ngan hang

s6 dwoc phép thué ngoai cac dich vu CNTT phuc vu cho hoat déng clia ngan hang.

Dwa trén cac quy dinh nay, chuyén dbi s trong nganh ngan hang & Han Quéc dat
nhiéu thanh twu. Trung binh mbi ngwdi dan cé hai tai khodn ngan hang. Thé tin dung
dwoc str dung réng rai, véi trung binh 3,6 thé/nguwdi dang Ivu hanh trong nwéc. Chi 20%
gia tri thanh toan trén thj trwong duoc giao dich bang tién mat. 95% dién thoai théng minh

c6 cai dat cac wng dung ngan hang sb.

Thanh twu chuyén dbi sé ndi bat trong hé théng ngan hang Han Quéc phai ké dén
ngan hang s KakaoBank. KakaoBank dat 25% thi phan chi trong vong hai nam ké tir khi
ra mat, dat 10 triéu ngudi dung vao thang 6 ndm 2019. Vao ngay dau tién ra mat, hon
300.000 tai khoan da duwoc tao, 5 triéu USD da gri va hon 652.000 lwot tai xubng ting
dung. Ngan hang hién cé mdt tai san co sé trén 12 ty USD. KakaoBank nhanh chéng dat
dwoc hoa vén, véi dy bao cho thdy ngan hang da dat dwoc loi nhuan 1a hon 20 triéu
USD vao nam 2019. Ngan hang dat muc tiéu 50 triéu ngwdi dung nén tdng KakaoTalk

va 22 triéu lwvot thanh toan KakaoPay.
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5.2. Trwong hop Singapore

Co quan tién té Singapore (MAS) da cdp nam gidy phép hoat déng cho cac ngan
hang sb vao thang 6 nam 2019. Trong dd, cé hai ngan hang sé dugc thwe hién day dd

cac dich vu tai chinh nhw mét ngan hang thwong mai.

Puoc thic day bdi cac xu hwdng phat trién nhw viéc st dung hang loat dién thoai
théng minh, viéc st dung di¥ liéu va sw gia tdng két ndi internet di ddng lién mach, linh
vue dich vu ngan hang & Singapore cé sw chuyén di sé manh mé. Gitra sw bung nd div
liéu théng qua nhiéu nguén khac nhau, viéc st dung phan tich di¥ liéu nang cao va Al
gilip cac ngan hang hiéu rd vé nhu cau tai chinh cla khach hang. Khach hang tai
Singapore dworc tiép can nhiéu hon, kha nang tiép can tét hon, trai nghiém tich hop hon,
dap (rng nhu cu toan cau / khu vuwc ctia ho va tich hop nhu ciu tai chinh ca nhan va

doanh nghiép.

Trwdng hop thanh céng ndi bat nhéat trong chuyén ddi sé cia hé théng ngan hang
& Singapore 14 ngan hang s6 TMRW. Ngan hang UOB cua Singapore 1a mét ngan hang
thwong mai véi hon 90 nam hoat déng. Nam 2019, UOB thanh l1ap ngén hang con TMRW.
TMRW la ngan hang sb, chi danh cho thiét bi di ddng dwoc cai dat (’ng dung ngan hang.
TMRW cutia UOB cung cap day du cac dich vu ngan hang thédng qua (rng dung cai dat
trén thiét bi di dong.

Viéc cung cdp TMRW dwa trén mét ng dung than thién véi ngwdi dung trwe tiép
thu hat phan khac thi trwdng. Ngwdi dung c6 thé mé tai khoan TMRW chi trong bay phuit,
thwe hién cac giao dich trén may bay. 'ng dung TMRW bao gdm céc tinh n&ng phan tich
va dw doan dong tién trong tai khodn vacac khoan thanh toan sap t&i. Theo déi chi tiéu,
cho phép 1ap ngan sach don gian. Chirc néng tiét kiém thdng minh dwa ra |&i khuyén tiét
kiém dwoc ca nhan hda va tro choi huwéng dan tiét kiém dwoc phat trién. Dich vu khach
hang dwoc ho tro théng qua mét chatbot 24 gidr. Chirc ndng théng minh nay dworc kich
hoat théng qua Al. Al tién tién cia TRM cung cAp moét chatbot hd tro cé thé twong tac
bang ngdn ngl tw nhién, véi sw thanh thao tai chinh két hop dir liéu khach hang di liéu

dé chi déng dwa ra céac gidi phap.

Phwong phap st dung céng nghé tién tién nay da gép phan gitp TMRW cé duoc
nhirng két qua an twong. S6 lwong khach hang tang gap ba lan trong sau thang ké tw
thang 8 nam 2019 dén thang 2 n&m 2020. Mwc chi phi van hanh chi chiém 35% téng

doanh thu cua ngéan hang.
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5.3. Trwwong hop Indonesia

Chuyén dbi s6 trong nganh ngan hang Indonesia bat dau kha mudn so véi cac nwédc
chau A, chdng han nhw Malaysia, Singapore va Han Quéc. Diéu nay la do diéu kién dia
ly cGia Indonesia la mét quan dao, noi trinh d6 dan tri chwa déng déu va ngwdi dan van

c6 niém tin va s& thich st dung dich vu tai chinh tai cac ngan hang truyén théng.

Tw nhivng ndm 2010 tré di, loi thé ctia ngan hang sb da tré thanh mét trong nhirng
diém quan trong gip cac ngan hang Indonesia ton tai sau cudc khiing hoang kinh té lan
th hai. M6t s6 ngan hang bat dau st dung cac nén tang truyén théng xa hoi khac nhau
dé cung cép, gioi thiéu va xa hdi héa cac tinh ndng san pham khac nhau cé loi cho khach
hang cla ho chang han nhu: mé cac kénh dich vu khiéu nai ctia khach hang; va khuyén
khich twong tac giao tiép hai chiéu. Diéu nay giup khach hang cdm thay dwoc két nbi va
ton trong hon. Cac nhu cau vé sb hoa ngan hang ciing dwoc tdng cuéng do sy chuyén
dich trong quyén s& hiru sang thé hé nhitng ngudi quan ly maéi, nhivng ngudi thich sw

tién loi cta giao dich trwc tuyén va di dong.

Tinh dén thang 2 ndm 2018, sb giao dich ctia khach hang trén cac kénh kj thuat sé
la 35% da vwot qua mirc & cac chi nhanh truyén thdng (30%). S lwong van phong chi
nhanh ngan hang giam 2% tir 32.730 ndm 2016 con 32.242 & nam 2017. Sé lwong ngudi
dung ngan hang dién t&r tang 270% tlr 13,6 triéu khach hang nam 2012 Ién 50,4 triéu
khach hang & nam 2016. Sé lwgng giao dich ngan hang qua kénh dién tlr tang 169% tir
150,8 triéu giao dich trong nam 2012 Ién 405,4 triéu giao dich vao nam 2016.

Trwdng hop chuyén ddi sé thanh cong cu thé & Indonesia co thé ké dén ngan hang
BRI. BRI hién tai dang chuyén dbi cac hoat déng truyén théng sang gidi phap ngan hang
sb6. Cong nghé chu yéu duoc ap dung 1a tri tué nhan tao (Al) va dién toan dam may. Dw
tinh, ngan hang sé cta BRI dat dwoc 84% thi phan cta hé théng ngan hang vao nam
2022. Tinh dén nam 2019, 70% dich vu ngan hang sé tai Indonesia dwoc thuc hién bi
BRI.

6. Bai hoc kinh nghiém trong qua trinh chuyén déi s6 hé thong ngan hang tai Viét
Nam
(1) Hoach dinh chién Iwoc kinh doanh trwéc khi chuyén déi sé

Céc nha 1anh dao thwérng mudn tdng cwdng hiéu suat hoat ddng cla tb chirc théng
qua viéc st dung cdng nghé sb, nhwng thuc té, chuyén dbéi sb nén dwoc dan dat bai

chién lwoc kinh doanh bao quéat hon chir khéng don thuan chi la céng nghé. Trong diéu
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kién bi han ché vé ngudn lwc, cac ngan hang cé thé dé ra chién lwoc tap trung vao mot
s6 Iinh vwe chuyén déi sé chir khdng nhét thiét phai chuyén dbi toan bd. Dwa vao cac
linh vwe tap trung nay, ngan hang méi bat dau ap dung chuyén déi sé phu hop dé trién
khai.

(2) Str dung nguén Iwc néi bd

Nhw da phan tich thyc tién, cac ngan hang tai Viét Nam tim kiém sw thay déi (ky
thuat sd va cac van dé khac) thwong st dung ddi ngli cac chuyén gia tw van bén ngoai,
nhirng ngudi cé xu hwdng ap dung cac gidi phap tét nhat va cé chung mét kich c&, phu
hop véi tat ca cac ngan hang. Diéu nay c6 han ché la tinh cha déng x& ly tinh huéng
phat sinh sau nay cla ngan hang khéng cao. Cach tw van, xt ly ciia chuyén gia bén
ngoai mang tinh phu hop chung nén cé thé khéng tan dung dwoc nhirng thé manh dac
trwng cla ngan hang. Vi vay, cé thé st dung cach tiép can ngudn lwc ndi bd - nhirng
nhan vién cé kinh nghiém va kién thirc sdu vé cong viéc hang ngay cta ho dé chuyén
dbi sb.

(3) Thiét ké céc trai nghiém khdch hang dwa trén dir liéu

Muc tiéu ctia ap dung chuyén ddi sb la cai thién sw hai long va than thién véi khach
hang bang viéc nang cap chat lwong dich vu, bat ky nd lwc nao cling phai co giai doan
xem xét cac di¥ liéu dau vao chuyén sau tir khach hang truéc. Vi sy phat trién ctia cong
nghé, tinh ca nhan hoéa nguoi dung dbi véi cac sadn pham, dich vu s ngay cang cao thi
cac ngan hang co thé dwa vao kinh nghiém nay dé tao ra dwoc san pham sé dap tng ky

vong clia déng dao ngudi dung nhét.
(4) Thay déi nhan thirc cta nhan vién

Khi cac nhan vién cdm nhan viéc chuyén dbi sb co6 thé de doa dén cong viéc cla
minh, ho cé thé chéng lai cac thay déi do mot cach cod y thirc ho&c vé thire, tir d6 sé& khién
cho viéc dbi sb tr& nén khodng hiéu qua, va dan dén ngudi quan ly co thé sé tir bd nd luc
chuyén dbi s6 hodc gac lai cong viéc nay. Diéu quan trong dbi véi cac nha Ianh dao cla
ngan hang la nhan ra nhirng ndi so’ hai dé ctia nhan vién, va cho ho biét rang, quy trinh
chuyén dbi sb sé la co hdi d& ho nang cip chuy&n mén cho phu hop véi mai trwdrng céng
viéc trong twong lai. Béng thdi cung cap cho ho nhivng thdng tin chinh xac, cu thé vé cac

quy dinh phap ly dé ho chti ddng phong ngtra dwoc rdi ro khi thiét 1ap chuyén déi s6.
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(5) Ap dung tinh than khéi nghiép

Trong qua trinh chuyén dbi s, nhiéu thay ddi can dwoc thywe hién tam thoi va sau
dé diéu chinh dan; quyét dinh can phai dwoc dwa ra nhanh; va cac nhém tlr moi
phong/ban/chi nhanh trong mét té chirc can phai dwoc tham gia vao. Két qua 13, hé théng
phan cp truyén théng sé& can tré yéu t6 nay. Tt nhat la chap nhan moét té chirc ¢ cau

tric phang, tach biét véi phan con lai ctiia don vi.

DPéng thoi, tinh than khéi nghiép sé thiuc day sw phat trién ctia hang loat cac cong
ty cong nghé tai chinh (Fintech) ¢ lién hé trwc tiép véi ngan hang. Day la cach thirc phd
bién dé tao nén hé sinh thai hé tro chuyén dbi s ngan hang dén cac dbi twong khach
hang.
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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN Y BINH KHO'I NGHIEP KY THUAT SO
CUA SINH VIEN — LY THUYET HANH VI DU BINH

Nguyén Vii Quan! — Pham Thién Phu?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tom tat:

Muc tiéu ctia nghién ctru & danh gia cac yéu td anh huéng dén y dinh khéi nghiép
ky thuat s cta sinh vién. Nghién ctru thyc hién véi 446 mau khao sat truc tuyén. Két
qua cho thay y dinh kh&i nghiép ky thuat s ca sinh vién chju tac dong tich cwc béi yéu
t6 dam mé kh&i nghiép, ndng lwc cdng nghé sb va tinh td mo trong kinh doanh. Tw két
qué nay, nhom tac gia dwa ra mét s ham y gilp nang cao hiéu quéa cac hoat déng thuc

day tinh than kh&i nghiép cla sinh vién trong méi truéng Pai hoc.

Ttr khéa: Y dinh khéi nghiép ky thuat sé; ndng luc céng nghé sé; déi méi séng tao sé;
dam mé khdi nghiép, to mo trong kinh doanh
1. Giéi thiéu:

Viét Nam dang trong thoi ky chuyén ddi sé toan dién tv cac linh vwe tir hanh chinh
cong cho t&i hoat ddng san xuét kinh doanh ctia cac tap doan da qubc gia, doang nghiép
FDI va ca cong ty vira va nhd, tham chi siéu nhé trong nuwéc. Chuyén dbi sé 1a mét qua
trinh day kho khan, thir thach nhwng ciing mang lai nhiéu gia tri dét pha, nang cao nang
lwc canh tranh cho ca chubi gia tri ctia nén kinh t&. Qua trinh nay da va dang thu huat
dwoc s quan tdm va ngudn ngudn lwc rat Ién ctia xa hoi, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh
cho cac doanh nghiép hién tai va ca nhirng doanh nghiép kh&i nghiép trong twong lai.

Kh&i nghiép la dong lwc phat trién nén kinh té va viéc thuc day gidi tré khéi nghiép
ludn 1a quyét sach quan trong ctia mdi qudc gia. Dé thic day tinh than khéi nghiép cla
thanh nién Viét Nam, Tha twéng Chinh pha da ky quyét dinh ban hanh Bé an “Hé tro hoc
sinh sinh vién kh&i nghiép dén nam 2025” (Bé an 1665). Pé an nay duwoc giao cho Bo
Gido duc va Pao tao chi tri thwc hién nham hé tro va thuc day hoat déng hwdng nghiép,
kh&i nghiép cutia gioi tré. Nhiéu trudng Dai hoc da té chirc modt sé moén hoc, khoa hoc va
cac hoat déng dé cung cap kién thirc, kj ndng va thac day tinh than kh&i nghiép, dat biét

1 Email: quannguyenvn@gmail.com

2 Email: mthienphu@gmail.com
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la kh&i nghiép dbi méi sang tao cla sinh vién. Tuy nhién, dé thiét ké cac chwong trinh
nay hiéu qua can hiéu rd nhirng yéu td nao tac dong dang ké dén su tw tin, sén sang
nam béat cac co hoi kinh doanh mai trong thei dai s6 cla sinh vién. Trong nwéc, gan day
nhiéu nghién clru da dwoc thue hién vé y dinh kh&i nghiép cda sinh vién (T. A. Phan &
Tran, 2017; Chau va Huynh, 2020; V.H.C. Nguyen, 2023). Nhwng van con thiéu cac
nghién ctru vé nhirng yéu td tac dong dén y dinh kh&i nghiép lién quan dén chuyén dbi
s6. D6 chinh 14 ly do nhém thwe hién nghién clru dé tai “Cac yéu td anh huéng dén y
dinh kh&i nghiép ky thuat s cla sinh vién”.

2. Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuat:

2.1. Y dinh khé&i nghiép ky thuat sé:

Y dinh kh&i nghiép ky thuat sé thé hién trang thai tinh thdn va dic diém hanh vi
phan anh sw s8n sang va quyét tam s dung cong nghé sb dé bat dau cong viéc kinh
doanh dwa trén cong nghé trong twong lai (Dutot & Van Horne, 2015; Salhieh & Al-
Abdallat, 2022). C6 nhiéu ly thuyét dwoc ap dung dé nghién ciru y dinh khéi nghiép sbé
trong do6 phai ké dén la thuyét hanh vi dw dinh (TPB) dwoc phat trién béi Ajzen (1991).
Thuyét TPB cho rang y dinh thwc hién mét hanh vi cu thé dwoc xac dinh béi thai do déi
v&i hanh vi, chuan cha quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991; Linan & Chen;
2009). Theo d6 thai d6 dbi véi hanh vi d& cap dén cdm xdc va danh gia clia ca nhan (tich
cwe hay tiéu cwc) vé mot hanh vi cu thé. Trong khi d6 chuén chi quan thé hién cach ma
cac ca nhan quan trong trong xa hoi Gng hd hay khéng Gng hd hanh vi d6. Cudi cling
nhan thire kiém soat hanh vi d& cap dén niém tin ctia mot ca nhan vé kha nang thwc hién
hanh vi.

Ngoai ra, ly thuyét vé ddc diém tinh cach ca nhan ciing dwoc ap dung trong nhiéu
nghién ctru vé y dinh khéi nghiép (Mand va ctg, 2018; Keo va ctg, 2021; Belmote va ctg,
2022). Trong d6, ho cho rang dac diém ca nhan déng vai trd quan trong dan dén viéc
hinh thanh y dinh kh&i nghiép trong twong lai. Nguwdi cé nhitng déc diém tinh cach cu
thé khién ho danh gia cao viéc tham gia vao cac hoat ddng khéi nghiép vi ho thy dwoc
nhirng lgi ich va sy théa man (Awwad & Al-Aseer, 2021). Nhin chung, y dinh kh&i nghiép
sb ¢6 lién quan dén nhu cau thanh tich cao, xu huwéng chap nhan rdi ro, tap trung vao
kiém soat ndi bo, ddi mdi sang tao, xu hwéng hang dong, cam két muc tiéu, mre do tw
tin vao nang lyc ban than va long tw trong (Batool va ctg, 2015; Younis va ctg, 2020;
Chang va ctg, 2020)
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Bén canh do, trong nwéc cling cd mot sd nghién clru vé y dinh kh&i nghiép cuta sinh
vién dang cha y. K&t qua nghién ctru vé y dinh khéi nghiép kinh doanh vién Trwdng Dai
hoc Ky thuat Céng nghé Can Tho (T. A. Phan & Tran, 2017) cho thay c6 07 nhém nhan
t6 chinh anh hudng dén hanh vi khéi nghiép cta sinh vién bao gém: déc diém tinh cach;
thai do ca nhan; nhan thirc va thai do; giao duc kh&i nghiép; nhan thirc diéu khién hanh
vi; thai dd va chun chi quan. Theo L. K. Le (2018), y dinh kh&i nghiép cla sinh vién
khdi nganh kinh té chju anh hwdng b&i 05 nhan t6: yéu td bén trong cla sinh vién (nghi
lwe, tw tin, dam mé) va yéu td bén ngoai (ngudn vén, chinh sach hd tro' cha trudng).
Ngoai ra, theo Chau va Huynh (2020), y dinh kh&i nghiép cua sinh vién bi anh huwdéng
manh nhéat vé& méi trudng khéi nghiép, tiép d6 la gido duc khéi nghiép & trwdng dai hoc;
nhan thirc kiém soat hanh vi; chuan chi quan; xu hwéng chap nhan rdi ro va sw tw tin.

Gan day nhdém nghién ctru & A rap da nghién ctru vé cac dac diém ca nhan trong
viéc kich hoat y dinh kh&i nghiép trong mai trwéng sb & sinh vién. Két qua cho thdy c6 5
yéu t6 anh huéng la: sy nhay cdm kinh doanh, d6i méi sang tao s, dam mé khéi nghiép,
s t& mo trong kinh doanh va nang lwc céng nghé sb (M. Elnadi & M. H. Gheith, 2023).
Diéu nay mang tinh twong déng trong mai trwérng nghién ciru vé khi nghiép trong nuwéc
& yéu tb tinh cach ca nhan: tinh td mo va dam mé khéi nghiép. Bén canh do trong moi
trwong s6, da dé cap & nhiéu nghién clru, ddi méi sang tao va nang lwc céng nghé sbé
ludn la nhitng yéu té quan trong dé hinh thanh nén doanh nhan céng nghé thanh coéng.
Vi vay ma nghién ctru nay sé danh gia méi quan hé gitra y dinh kh&i nghiép ky thuat sé
v&i 4 yéu td: dam mé khéi nghiép, tinh dbi mai sang tao sb, nang lwc cdng nghé sbé va
tinh td mo trong kinh doanh.

2.2. Pam mé khéi nghiép:

Pam mé 14 thanh phan trung tdm cda khéi nghiép khi ma khéi nghiép 1a mét qua
trinh day thach thire, doi héi nguwdi tham gia phai biét chap nhan rai ro, c6 sang tao, dong
lwe, tAn tam, nhiét tinh, chd doéng, kién tri, nhay cdm trwéc nhivng co’ hoi va tran day nang
lwong (Dantsoho va ctg, 2020). Cac doanh nhan thanh céng cé niém dam mé manh liét
dbi v&i cac hoat déng kinh doanh. N6 tao déng lwc thuc day ho tap trung hét minh vao
cac hoat dong khéi nghiép (Cardon va ctg, 2009; Neneh, 2020). Vi vay, dam mé kh&i
nghiép la nhirng cam xuc tich cwc manh liét, mot cach cé y thirc khi dwoc tham gia vao
cac hoat dong khéi nghiép véi mét vai trdo cé y nghia va ndi bac v&i mdt ban sic riéng
cua doanh nhan (Cardon va ctg, 2009).

Theo Le, L.K (2018), y dinh kh&i nghiép ky thuat sb (cta sinh vién khéi nganh kinh

té chiu &nh hwédng) bj tac dong b&i niém dam mé khéi nghiép (Ia mot trong cac yéu tb
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bén trong cla sinh vién). V&i nhivng téng hop trén, nghién clru nay dat ra gia thuyét nhw
sau:

H1: Pam mé khéi nghiép tac déng tich cuc dén y dinh khéi nghiép ky thuat sé
2.3. Nang lwc céng nghé sé:

Doanh nhan trong linh vwc cdng nghé sb doi héi ca nang lwc vé kinh doanh va nang
lwe vé cong nghé. CAu tric nang lwc nay dwoc Ngoasong (2017) dinh nghia 1 nhitng
dac diém co ban, bao gdm kién thirc va kj nang cu thé ma mét nha sang lap doanh
nghiép sb can co6 nhan dién dwoc co hoi kinh doanh, thwe hién hiéu qua cac hoat déng
quan tri, cing nhw kha nang st dung cac cdng cu va quy trinh can thiét cho hoat dong
kh&i nghiép. Nang Iwc nay bao gébm nang lwc vé kinh doanh, quan Iy va kj thuat, cé anh
hwéng rat I&n dén quyét dinh bat ddu mét dw an cong nghé sb.

O céac nghién ciru trong nwéc vé y dinh khéi nghiép cta sinh vién ciing cho thay
s anh hwdng béi yéu td nang lwe ban than cdm nhan (Truong & Nguyen, 2019). Tuwong
tw trong nghién clru cia V.H.C. Nguyen (2023) cho thdy nhan thirc vé nang lwc khoi
nghiép clia sinh vién cé anh huéng trwc tiép dén y dinh khéi nghiép cla sinh vién. Vi
vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhw sau:

H2: N&ng Iuc céng nghé sé tac dong tich cuc dén y dinh khéi nghiép ky thuét sé.
2.4. Tinh d6i m&i sang tao so:

D6i mai sang tao sb la viéc sir dung mot cach ddc dao (va dau tién) cac cong nghé
sb trong méi trwrng kinh doanh dé gidi thiéu san pham, dich vu, quy trinh mé&i, hay mot
mo& hinh kinh doanh mé&i (Ciriello & cs, 2018; Mancha & Shankaranarayanan, 2020). Cac
doanh nhan céng nghé sb doi hdi phai dbi méi sang tao dé khai thac sy dbéi méi khoa
hoc céng nghé va kham pha dé nhitng co hoi kinh doanh méi. Nhiéu nghién ctru truéc
day cho thay tinh dbi méi sang tao s co tac dong tich cwc dén y dinh khéi nghiép ky
thuat sb (Akhter & ctg, 2022; Ayed, 2020; Salhieh & Al-Abdallat, 2022; Tu & ctg, 2021).
Vi vay, trong nghién cru nay gia thuyét dwoc dé xuat nhu sau:

H3: Tinh déi méi séng tao sb tac déng tich cuc dén y dinh khéi nghiép ky thuét sé.
2.5. Tinh to0 mo trong kinh doanh:

Tinh t& mo 1a sw nhan biét, theo dudi va mong mudn manh liét trong tim toi kham
pha nhitng diéu méi mé, ddy thach thirc va khéng chac chén (Kashdan & Silvia, 2009).
D6 1a mot trong nhirng tinh cach ca nhan khuyén khich va tao dong lwc thic day sw tap
trung vao muc tiéu ctia ban than, tiép thu nhirng kién thirc, kinh nghiém méi cling nhw
xem xét mot cach ky lwéng nhirng sw viéc mo hd va thach thirc (Kashdan & cs., 2020;

Syed va cs.,2020). Nhirng nghién ctru trong linh virc khéi nghiép cho thay tinh to6 mo 1a
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mot trong nhing dac diém quan trong ctia mdt doanh nhan thanh dat (Jeraj & Antoncic,
2013). Nhirng doanh nhan c6 tinh t& mé kinh doanh cao luén ¢6 sy mong mudn manh
liét trong viéc hoc héi dé cé thé hoan thanh dwoc cac nhiém vu lién quan dén khéi nghiép
(Peliko & cs., 2016). Do d9, trong nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:
H4: Tinh t0 mo trong kinh doanh tac ddng tich cuc dén y dinh khéi nghiép ky thuét
SO.

Tét ca cac gia thuyét dwoc bai viét tdng hop theo mé hinh sau:

Dam mé khéi nghiép

Hi
Nang lwc céng nghé sb Ha
Y dinh khdi
Hs nghiép ky thuat so
Tinh d6i m&i sang tao sb H
4

Tinh t0 mo trong kinh

Hinh 1 — M6 hinh nghién ctru dé xuét

Ngudn: Téng hop cia tac gia

3. Phwong phap nghién curu:
3.1. Mau nghién clru:

Nghién ctru st dung phwong phap phan tich dinh lwgng. Bang cau thwc hién khao
séat trwc tuyén véi 565 sinh vién theo phuong phap lay mau thuan tién. Nghién clru st
dung thang do Likert 7 mirc do, tir (1) Hoan toan khéng déng y dén (7) Hoan toan déng
y.

3.2. Xtr ly dir liéu:

D@ liéu sau khi thu thap tir cac dbi twong khado sat dwoc x& ly bang phan mém

SPSS 25.0 v&i cac cong cu phan tich dd tin cay théng qua hé sb Cronbach’s Alpha, EFA

va md hinh héi quy da bién dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru.
4. Két qua nghién ciru:
4.1. Két qua thong ké mé ta mau nghién ciru:
Tdng cong c6 446 mau khao sat co cau tra 1&i hop 1é dwoc sir dung dé phan tich

trong nghién ctru nay. Trong s6 d6 cé 193 ngwdi tham gia khao sat 1a sinh vién nam mot
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(43%), 83 ngudi la sinh vién nam hai (19%), 99 ngudi la sinh vién nam ba (22%) va 71

ngudi la sinh vién ndm tw (16%). Vé gidi tinh co 123 ngwdi khdo sat 1a nam (28%) va

323 nguoi la ni (72%).

4.2. Két qua kiém dinh thang do:

Két qua danh gia thang do trinh bay trong bang 1: 32 bién quan sat dwoc st dung

dé do lwdng 05 khai niém nghién ctu cé hé sd Cronbach’s Alpha Ién hon 0.7, d&m bao

do tin cay nén duwoc sir dung cho muc tiép theo.

Bang 1: Két quéa phén tich Cronbach’s Alpha, EFA

Bién

Cronbach’s Alpha néu loai bién

bam mé khéi nghiép (EP)
Cronbach’s Alpha = 0.896

EP1 0.875
EP2 0.866
EP3 0.872
EP4 0.864
EP5 0.887
Nang lwc cong nghé sé (DC)
Cronbach Alpha = 0.904
DC1 0.892
DC2 0.901
DC3 0.883
DC4 0.886
DC5 0.886
DC6 0.889
DC7 0.891
Tinh d6i mé&i sang tao s6 (DI)
Cronbach’s Alpha = 0.755
DI1 0.663
DI2 0.771
DI3 0.669
DI14 0.685
Tinh td mo trong kinh doanh (EC)
Cronbach’s Alpha = 0.914
EC1 0.906
EC2 0.906
EC3 0.906
EC4 0.903
EC5 0.902
EC6 0.911
EC7 0.902
EC8 0.905
EC9 0.902
EC10 0.909
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Cronbach’s Alpha = 0.919

Y dinh khé&i nghiép ky thuat sé (DEI)

DEI1

0.921

DEI2

0.906

DEI3

0.904

DEI4

0.896

DEI5

0.895

DEI6

0.904

Bién quan sat

Nhan t6

EP

DC

DI

EC

DEI

EP1

0.833

EP2

0.863

EP3

0.845

EP4

0.793

DC1

0.780

DC2

0.706

DC3

0.846

DC4

0.825

DC5

0.827

DC6

0.805

DC7

0.793

DIl

0.806

DI2

0.639

DI3

0.807

Di4

0.791

EC1

0.739

EC2

0.743

EC3

0.744

EC4

0.784

EC5

0.801

EC6

0.668

EC7Y

0.795

ECS8

0.746

EC9

0.805

EC10

0.698

DEI1

0.735

DEI2

0.836

DEI3

0.849

DEI4

0.891

DEI5

0.896

DEI6

0.849

4.3. Két qua hoi quy boi tuyén tinh:

Ngudn: Phén tich sé liéu cta tac gid

M6 hinh nghién ctru dwoc phén tich hoi quy boi tuyén tinh v&i tap div liéu thu dwoc

(Bang 2) céac gia tri Sig = 0,000 < 0,05 cho thdy mé hinh héi quy phu hep. M6 hinh cé R2
hiéu chinh 0,348 v&i hé sbé Durbin — Watson d = 1,998.
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Bang 2: Téng quét mé hinh

M6 hinh R R2 R2 hiéu Sai s6 Durbin-
chinh chuan SE Watson
1 0,595 0,354 0,348 1.09680 1,998

Ngudn: Phén tich sé lidu cta tac gia
Mb hinh: DEI= o + B1EP + B2DC + B 3Dl + B4 EC
Theo két qua phan tich (bang 3), y dinh kh&i nghiép ky thuat sé duwoc tac dong theo
hwéng tich cwe tr manh dén yéu béi cac yéu tb: tinh hiéu ky trong kinh doanh (B 4 =
0,251); dam mé kh&i nghiép (B 1 = 0,224); va nang luc cong nghé sb (B 2 = 0,137). Yéu
t6 tinh dbi méi sang tao sb khéng cé tac déng dén y dinh khéi nghiép ky thuat sé.

Béng 3: Két qua danh gié hbi quy boi

Gia thuyét Beta Giatrit Mipc y Két luan
chuan héa nghia
H1: EP => DEI 0,224 3.469 0,001 Chép nhan
H2: DC => DEI 0,137 2.682 0,008 Chép nhan
H3: DI => DEI 0,063 1.054 0,292 Khéng chap nhan
H4: EC => DEI 0,251 3.721 0,000 Chép nhan

Nguén: Phan tich sé liéu cua tac gia
5. Thao luan vé két qua va ham y cta nghién ciru:

Két qua nghién ctru cho thay y dinh kh&i nghiép kj thuat sé chiu tac dong tich cuc
b&i dam mé kh&i nghiép va tinh td mod trong kinh doanh (Elnadi & Gheith, 2023). Bén
canh d6, nang lwc cong nghé sé ciing tac dong tich cwc dén y dinh khéi nghiép trong moi
trwong sb (Elnadi & Gheith, 2023; Ajaz & cong sw, 2022). Diéu nay c6 mot sd y nghia
trong viéc thic day y dinh kh&i nghiép kj thuat sé cho sinh vién.

Th nhat, khi sinh vién cé6 dam mé vé kh&i nghiép va niém dam mé dé duoc nubi
dwéng, phat trién qua qua trinh hoc tap va trai nghiém trong méi trwérng dai hoc thi ho sé
y dinh kh&i nghiép k§ thuat sb cao.

Thr hai, sw t& mo, hiéu ky trong kinh doanh ciing thic ddy sw chd déng tim toi cta
sinh vién trong méi trwerng s6, mot thé gidi phang véi rat nhiéu co hdi dé ho cé thé hoc
hai, trao doi, chia sé& va két néi. Diéu nay gitp cho sinh vién c6 thé tim thdy dwoc nhiéu
co hdi, y twdng kinh doanh trong méi truéng sé cling nhw tw tin hon trong viéc thuc day

y dinh kh&i nghiép dé bién nhirng y twédng d6 thanh sy that.
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Tht ba, két qua nghién ctru chi ra rang yéu t6 vé nang lwc cdng nghé sb tac dong
manh nhét déi v&i y dinh khéi nghiép trong méi trworng s6. Diéu nay cho thay su tw tin
vao nang lwc s cang cao thi y dinh kh&i nghiép ky thuat sb cang cao. Vay néu trong moi
trwdng dai hoc, sinh vién cé diéu kién dé trao doi nang lwc cdng nghé sb cang nhiéu thi
c6 thé gitip ho c6 thé tw tin hon trong viéc kh&i nghiép trong twong lai. D6 ciing la dinh

hwéng phat trién cta xa hoi trong ky nguyén chuyén dbi sb.

6. Két luan va han ché nghién ctru

Vé tdng thé, két qua nghién ctru da chi ra dwoc mot sé yéu td ca nhan tac déng dén
y dinh kh&i nghiép ky thuat s cua sinh vién. Dya trén sb liéu phan tich tir 446 khao sat
sinh vién cho thdy dam mé kinh doanh, ndng lwc cdng nghé sbé va tinh hiéu ky trong kinh
doanh c6 tac dong tich cwc dén y dinh kh&i nghiép kj thuat sb. Trong khi d6 yéu t6 vé
tinh d6i mé&i sang tao khéng c6 mdi quan hé cé y nghia déi véi y dinh khéi nghiép trong
moi trwong sb.

Tuy nhién do gii han vé thoi gian va khéng gian nén nghién ctru chi méi khao sat
dwoc dbi twong 1a sinh vién khdi nganh quan tri & trwdng Pai hoc Céng nghé Sai Gon.
Vi vay cac nghién ctru tiép theo cé thé mé rong dbi twong sinh vién & cac khbi nganh
khac va cé thé & khu vuwc khac Thanh phd HS Chi Minh.

Nghién ctru chi ra dwoc sw tac ddng dang ké ctia ndng lwc cong nghé sé dén y dinh
kh&i nghiép ki thuat sb. Vi vay, nang cao ndng lwc sb cho sinh vién |a diéu can thiét trong
chwong trinh dao tao hién nay. Tuy nhién, nén bb sung nhixtng mén hoc nao va thiét ké
cac hoat dong trai nghiém gi cho sinh vién dé nang cao ndng lwc sé mét cach hiéu qua
la cau héi can dwoc nghién ciru sau thém dé tim ra dwoc gidi phap cu thé trong thiét ké
chwong trinh dao tao méi.

Cudi cung, nghién ctru nay cho thay khéng c6 méi quan hé y nghia gitra tinh dbi
mai sang tao va y dinh khéi nghiép ky thuat sé. Tuy nhién, nhiéu nghién cru trwde, nhw
da dé cap, chira yéu td nay cé tac dong tich cwc dén y dinh kh&i nghiép ky thuat sb. Hién
tai hoat ddng dao tao cla trwdng chwa trién khai stv dung céng nghé trong giang day,
nhw hé théng e-learning LMS, phan mém mé phdng kinh doanh. Do do, sinh vién thiéu
co hdi trai nghiém va lam quen v&i cac cong nghé mai. biéu nay cé thé lam cho sinh vién
danh gia chwa dung vai trd cta tinh ddi méi sang tao sb trong tac déong dén y dinh khoi
nghiép k¥ thuat sé.
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DAY MANH HOAT DONG TRUYEN THONG MARKETING QUA KENH
TRUYEN MIENG DIEN TU (EWOM)

Ng6 Thi Thut!
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

Trong giai doan hién nay, sy phat trién manh mé cla internet da lam thay ddi
phwong phap tim kiém théng tin clia ngwdi tiéu dung mét cach nhanh choéng va hiéu qua.
Nguw&i tiéu dung cé thé thu thap cac thong tin va tw van lién quan dén san pham, déc biét
la tir nguoi tiéu dung khac thédng qua hinh thire truyén miéng dién t& (eWOM) nhw blog,
dién dan thao luan, cac trang web danh gia, web mua sdm va cac trang mang truyén
thong xa hoi... Bai viét: “Day manh hoat ddng marketing qua kénh truyén miéng dién to
(eWOM)” trinh bay khai niém va cac hinh thirc truyén miéng dién tr, qua dé dé xuat mot
sb giadi phap s dung eWOM nhw mét céng cu truyén théng marketing.

Ttekhéa: Truyén miéng dién tir (eWOM), Truyén théng marketing.

1. Mé& dau

Truyén miéng (Word of mouth) dwoc hiéu 1a mét hinh thire giao tiép phi thwong mai
gita cac ca nhan v&i nhau gitra nhirng nguwdi quen biét va thuwe sy 1a hinh thirc quang
ba san pham va dich vu lau d&i nhat dwoc biét 1a dién ra ngoai tuyén. Nhirng nguoi giao
tiép c6 dong co phi thwong mai nén théng tin giao tiép dwoc coi la khach quan, khéng
thién l&ch va trung thwc. Diéu khac biét ngay nay 1a mdi ngudi cé thé giao tiép véi ngudi
khac thédng qua nén tang truc tuyén (Twitter, Facebook, FourSquare, v.v.), nh vay co
thé tiép can nhiéu ban bé hon va tham chi tiép can nhirtng ngwdi khéng quen biét. Khi
mot ngudi tiéu dung bat gap moét cai gi d6 madi, ky quéc, hai huwéc hodc c6 lién quan va
ndi v&i ban bé ctia ho hodc nhirng ngwdi ma ho gap vé suy nghi va nhirng tréi nghiém
cta minh trén nén tang trwc tuyén, nd cé thé tré nén lan truyén néu théng diép du thuyét
phuc hodc gay 4n twong. Hién twong truyén miéng nay da phat trién thanh mét hinh thire
giao tiép méi, d6 |a giao tiép qua truyén miéng dién tl (Elctronic Word of mouth — eWOM).
Déi v&i truyén miéng truyén théng, théng diép sé bién mét ngay khi né dwoc nai ra, trong

eWOM, théng diép van tdn tai trong mét khoang thdi gian. eWOM bao gbém céc blog,

1 Email: ngothungo@yahoo.com.vn
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danh gia truc tuyén, cac bai dang trén mang xa hoi va tin nhan dwoc dang trén cac nhom

truc tuyén.
1.1. Thay d6i Hanh vi ngwi tiéu dung trong giai doan 4.0

Trong giai doan 4.0, ngwdi tiéu dung ngay cang két ndi va linh hoat hon trén phwong
tién ky thuat s6 nén ho sé co thé tiép can thong tin dé dwa ra quyét dinh mua qua nhiéu
phuwong tién truyén théng ca online va offline. Kotler (2017) da dwa ra mdé hinh 5A
(Customer Jouney 5A) d& phan anh hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung trong giai doan
4.0. Hanh trinh nguoi tiéu dung theo mé hinh 5A bao gém céc giai doan:

1/Nhan biét (Aware), giai doan nhan biét la bwdc dau cta hanh trinh ngudi tiéu
dung.

2/Quan tam (Appeal): Sau khi c¢é sw nhan biét vé nhiéu san phadm/ thwong hiéu,
ngudi tiéu dung bi thu hat va quan tam mot sé thdng tin cac thwong hiéu gay an twong.

3/Tim hiéu (Ask): Nguwoi tiéu dung thworng sé chi dong tim hiéu thém cac théng tin
trén nhiéu kénh khac nhau, tlr gia dinh, ban bé va dac biét 1a trén internet vé san
pham/thwong hiéu da thu hut ho. Trong giai doan nay nguwdi tiéu dung cé xu huwéng tim
kiém théng tin va twong tac trén mang xa héi, va quyét dinh mua hang chiju anh hwéng
nhiéu b&i nhivng thdng tin qua viéc thdo luan véi nguwdi khac.

4/Hanh ddng (Action): Néu nguoi tiéu dung dwoc thuyét phuc bdi nhirng théng tin
& giai doan tim hiéu, ho s& quyét dinh hanh déng. Hanh vi clia ngudi tiéu dung khéng chi
dirng lai & viéc mua hang ma ho sé twong tac nhiéu hon qua qua trinh tiéu thu san pham,
st dung cac dich vu hau mai.

5/Ung ho (Advocate): Theo thei gian ngudi tiéu dung sé dan phat trién y thirc gan
bo trung thanh véi thwong hiéu, dwoc phan anh & viéc duy tri st dung, tiép tuc mua
hang, néu cac y kién cac quan diém ctia minh trén cac kénh truyén théng ky thuat sb va
gi&i thiéu cho nguwoi khac.

1.2. Sw phat trién cta théng tin truyén miéng trén mang xa hoi

Sw phat trién cha céng nghé kéo theo sy thay dbi trong théi quen tim kiém, mua
hang cta ngwdi tiéu dung. Cac doanh nghiép trong thdi dai hdi nhap khéng thé bé qua
yéu t6 nay dé thuc day doanh sé ciing nhw xay dwng thwong hiéu.

Tai Viét Nam, sb lwong nguoi dung internet 1an ty 1& ngudi dung so véi tbng dan
sb déu cé s tang trudng theo thdi gian (Bang 1)
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Bang 1: Tinh hinh st dung mang xa héi tai Viét Nam nam 2023

STT Chi tiéu Sé liéu
1 |sé nguwoi str dung internet (triéu ngudi) 77,93
2 |86 ngudi st dung mang xa hoi (triéu ngudi) 70
3 |Ty 1& % so véi tng dan sb 71%
4 T)’/ l& nguoi st dung mang xa hdi trén téng sé ngudi str dung 89 8%
internet
S |Thoi gian s&r dung mang xa hdi méi ngay 2 gio 32 phut
6 1S Iwong trung binh cac nén tang xa hoi st dung/thang 7

Nguén: VNnetwork (1/2023)

Trang PowerReviews da thwc hién khao sat hon 6.500 ngw&i tiéu dung Hoa Ky vao
nam 2021 dé tim hiéu vé m&c dd chu y cla nguoi tiéu dung ddi véi cac bai danh gia
(reviews) khi mua hang cling nhw tac déng cla cac bai danh gia déi véi hanh vi mua sdm
trwc tuyén va tai clra hang. clra hang tiéu dung. Két qua khdo sat cho thay ty 1& nguoi
tiéu dung dwa vao nhirng bai danh gia dé quyét dinh mua san pham tang theo thoi gian
(2014: 95%, 2018: 97%, 2021:99,9%). Da sb nguei tiéu dung doc 1-10 bai danh gia truwéc
khi dwa ra quyét dinh mua (Hinh 1).

" Poc 1-10 = Doc 1-25 = Dboc >25

Hinh 1 - Sé lvong bai danh gia NTD doc trwdc khi mua SP
(Nguén: PowerReviews,2021)

Trong bédo céo két qua nghién ctu cla Céng ty Neilsen ndm 2022 (Hinh 2) cho
thay, 89% ngudi tiéu dung tin vao 16 gioi thiéu cla ngwdi khac, 71% tin vao y kién va

nhan dinh vé thwong hiéu tlr nhivng ngudi anh hwdng (Influencers)
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Marketing channel and consumer trust

Hinh 2 — Kénh truyén théng va niém tin cia khéch hang vé thuong hiéu tai VN ndm 2021
(Nguén: Neisen 2022)

Diéu nay cho thay truyén miéng dién ti ciing la mot trong nhitng nguédn théng tin
quan trong khach hang quan tam khi ra quyét dinh mua.

"Thong tin truyén miéng chiém dwoc niém tin I&n nhéat cda ngwdi tiéu dung va néu
két hop phwong thirc nay véi siec manh quang céo ky thuat sb, tiém nang cia quang
céo cé thé dat dén murc tbi wu", Craig Johnson - Trwdng Bo phan Cac giai phap tiép can
nguoi tieu dung khu vee BPong Nam A, Béc A va Thai Binh Dwong cta Nielsen cho biét.

Sw phat trién ctia mang x& hoi khién nhirng ngdi sao, nhirng ngwdi néi tiéng ngay
cang gan giii hon véi khan gid. Chi can mét “status”, mét video, mét birc anh méi clia ho
duwoc cap nhat trén Facebook, trén Twitter, trén Instagram... s€ nhanh chéng nhan dugc
hang trdm ngan twong tac ctia ngwdi ham md. Nhirtng cdm xic tr sy yéu mén, sy than
twong ma khan gid danh cho nhitng ca nhan nay ciing cé thé tao ra nhirng tac dong
khéng ngd v&i cdm xuc cla ho danh cho thwong hiéu. Nh& vao sy ndi tiéng d6, cac

doanh nghiép ciing st dung hinh anh cla ho dé quang ba san phadm cGia minh.
2. Truyén miéng dién ttr (Electronic Word of mouth - e WOM)
2.1. Khai niém truyén miéng dién tir (Electronic Word of mouth - eWOM)

eWOM phat trién khi internet tré nén phd bién va sw thay déi dang ké trong hanh vi
cua ngwoi dung nhu:
Nhu cau thich chia sé (Share): Tam ly thich chia sé& nay xuét phat t nhu cau mudn

két ndi, thich giup d& ngudi khac va. Mot ngudi tiép can mét sé ngudi khac va mbi ngudi
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trong sb ho co thé chia sé théng diép véi mang lwdi ban bé cia ho. Nhu ciu chia sé giai
thich sw thanh céng clia cac trang web danh gia trwc tuyén clia nguoi tiéu dung, dién
dan thao luan va cac trang mang xa hoi nhw Facebook, Twitter. Diéu nay giai thich tiém
nang lan truyén ctia eWOM.

Tim kiém 1&i khuyén trén mang: Bt cr khi ndo ngudi tiéu dung dw dinh mua hang,
déng thai dau tién la danh tir khéa can tim kiém trén internet. Danh gia truc tuyén duoc
st dung nhw ngudn thdng tin quan trong, hinh thanh thai d6 ctia nguoi tiéu dung dbéi voi
mot sdn phdm va anh hudng dén doanh sb ban hang.

Xu hwéng tin twdng cong ddng mang: Nguwdi tiéu dung cé xu hwéng tin twédng y
kién clia nguwoi that hon 1a tin twéng vao quang cao hodc théng tin trén trang web cla
cong ty. Pay dwoc goi la ‘bang chirng xa hoi'. Truyén miéng dién t& cé anh hwéng én
dén quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Va tat nhién moi nguoi cé thé bi anh
hwdng tich cwc hodc tiéu cuwc bdi diéu nay.

M6 hinh 5A trong muc trén cho thay, truyén miéng dién tt 1a mét trong nhivng kénh
théng tin ma nguwdi tiéu ding quan tam khi cé y mua san pham. Sy xuét hién cla phwong
tién truyén théng trén Internet da tao diéu kién phat trién cta hinh thirc truyén miéng truc
tuyén hay con goi la truyén miéng dién t& (eWOM).

Theo Hennig—Thurau et al. (2004) da dinh nghta: Truyén miéng dién tir 13 “Bat ky
tuyén bd (I&i phat biéu) tich cwc hay tiéu cwc ctia nhirtng nguoi tiéu dung tiém nang,
ngwdi tiéu dung hién tai hay nguwoi tiéu dung cii vé mét san phadm hodc cong ty, duoc
cung cap cho moi ngudi va té chirc théng qua Internet”.

Theo Fan, Y.W. & Miao, Y.F, (2012), Truyén miéng dién t&r (€WOM) c6 thé dwoc
dinh nghia |a tAt ca cac giao tiép khéng chinh thirc (Informal communication) huwéng dén
nguoi tiéu dung lién quan dén viéc sir dung hodc cac dac tinh ciia hang héa va dich vu
cu thé, hodc ngudi ban hang, dwa trén cong nghé internet, bao gdm giao tiép gitra ngudi
san xuét va nguwoi tiéu dung hodc gitra chinh ngudi nhivng tiéu dung, 1a hai thanh phan
khong thé thiéu cia WOM.

Theo Nuria Huete-Alcocer (2017), eWOM la mét hinh thirc danh gia va nhan xét
truc tuyén, noé cé thé lan truyén néu théng diép du sirc thuyét phuc hoac an twong., Hinh
thirc truyén théng c6 tAm quan trong dic biét v&i sy phat trién clia nén tang trwc tuyén
khién né tré thanh mét trong nhirng ngudn théng tin c6 &nh hwéng nhéat trén internet.

Thorson & Rodgers (2006) cho rang eWOM dién ra trén mot pham vi cac kénh tryc
tuyén réng rai, chang han nhw blog, email, cac trang web va dién dan nguoi tiéu dung

danh gia, cong déng nguwdi tiéu ding &o, va cac trang mang xa hoi.
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T nhitng dinh nghia cta cac tac gia, cé thé hidu eWOM hinh thirc giao tiép gitra
nguwoi véi ngudi qua internet hodc mét hinh thirc giao tiép dién tir khac. Nhw vay, eWOM
van |a truyén miéng nhw chung ta van biét, véi hai dac diém dwoc bd sung:

- eWOM st dung internet dé thong tin dwoc lan truyén qua van ban, hinh anh hoéc

tham chi la phim.

- eWOM cé thé tiép can vé sd ngudi cing moét lic vi vay nd cé tiém nang tré nén

lan truyén manh mé hon.
2.2. Dac diém cta eWOM

eWOM duwoc xem la mdt ngudn théng tin hiéu qua va hivu ich, cé anh hwédng manh
déi véi nguoi tiéu dung khi ho can théng tin vé cac san phdm. Theo King, Racherla &
Bush (2014), eWOM cé mét sb dac diém sau:
- eWOM c6 kha nang mé réng va tdc dé lan truyén cao. Hau hét cac théng tin trén
Internet dwoc trinh béy/hién thi dwdi dang van ban, dwoc lwu trir va ludn co san trong
thi gian dai khéng xac dinh.
- eWOM c6 thé dé dang do lwdng hon théng tin truyén miéng théng thwdng (WOM)
qua céc dinh dang trinh bay, sé lwong va sw dn dinh. Théng diép eWOM ai cling co thé
dwoc xem va doc bat ct khi ndo va bat clr & dau néu co thé truy cap Internet. Tuy nhién,
nguén gbc théng diép eWOM thwérng khéng rd, rat kho xac dinh mire d6 chat lwong théng
tin va do tin cay clha cac théng tin dwoc dang. Mbi quan hé gitra ngudi truyén dat va
ngw®i nhan trong qua trinh eWOM dwoc coi la yéu vi nguwdi ndo ciing cé thé déng cac
thdng diép va ai ciing cé thé nhan dwoc nhirng thdng diép dé.
- eWOM thu hut sw tham gia cla cdng déng mang, cac nén tang cong ddng truc tuyén
nhw Facebook, Twitter hodc YouTube cho phép nguoi tiéu dung tim hiéu 1an nhau vé
cac san pham. Do d6, khéng chi cac cong ty thu hit ngudi tiéu dung ma ca chinh nguoi
tiéu dung ciing anh hudng dén ngudi khac, qua dé gitup céng ty tao duwoc loi thé canh
tranh (Brodie, Hollebeek, Juric & llic, (2011)). Vi vay dé tao hiéu 'ng e WOM, cac cong ty
phai tim ngwdi tham gia va tao ra ndi dung chéat lwong.

3. Truyén théng marketing qua eWOM

Theo cac chuyén gia, marketing qua eWOM bao gém ba giai doan chinh: sang tao
(creation), hién thj (exposure) va danh gia (evaluation). D& eWOM c6 tac dung trén thi
trong, trwde tién né can dwoc tao ra. Sau dé, nguwdi tiéu dung can phai tiép xuc véi no,
b&i vi eWOM dwoc tao ra nhung khéng dwoc chi y sé khéng cé bat ky tac dung nao.

Cudi cung, dé& hiéu qua tré thanh hién thwe, nguoi tiéu dung can danh gia thong diép
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eWOM va tinh dén né trong qua trinh ra quyét dinh ctia ho. Xuyén subt trong ba giai doan
nay, ngu®i ti€éu dung dam nhan mét vai trd kép: Ho la ngudi tao eWOM, nguwéi gri théng
tin va khi ho tiép xuc hoac danh gia, ho l1a ngu®i nhan e WOM.

eWOM cé lién quan chat ché dén viéc ap dung ndi dung do nguwdi dung tao (User
generated content - UGC) trong “hén hop” truyén théng ky thuat s. Trén thuc té, UGC
tré thanh e-WOM khi moi ngudi chia sé ndi dung trén nén tang internet. Cé nhiéu kj
thuat khac nhau ma cac nha quan tri marketing cé tinh st dung dé kich hoat eWOM. Ho
cb gang tré thanh mét phan cla qua trinh giao tiép va thu hut ngui tiéu dung bang cach
st dung UGC dé hoan thanh cac muc tiéu quéng céo. Diéu nay 1a do eWOM cé tac dong
manh mé& dén quyét dinh mua hang cla nguoi tiéu dung, khi thwong hiéu méi nguei tiéu
dung viét danh gia san pham (du tich cwc hay tiéu cwc) dé hé tro' nhivng nguwdi tiéu dung

khac dwa ra quyét dinh mua hang.
Cac hinh thirc eWOM

eWOM dién ra trén mét pham vi cac kénh trwc tuyén rong rai, chang han nhw blog,
email, cac trang web va dién dan ngudi tiéu dung danh gia, cong déng ngudi tiéu dung
ao, va cac trang mang xa hoi (Thorson & Rodgers (2006)). Cac hinh thirc eWOM phu
thudc vao dac tinh twong tac gitra cac ca nhan. Cu thé:

Email ho&c tin nhan nhanh (instant messaging) nhw Yahoo mail, Yahoo Messenger,
MSN Messenger, Gmail... 1a hinh thirc eWOM dién ra gitra ca nhan v&i ca nhan (One to
one).

Website la dang eWOM giira ca nhan dén s dong (One to many).

Hinh thirc phd bién ctia eWOM la Blog, Céng ddng ao (Virtual communities) hay
viéc tao ra cac nhém trao ddi théng tin (News group), Chat Room, trang web danh gia
san pham (product review sites), Dién dan (Forum)v.v., nhw cac mang xa héi va dich vu

lwu trir va chia sé truwc tuyén (Facebook, Youtube, Google+,...).

4. Pay manh truyén théng marketing qua eWOM

eWOM s& hiru strc manh clia né nhe thyc té la né cung cép théng tin chi tiét trung
thwe vé trai nghiém ctia ngudi tiéu dung

Dé c6 thé tac dong vao ngudi tiéu dung thdng qua eWOM, doanh nghiép can trién
khai hinh thtrc eWOM mét cach hiéu qua. Doanh nghiép nén cé chién lwoc phan khac
nguwoi tiéu dung muc tiéu dé Iwa chon chién lwoc eWOM phu hop. Can xac dinh chi dé
dé thu hat ngudi tiéu dung va tao hiéu tng lan truyén tét. St dung nhiéu kénh truyén

thdng eWOM va tan dung téi da strc manh ctia cac céng cu truyén théng nay, cac hinh
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thirc marketing nhuw Marketing bang tin dén (Buzz marketing), Marketing lan truyén (Viral
marketing), Marketing cong déng (Community marketing), Marketing sap dat (Celebrity
product placement) véi vai trd cla nhirng nhan vat cé strc anh huwéng téi cong déng
mang (KOLs), khi dang tai nhirng status, hinh anh khen ngoi khéo sén pham, thuong
hiéu va nhirng nguwdi theo ddi ho gan nhw sé tré nén quan tam ngay lap tic. ... thudng
dwoc cac doanh nghiép xem xét lwa chon. Mat khac, doanh nghiép can quan ly kip thoi
va linh hoat cac théng tin phan héi hodc binh luan tiéu cwc, tham gia y kién va twong tac
véi ngudi tiéu dung. Thwe té cho thdy, eWOM tich cwc co thé giup tang cudng sw tiép
xuc, xay dwng léng trung thanh cla nguoi tiéu ding, thi eWOM tiéu cwc c6 thé 1a mot

nguy co, gay bat loi cho doanh nghiép nhw kéu goi tdy chay, hoac roi bd thwong hiéu.
Nhirng giai phdp cu thé:
4.1. Nam bat kip th&i va tao nén nhu cau théng tin eWOM

Truyén miéng dwoc bat dau khi cé chi dé dé nguoi tiéu dung ban tan. Do do dé
tao nhu cau vé théng tin tlr phia khac hang, doanh nghiép can cé nhiing bién phap ndm
bét nhu céu théng tin eWOM, déng thoi tao nén nhu céu théng tin cho nguoi tiéu dung.
Truéce hét, can xéac dinh rd chi dé (Topics) ma nguoi tiéu dung quan tdm va thich thdo
luan (lién quan dén cudc séng, lam dep hodc san pham...), qua dé tao diéu kién cho ho
tham gia thdo ludn. Doanh nghiép lién hé v&i cac trang web lién két khac va cac trang
mang xa hoi d& dang théng tin vé san pham va thwong xuyén cap nhat théng tin vé san
pham. Tao ra nhiéu chuyén muc lién quan dén thwong hiéu véi nhiéu théng tin b ich dé
lam tang tinh tién dung va chuyén nghiép cua trang web. M&i nhirng nguwoi tiéu dung
quen thudc 1am cong tac vién dé& ho co thé thuworng xuyén dwa ra nhirng 16 binh luan,
nhirng chia sé that ciia ho vé sadn pham, thwong hiéu clia doanh nghiép trén cac trang
web va trang Facebook ca nhan clia ho. Doanh nghiép khéng nén ndi qua hoac dwa

nhirng thdng tin khéng cé thuc (tbt/khdng tbt) vé san phadm cia minh.
4.2. Tang dé tin cay cua théng tin eWOM

Pé tang do tin cay ciia eWOM, doanh nghiép can tao diéu kién dé nguwoi tiéu dung
chia sé& théng tin, hodc 1o khuyén t&» nhivng ngu i tiéu dung trwc tuyén khac. Dac biét,
ngay nay, nguoi tiéu ding quan tdm dén y kién clia ngudi khac hon 1a chi tin vao mét
quang céo. Dé co thé nang cao sw tin cay, doanh nghiép nén tang cwdng mé rong nhiéu
kénh truyén théng eWOM, qua d6 tang sé lwong ngudi biét dén thwong hiéu san pham
hay dich vu, va tin twdng vao nhirng théng tin tv e WOM. chul y can nhac lwa chon KOLs

(Key Opinion Leaders), la nhirng chuyén gia ddu nganh hodc nhirng ngudi nbi tiéng va
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c6 uy tin trong tirng linh vwe cu thé, sn sang thtr va ap dung cac xu huéng méi. KOLs
la nhirng nguw®i viét nén cac bai bao chuyén mén cao va thuwéng déng vai trd nhw la mot
biéu twong ma khi nhic dén ho. Nén can nhac va chon ra nhirng Bloggers hoac nhirng
nguwdi ndi tiéng, 1a nhivng ngwdi tién phong trong viéc st dung cac san pham /thwong
hiéu va cho nhirng danh gia dang gia sau khi str dung dé ky hop déng lam hinh anh dai
dién.

M6t chién dich marketing truyén miéng dwoc coi 1a thanh céng khi mbi quan hé
gitra Doanh nghiép — Ngu&i tiéu dung cua doanh nghiép — Ban be cla ngwoi tiéu dung

clia doanh nghiép cé mét soi day tin twéng gan két.

4.3. Cang c6 thai ddé hwéng téi théng tin eWOM

Can xay dwng mang lwdi ddi ngii nhan vién phu trach gidi dap thac mac cho nguoi
tiéu dung kip thei va nhanh chéng, ddng thei goi mé dé nguoi tiéu dung chia sé nhirng
y kién, danh gia trai nghiém vé san pham. Vé&i nhirng binh luan tich cwc, doanh nghiép
nén chia sé 1&i cdm on chan thanh, hodc cdm on bang hanh déng véi nhivng ngudi néi
nhiét tinh nhat. Doanh nghiép khéng nén xéa bd nhirng théng tin tiéu cwc ma chi git lai
cac théng tin ¢ loi cho san phdm cta minh. Dbi v&i nhirng kién nghi, phan nan cla
ngwdi tiéu dung, doanh nghiép nén dua ra |&i gidi thich cu thé va rd rang, tim cach khac
phuc va xoa diu nhitng ngudi dé, khi d6 ngudi tiéu dung khac sé danh gia tét vé sw tich
cwe, chat lwong va tinh trung thwe cia théng tin eWOM ciing nhw véi thuwong hiéu cla
doanh nghiép. Khi thai dé hwéng téi thong tin eWOM clia nguwoi tiéu dung tich cwe thi
ddng nghia v&i viéc thdong tin eWOM cé tinh hiru dung rat cao. Tir d6, nguwdi tiéu dung

c6 thé hinh thanh nén y dinh mua san pham dé.
4.4. Nang cao chat lwong théong tin eWOM

Doanh nghiép can tao ra théng tin bdo dam vé chét lvong, c6 dd tin cay cao, rd
rang, dé& hiéu va khach quan. Cac théng tin nén dang tai phai thuwéng xuyén va dwoc cap
nhat lién tuc. D& c6 dwoc diéu nay, doanh nghiép nén cé chinh sach khuyén khich wu
dai va moi nhirng nguwdi cé anh huwédng hoac nhirng nguwoi tiéu dung cé kinh nghiém st
dung san pham lam céng tac vién dé ho cé thé thwdng xuyén vao trang web dé chia sé

vé trai nghiém cla ho vé san pham, thuwong hiéu ho dang dung.
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5. L&i két
V&i sy phat trién vwot bac clia cong nghé, cong viéc cla cac nha marketing tré nén

phirc tap hon. Céac phat trién céng nghé nhu thuc té ting cuwong (augmented reality —
AR), tri tué nhan tao (artificial intelligence — Al) va cac trg' ly ao (personal assistants) nhw
Siri, Amazon Echo va Google Home dang tr& nén phd bién va sé anh hwéng dén vai tro
ctia eWOM. Céac nha quén tri marketing ciing can theo ddi cac dién bién phap ly, vi ching
dwoc thiét 1ap dé gidi han nhivng gi ho cé thé lam véi thdng tin nguoi tiéu dung. Viéc
quan ly trién khai eWOM c6 thé tré nén khé khan hon (chang han nhw tra tién cho nhirng
nguwdi c6 anh hudng, tao ndi dung...), vi vay ho can sang tao cai méi dé tan dung eWOM
hiéu qua hon.
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TAC PONG CUA NANG LUC KY THUAT SO VA HOC TAP KY THUAT
SO KHONG CHINH QUY BEN KET QUA HQOC TAP NHAN THU’C CUA
SINH VIEN NGANH QUAN TRI| KINH DOANH — DAl HOC CONG NGHE
SAI GON
Nguyén Thj Thién Hwong! — Lé Hiru Yén Thanh?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Dai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat:

Khai niém Nang lwc k§ thuat sé 1a muc tiéu c6 sw chuyén déng vé nhiéu mét trong
nhirng nam qua, bao gébm nhiéu Iinh vwc va kién thirc, phat trién nhanh choéng khi cac
céng nghé ma&i xuét hién va cling dang & mirc sy hdi tu cGa nhiéu linh viee. Nang luc vé
ky thuat s6 ngay nay ham y kha nang hiéu cac phwong tién truyén théng (vi hau hét cac
phuwong tién truyén théng da/dang dwoc sb héa), tim kiém théng tin va phé phan nhirng
gi dwoc truy xuat (v&i sw phd bién rong rai cta Internet) va cé thé giao tiép voi nguoi
khéac, st dung nhiéu cong cu va (rng dung ky thuat sé (di dong, internet). T4t ca nhivng
kha nang nay thudc vé cac nganh khac nhau: nghién ctru, khoa hoc théng tin, quan tri
kinh doanh va truyén théng. Nang lwc ky thuat sé thwdng dwoc coi la nang lyc cta truong
hoc, nhung ciing dwoc gidi thiéu va phat trién trong cac bdi canh hoc tap khéng chinh
thtrc nhw thw vién, nhdm xa hoi, khéng gian than thién trwc tuyén, chwa ké dén moi
trwéng gia dinh. Hon niva, cac khia canh bd sung khac da néi Ién nhw nhivng diéu kién
tién quyét méi dé hoat ddng trong méi trwdng ky thuat s, chadng han nhw nhan thirc dao
dirc trong viéc sir dung théng tin k§ thuat sé, I&n ké hoach va giam sat hoc tap théng qua
cac phuong tién ky thuat sé.

Vi vay, nghién clru nay nham muc dich diéu tra vai trd nang lwc ky thuat sb va hoc
tap ky thuat sé khdng chinh quy cta sinh vién dai hoc va két qua hoc tap cta ho. D liéu
dwoc thu thap tir 232 sinh vién khoa QTKD tir Bai hoc Céng Nghé Sai Gon,dwoc phan
tich bang SPSS. Két qua cho thiy tac dong tich cwc clia kj ndng nhan thire ki thuat sb,
hoc tap siéu nhan thirc kj thuat sb va kj nang va dong lwc xa hdi cé anh huwéng dén két
qua hoc tap k¥ thuat sb cta sinh vién. Tt két qua nghién clru nay, dé cai thién két qua

1 Email: thienhuong.stu@gmail.com

2 Email: lehuuyenthanh@gmail.com
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hoc tap cla sinh vién, cac nha gido duc va nguwdi thiét ké chwong trinh giang day nén
xem xét ca nang luc ki thuat sd va hoat déng tao déng Iwc ciing nhu tich hop cac céng

cu k¥ thuat sé hé tro viéc quan ly, kiém soat qua trinh hoc tap cta ho.

Tte khod: nang luc ky thuét sb, hoc tap ky thuat sé khéng chinh quy, két qué hoc tap
nhén thire, ky ndng céng nghé, ky ndng nhan thire, kién thire dao dire, hoc tap nhén thirc,
hoc tép siéu nhan thire, hoc tép x& hdi va dong luc.

1. Gi¢i thiéu

Thuat ngl “nang lwc” dé cap dén bat ky loai ndng lwc nao, bao gém néng luc ky
thuat sb va cac dang nang luc khac (Pepper, 2011). mét sé linh vwe nang lwe phu gop
phan nang cao nang luc k§ thuat s6 nhw k§ nang céng nghé - technical skills, ky nang
nhan thirc cognitive skills, kién thirc/nhan thirc dao dirc ethical knowledge. D4 co rat
nhiéu sw quan tdm dén gido duc ndng lwc ky khuat sé dwa trén nang lwc trong nghién
clru va hoc thuat.

Can phai thtra nhan rang tir goc dd chinh sach, trwéng hoc phai tré thanh noi thac
day céc gia tri, nang cao tinh céng bang, hoa nhap va trach nhiém céng dan. Theo nghia
sau sac hon, nang luc ki thuat sb ciing la mét cong cu s pham manh mé (Calvani va
cong sw, 2010). Tai liéu lam viéc ctia EC (EC, 2018) mé ta nhirng thach thirc va khé khan
chinh trong viéc thwec hién nang lwc & trworng hoc. Phu hop véi mét sé két luan cha bao
cao nay, Halasz va Michel (2011) néu nhu sau.

C6 su khac biét dang ké gitra cac qudc gia trong cach giai thich khai niém nang lwc
va dién giai n6 theo bdi canh québc gia ctia ho. Cac quéc gia khéng chi khac nhau & strc
manh ctia cam két clia cac nha hoach dinh chinh sach cha chét déi véi y twédng gido duc
dwa trén nang lwc cling nhw nang Iwc cda ho trong viéc thwe hién cac cai cach chwong
trinh gidng day phirc tap nham thay ddi cac phwong phap sw pham cép trwong. (Halasz
& Michel, 2011, trang 303).

Sw phat trién nhanh choéng clha cdng nghé ky thuat sé da thiuc day sw quan tam
manh mé cua cac hoc gia trong viéc str dung nhirng céng nghé nay cho muc dich giao
duc, khéng chi dé tao diéu kién thuan Ioi cho viéc hoc tap trong méi trwéng chinh quy,
ma con trong méi tredng khdng chinh thire, ngoai I&¢p hoc (Chan va cdng sw, 2015; Coll
& Treagust, 2015; Hubbard, 2019 ; Song & Lee, 2014). V&i sy ra ddi gan day va kha
nang chi trd cho cac cdng nghé méi, ngudi hoc ngay cang chu y dén hoc tap khong chinh
quy k¥ thuat sé va cach hoc sinh hoc trong nhirng méi truéng nhw vay, mét méi trwdng

khéng c6 gidi han vé thoi gian va khéng gian (Yang, 2020). Do d6, hoc tap kj thuat s
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khéng chinh quy mang dén cho nguwoi hoc nhirng co hdi maéi dé hoc moi lic, moi noi
(Ang va cbng s, 2018, trang 87—101; Jin va cdng sw, 2019; Jurkovi'c, 2019). Hoc tap ky
thuat sé khéng chinh quy duwoc thic day chi yéu béi sw hivng thl cao dd ctia ngudi hoc
vi ho ¢ dong lwc hoc tap hon trong méi trwdng hoc tap dwa trén cdng nghé nay (Sackey
va cong sw, 2015) va do d6 co thé cai thién két qua hoc tap ctia minh tét hon (Doleck va
cbng sw, 2019; Mishra , 2020).

Hién nay c6 kha it nghién ctru nao tap trung vao nhu cau tim hiéu vé cac khung
nang luc k§ thuat sé cho gido duc tai Viét Nam. Dé giai quyét khoang tréng nay, ching
téi trinh bay mét sb tiéu chi trong khung nang lwc ky thuat sb DigComp va mét tap hop
cac yéu t6 hoc tap khéng chinh quy khac dwoc phan tich trong bai viét nay théng qua
nghién ctru trén sinh vién khoa Quan Tri Kinh Doanh Dai Hoc Céng Nghé Sai Gon. Két
hop phan tich phan loai v&i sy cdng tac cla gidng vién, ching téi mong mudn xac dinh
céc tiéu chi hiéu suat va cac thanh phan hoc tap ky thuat sé gép phan nang cao két qua

hoc tap nhan thirc cua sinh vién.
2. Cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Nang lwc ky thuat sé va Két qua hoc tap nhan thirc

Nang luwc sb Digital Competence 1a tap hop kién thire, k§ nang, thai do (bao gébm
kha nang, chién Ilwvoc, gia tri va nhan thirc) can coé khi str dung Céng nghé théng tin
(CNTT) va truyén thong ky thuat s6 dé thwec hién nhiém vu; gidi quyét van dé; giao tiép;
quan ly thdng tin; hop tac; tao va chia sé ndi dung; va xay dwng kién thirc mét cach hiéu
qua, phu hop, cé tinh phé phan, sang tao, tw chd, linh hoat, c6 dao dic, phuc vu cho
cong viéc, giai tri, hoc tap, giao tiép xa héi, tiéu dung va trao quyén nhan vién. (Ferrari,
2012)

Vé&i sy lan rong ctia cdng nghé k¥ thuat sé trong ba mwoi ndm qua, cac thuat ng
nhw kién thirc vé& may tinh hodc CNTT da chiém wu thé, tap trung manh vao cac khia
canh ky thuat. Tuy nhién, nhirng cach dién dat nay da nhwdng ché cho thuat ngir nang
lwe k¥ thuat s, chuyén trong tdm sang cac khia canh nhan thirc, phan xa va quan hé xa
héi (ETS, 2002). Tac gia Gilster (1997), ngwdi dau tién sir dung va dinh nghia thuat ngir
kién thirc ky thuat sb, nhan manh vao kha nang tw duy phan bién hon la kj nang CNTT.
Mbt ly thuyét khac duwoc dwa ra béi Hobbs (2010, trang vii—viii), dinh nghia néng lwc ki
thuat sé la: “(1) kha ndng dua ra nhirng lwa chon va truy cap théng tin cé trach nhiém..]
, (2) kha nang phan tich théng diép bang cach danh gia chat lwong va do tin cay cta ndi

dung, (3) kha nang tao ndi dung, (4) khd ndng phan anh hanh vi trng xr va giao tiép cla
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chinh minh bang cach ap dung trach nhiém xa hdi va cac nguyén tac dao dirc, va (5)
thwe hién hanh déng xa hoi bang cach lam viéc ca nhan va hop tac dé chia sé kién thirc
va giai quyét van gé”

Theo Calvani va codng su (2012), nang lwc kj thuat s6 bao gébm:

1) Ky nang cdng nghé - technical skills: c6 kha ndng kham pha va dbi mat véi van dé
cing nhuw bdi cdnh cdng nghé méi mét cach linh hoat.

2) Ky nang nhan thire cognitive skills: cé thé doc, lwa chon, gidi thich va danh gia
théng tin di liéu co tinh dén murc do phu hop va do tin cay cua chung.

3) Kién thirc/nhan thirc dao dirc ethical knowledge: c6 thé twong tac véi cac ca nhan
khac mét cach xay dwng va c6 tinh than trach nhiém khi st dung cac céng nghé
san co.

S& di nhom tac gid st dung cac nhan té cha cua Calvani va cdng su vi twong tw
nhw khung DigComp, khung nang lwc ki thuat sd cia Calvani va céng sw (2012) cling
st dung phan loai hoc tap cta Bloom va mbd ta kién thirc, ky ndng va thai do 1am nén
tang cho nang lwc kj thuat s trong nam linh vuwc ndng lwc (Ferrari va cdng sw, 2014).

Khi nhac dén két qua hoc tap ngudi ta thwdng nghi ngay dén diém sé. Trong nghién
ctru clia Kuncel, Crede, & Thomas (2005) da chirng minh rang két qua hoc tap thuwong
dwoc do bang diém sb va dac biét 1a diém trung binh GPA, chung thuworng xuyén duoc
st dung lam bién tiéu chi. Tuy nhién da cé nhirng tredng hop gido vién da cho diém sbé
cao hon nang lyc thyc sy cda sinh vién (Johnson, 1997) vi vy ma phwong phap do
lwong két qua hoc tap bang di¥ liéu tw bao cdo cla sinh vién, chang han nhw nhan thirc
cta sinh vién vé kha nang hoc tap, thwc hién nhiém vu hoc tap va két qua hoc tap téng
thé ctia ho da dwoc nhiéu nha nghién clru st dung (Chang et al., 2019; El Ansari et al.,
2020; Escalante Mateos et al., 2021; Han & Yi, 2019; Martin et al., 2005).

Trong khudn khd nghién ctvu nay, cac tac gid mubn dé cap dén két qua hoc tap
nhan thirc (perceive academic performance). Hoc tap nhén thirc dwoc dinh nghia la sw
tw nhan thirc vé hoc cap va diém hoc tap chung cliia ban than sinh vién (Hsiao, 2019).
Theo d6, sy tw nhan thirc vé hoc thuat la yéu té quan trong gép phan vao két qua hoc
tap (Conrad va Patry, 2012). Néu hoc sinh tw tin hon vao kha nang hoc tap cia minh,
cac em sé co xu hwéng tham gia vao cac hoat ddng hoc tap nhiéu hon va coé két qua hoc
tap tét hon.

Theo ly thuyét hoc tap xa héi (Bandura, 1977), cac ca nhan thuéng tw khédi xwéng
va diéu chinh viéc hoc clia minh dé dat dwoc két qua hoc tdp mong mudn. Lent, Brown

va Larkin (1984) phat hién ra rang niém tin cta sinh vién vé kha nang hoan thanh cac
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yéu cau gido duc co thé dy doan dwoc thanh tich hoc tap sau nay: Nhirng sinh vién cé
long tw tin vao ndng lwe ban than twong dbi manh thuwéng dat diém cao hon nhirng ngudi
c6 nang lwc ban than thp. Bén canh d6 thanh tich hoc tap c6 lién quan chat ché dén
niém tin vao ndng lwc ban than. Mirc d6 tw tin vao ndng lwc hoc tap cao co lién quan chat
ché véi viéc sir dung cac chién lwoc tw diéu chinh, nd lwc nhan thirc & mirc dd cao va
su kién tri d& dat dwoc cac muc tiéu hoc tap ngay cang thach thirc hon. Sy tw tin vao
nang lwc hoc tap 1a mét yéu td dw bao manh mé vé diém sé. Sw tw tin vao ndng lwc ban
than co lién quan dén viéc lwa chon cac hanh vi dwoc st dung dé theo dudi cac muc tiéu
hoc tap, tw danh gia két qua hoat ddng va sw kién tri hwéng téi cac muc tiéu dé. Nghia
la, nang lwc ban than cdé lién quan dén ca viéc tw diéu chinh cac hanh vi hoc tap va siéu
nhan thic vé thanh tich cia moét nguoi. (Escobar,M., Majewski,M.H, Qazi, M.,
Rawaijfih,Y., 2023). Vi vay dé do lwdng két quéa hoc tap cuda sinh vién dwa trén sw nhan
thirc chung téi sé st dung bang cau héi gdm 4 muc dua trén nghién ciru clia Chao va
cong sw (1994) va da dwoc kiém chirng béi Yu va cong sw (2010)

Mot sb nghién clru da thé hién mdi quan hé tich cuc gitra kj ndng cong nghé (kha
nang st dung cac ky thuat vé cdng nghé thdng tin) cé anh huéng tich cwc két qua hoc
tap (Basri va cdng sy, 2018; Nketiah-Amponsah va céng sw, 2017; Cakiroglu ~ va cdng
sw, 2017). Cac nghién ctru khac cho thay rang viéc tiép can va st dung CNTT & murc
vlra phai cé thé nang cao hiéu qua hoc tap (vi du: Gubbels va cong sw, 2020; Park va
cbng sw, 2014)

Kha nang nhan thirc ctia hoc sinh c6 mbi twong quan chat ché véi chat lwong hoc
tap (Alves, A.F. va cdng sw, 2017; Lemos, G. va céng sw, 2018; Spinath, B. va cdng sv,
2006; Strenze, T, 2007) va két qua hoc tap (Shi, Y.; Qu, S., 2022). Thanh céng trong hoc
tap cta hoc sinh phu thudc vao kha nang nhan thirc dé giai quyét cac van dé mang tinh
khai niém va triru twong, cling nhw ky nang tw duy phé phan cta chung (Luong, C., va
cong sw 2017). Hoc sinh st dung tinh linh hoat v& nhan thirc d& hoc néi dung cu thé,
phét trién cac kj ndng hoc tap va thwc hién cac nhiém vu hoc tap (Peng&Kievit, 2020;
Peng, P. va cdng sw, 2018; Evans&Stanovich, 2018). N6 gitip ngwdi hoc diéu chinh phan
&ng cla minh dé thwc hién cac muc tiéu va nhiém vu cu thé (Braem&Egner, 2018) hoc
cac khai niém triru twong va diéu chinh cdm xdc va hanh vi trong 1&p hoc, dan dén két
qua hoc tap tét hon (Nesayan va codng sw, 2019). Nesaya va cong sw. (2019) cho rang
nang lwc ban than cé thé bj anh hwdng truc tiép béi cac yéu td nhan thire nhw nang luc

hoc tap, nang lwc kiém tra, quan ly thei gian va théi quen hoc tap co chién lwoc.
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Nghién clru ctia Pagani, L., Argentin, G., Gui, M., & Stanca, L. (2016) da cho thay
tac dong cla kién thirc ki thuat sd dbi vai két qua gido duc. Két qua chi ra rang, vé tong
thé, kj nang st dung Internet cé tac doéng tich cwc dén thanh tich hoc tap trong d6 ky
nang nay c6 anh hwédng manh hon dén céac sinh vién cé thanh tich hoc tap va hoan canh
gia dinh thap hon. Bén canh d6 mét sd nghién clru cling da cho thay médi quan hé tich
cwc gitra viéc str dung céng nghé théng tin va két qua hoc tap nhw Basri va cong sw
(2018); Nketiah-Amponsah va cbng s, (2017); Cakiroglu va cong sw (2017). Pagani va
cong sw. (2016) da bao cdo rang ndng lwc ki thuat sb co tac dong tich cwc dén két qua
hoc tap cltia hoc sinh. Bén canh dé Chang va cong sw. (2019) cho thay trong nghién ctru
ctia minh, nhixng hoc sinh cé thanh tich hoc tap cao hon cé nhiéu kha nang st dung
Internet @& thw gian hodc giam bdt théi gian hoc tp ma it khoa hoc hon ma 1a giai tri.
Nghién clru clia Mirza (2020) da phat hién ra rang viéc hoc tap va giang day ky thuat s
da gop phan tang su tw tin, cai thién cac ki nang phat am, td chire, k§ thuat va nghién
ctru ciing nhw kha ndng thuyét trinh ctia ngwdi hoc.

Theo nghién ctu ctia Nurul & Noni (2018) thi dao dirc c6é tac déng tich cwe va dang
ké dén két qua hoc tap. Nhirng ca nhan cé dao dirc lam viéc sé dwa ra nhirng gidi phap
tét nhéat, ding dan va bén virng (Bielefeldt et al. ,2016). Vi vay gido duc dao dirc rat quan
trong & cac trwdng dai hoc duwdi nhiéu géc dd khac nhau (Akinleke, 2012); (Arshad, Zaidi
va Mahmood, 2015). Théng qua dao dirc, hoc sinh cé 16ng tw trong va sw nhay cam vé
dao dirc sé giup hoc sinh thanh cdng. Narvaez (1993) da chi ra rang nhixng ngudi dat
thanh tich cao c6 thé cé diém danh gia dao dlrc trung binh cao, trong khi nhitng ngu i
dat thanh tich thap khéng thé cé gia tri dao dirc cao.

Do d6 nhédm nghién ctru dé xuét giad thuyét vé méi quan hé gitra ndng luc ky thuat
sb va hoc tap ky thuat sd khdng chinh quy.

H1: K§ nang céng nghé (Technical skills) c6 tac dong tich cwc dén két qua hoc tap
nhan thlrc cta sinh vién.

H2: K§ ndng nhan thirc (Cognitive skills) cé tac dong dén két qua hoc tap nhan thirc
H3: Kién thirc/nhan thirc dao dire (Ethical knowledge) cé tac dong tich cwc dén két

qua hoc tap cuta sinh vién
2.2. Hoc tap khéng chinh quy va Két qua hoc tap nhan thic

Hoc tap chinh quy dé cap dén cac hoat dong hoc tap cé cau truc, dwoc thiét ké
trede, dwoc nguwdi hwdng dan hd tro trong khi hoc tap khéng chinh thire 1a hoc tap dé
cap dén viéc hoc tap khdng co cau tric, tinh ¢ va trong hau hét cac trwong hop la hoc

tap ngau nhién (Czerkawski & Hernandez, 2011). Hoc tap chinh quy thwéng dién ra trong
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cac co s& giao duc va dan dén bang cip hodc chirng chi trong khi hoc tap khéng chinh
thiee dién ra trong thdi gian bén ngoai I&p hoc va khéng bi danh gia theo dinh hwéng.
Nghién ctru gido duc ngay cang chu y dén viéc hoc tap khéng chinh quy va st dung céng
nghé cho viéc hoc tap khéng chinh quy do viéc str dung réng rai cong nghé ky thuat sd,
dac biét la cong nghé web 2.0 trong hé sinh thai hoc tép (Lai va cong sw 2013). Céng
nghé ky thuat sé lam cho néi dung théng tin dé dang duwoc tim thay, truy cap, thao tac,
pha trén va phd bién hon. Tat ca cac bwédc nay déu la trong tdm cla viéc day va hoc.
Cac khia canh khac nhau ciia hanh vi hoc tap khéng chinh thirc ki thuat sé (Digital
Informal Learning) gom:
(1) Hoc tap nhan thirc (Cognitive learning - CL) trén nén tang ky thuat sé; Hoc tap
nhan thaee la mét phong cach hoc tap tich cuc, tap trung vao viéc giup ngwoi hoc hoc
cach phat huy t6i da tiém nang cta bd ndo. Maéi truwérng ky thuat sb & day dé cap dén
s twong tac cla ngudi hoc voi phwong tién ky thuat sé duwoc hoc bang cach van
dung noé trén maéi trwdng ao hoac hiru hinh; Mayer, R. E. (1998).
(2) Hoc tap siéu nhan thirc (Metacoginitive learning - MCL) bao gém cac quy trinh
diéu hanh trong viéc 1ap ké hoach hoc tap, giam sat kha nang hiéu va ndng suét cla
mot nguwdi; Khai niém siéu nhan thirc dwoc nhac dén trong nghién clru clia Mayer,
R. E. (1998). lién quan dén kién thirc vé thoi diém st dung, cach phdi hop va cach
giam sat cac kj nang khac nhau trong viéc gidi quyét van dé. (Sateesh Babu, G., &
Suresh, S. (2012). Bb sung khai niém siéu nhan thirc 1a thanh phan kiém soat qua
trinh hoc tap trong thanh phan nhan thiérc bang cach quyét dinh hoc gi, hoc khi nao
va hoc nhw thé nao. Khi ngudi hoc nhan thire duoc viéc hoc, thanh phan siéu nhan
thirc sé& chon chién lvoc hoc tét nhat cho bang cach s dung kha nang wéc doan,
tinh toan 16i, dd tin cay va tdm quan trong ctia hoat ddong do.
va (3) hoc tap xa hdi va dong lwc (Social and motivation learning - SML) dé cap dén
viéc ngudi hoc twong tac véi ngudi khac dé hd tro viéc hoc hodc cé dong lwe hoc tap
(Mayer 1998; Vermunt 1996).

Nhirng khia canh nay dé cap dén cac hoat ddng hoc tap trong tdm trong cudc séng
hang ngay cuda sinh vién dai hoc, diéu nay ciing da dwoc xac nhan thém trong cac nghién
clru trwvée day (Lai va cdng sw 2012; Thompson 2013, He 2018, Merval 2020). Nghién
ctru vé Dong lwe, y chi va hiéu suét (Woo, 2014) chi ra rang hoc tap nhan thic trén nén
tang ky thuat sd va dong lwc hoc tap &nh hwéng ddng thdi dén hiéu suat hoc tap cua sinh

vién. Céng nghé di ddng md&i va sw phat trién ky thuat sé vé kj nang xa héi va nhan thirc
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cta thé hé hién dai doi héi nhirng giadi phap maéi trong gido duc nhdm hé tro' cac hoat
ddng hoc tap ngoai treong hoc. (Gura, 2020)

M6t sb nghién ctu trwdc day da xac nhan tac dong tich cwe cta hoc tap khéng
chinh thirc dbi v&i két qua hoc tap cta hoc sinh (Lee & Dressman, 2018), Sommerauer
& Miiller, trong mét sé linh vwe cu thé nhu tiéng Anh, khoa hoc tw nhién. Nghién ctru cla
2014, Mehrvarz, & cong sy 2021 cling chi ra mbi quan hé tich cwc gitra hoc tap khéng
chinh thire va két qua hoc tap trong bdi canh dai dich Covid.

Tuy nhién, cling c6 mét sb tranh céi tlr nghién ciru cla nhitng hoc gid khac nhw
Junco, 2012 da chi ra rang c6 mdi quan hé tiéu cuwc dang ké gitra tan suét tham gia tro
chuyén trén Facebook va th&i gian chuan bj cho 1&p hoc. Tan suét choi trd choi, kiém tra
tin nhan ban bé va dang anh la nhirng yéu té dw bao tiéu cuwc vé thoi gian danh cho cac
hoat déng ngoai khéa trong khi binh luén vé noi dung, tao hoac tra 1&i cac sy kién va xem
anh la nhirng yéu td dw doan tich cwe. Junco, 2010. Trong nghién ctru cla Kirschner, P.
A., & Karpinski, A. C. (2010) cho thdy Nguwdi dung Facebook c6 diém trung binh hoc tap
thAp hon va danh trung binh it gi® mdi tudn d& hoc hon so véi nguwdi khéng dung
Facebook, méac du téng thi gian danh cho Internet khéng khac nhau gitra cac nhém.

Do dé, bang cach xem xét nhivng khodng tréng nghién cru nay va céc tai liéu trudc

day, gia thuyét sau day dwoc dwa ra trong nghién ctru nay:

H4: Hoc tap nhan thire ky thuat sb c6 tac déng tich cwe dén két qua hoc tap cla sinh
vién dai hoc.

H5: Hoc tap siéu nhan thire cé tac dong tich cwc dén két qua hoc tap cla sinh vién
dai hoc.

H6: Hoc tap xa hoi va déng lwc hoc tap co tac déng tich cwe dén két qua hoc tap cla

sinh vién dai hoc.
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2.3 M6 hinh dé xuét:

Ky nang céng nghé

Ky nang nhan thuc

Nhan thirc vé dao dirc ]
Kéet Qua
Hoc Tap

Hoc tap nhan thirc

Hoc tap siéu nhan thuec

Hoc tap xa héi va dong
e xa hoi

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké va chon mau

Nghién clru dwoc thwe hién véi 232 sinh vién nganh quan tri kinh doanh Dai Hoc
Coéng Nghé Sai Gon. S& mau nay phu hop cho viéc phan tich nhan sb vai 41 bién quan
sat. Bang cau héi dwoc gtri di theo link Google Form va sinh vién ty thwe hién. 70% sinh
vién tra 1o dang hoc nam 3 va 30% hoc ndm 4, phan I&n thudc chuyén nganh Marketing.
65% sinh vién ni¥ va 35% sinh vién nam. 70% trong s6 khao sat s dung internet trén

5h/ngay.
3.2. Thang do

Nhém tac gia st dung thang do clia He va Zhu (2017) thiét ké dwoc s dung dé do
lwdng nang lwe ky thuat sd ctia hoc sinh. He & Zhu (2017) da phat trién bang cau hoi
nay dwa trén khung nang lyc ky thuat sb ctia Calvani va céng sw (2012). Thang do nay
bao gébm ba nhan t6, tirc 1a ki nang ky thuat (TS), k§ nang nhan thirc (CS) va kién thirc
dao dirc (EK). Nhan t6 TS bao gébm 11 muc lién quan dén céc kj ndng cédng nghé co ban
cta hoc sinh, chang han nhw “Téi cé thé sir dung mét s6 chwong trinh phan mém dé xir
ly trwc quan hoa dir liéu”. Nhan t6 CS con bao gébm 8 muc lién quan dén cac kj nang
nhan thirc can thiét dé sir dung cong nghé, chang han nhw “Téi c6 nhan thirc sau sac vé
do tin cay cla thong tin khi tim kiém trwc tuyén”. Cubi ciing, nhan sé EK bao gdm 6 muc

lién quan dén céac van dé dao dire khi str dung céng nghé, vi du: “Khi téi xt ly thanh toan
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trwc tuyén, t6i ludn y thirc dwoc van dé an toan”. M6i muc bao gébm thang do Likert 5
diém (1 = hoan toan khéng déng y; 5 = hoan toan déng y).

Bang cau hdi clia He va Li (2019) dwoc sir dung dé do lwdng hoc tap nhan thirc
CL, hoc tap siéu nhan thee SML va Hoc tap dong Iwc va xa héi MCL. Nhan t6 CL bao
gdm bdn muc lién quan dén muc tiéu nhan thirc ctia viéc str dung cong nghé ky thuat sé
trong hoc tap khéng chinh quy, chang han nhw “Téi thuwéng s dung cdng nghé ky thuat
s6 dé tham gia thé hién ban than”. Nhan t6 SML bao gém bén muc lién quan dén muc
tiéu xa hoi va dong lwc clia viéc str dung cdng nghé trong hoc tap khéng chinh quy, chéng
han nhw “Téi thwong s dung céng nghé ky thuat sd dé& tham gia vao cac hoat déng
mang tinh xay dwng”. va dwoc hinh thanh dwa trén diém trung binh tr 1 dén 5. Cubi
cung, nhan t&6 MCL bao gdm 4 muc do lwdng cac khia canh siéu nhan thirc, chang han

nhw “Téi thworng st dung céng nghé kj thuat sé dé mé rong co hdi hoc tap”.
3.2. Thanh tich hoc tap

Trong nghién ctru nay, két qua hoc tap ciing dwoc do lwdng bang sw tw nhan thirc
cta sinh vién bang bang cau hdi ctia Yu va cong sw (2010). Céng cu nay bao gébm bdn
muc vé két qua hoc tap cla sinh vién, chang han nhw “Téi da hoc dwoc cach thyc hién
thanh cong bai tap ciia minh mot cach hiéu qua”. Hiéu Iwc cta céng cu nay cling da dwoc
kiém tra va xac nhan trong nhiéu nghién ctru khac nhau (Nkhoma va cdng sw, 2015; Yu
va cong sw, 2010; Chu, 2017).

4. Két qua nghién ctru

Trwdc khi dwa vao phan tich, nghién ciru sé& kiém dinh thang do bang cong cu
Cronbach’s Alpha ctia chwong trinh phdn mém SPSS dé kiém tra do tin cay cla cac
thang do
4.1. Kiém dinh dé tin cay cta thang do

Chi sé Cronbach’s Alpha ctia cac thang do cu thé: TS = 0.906, CS= 0.928, CL=
0.883, MCL = 0.889, SML = 0. 0.862, AP = 0.890, déu I&n hon 0.7 va hé s twong quan
bién tébng déu Ién hon 0,3 (Nunnally & Berstein, 1994 — dan theo Hoang Thi Phuwong
Thao, Hoang Trong & Chu Nguy&n Mdéng Ngoc, 2010) nén cac thang do nay dat do tin
cay va cac bién thanh phan duoc gilr lai va tiép tuc dwoc dwa vao phan tich nhan t6 EFA.
Riéng dbi v&i thang do kién thirc / nhan thirc dao dre c6 chi sb cronbach anpha = 0.813
nhung bién EK4 c6 hé sb twong quan bién téng 1a 0.105 nhé hon 0,3 nén sé loai bién

nay khi dwa vao phan tich EFA.
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Bang 1: Két qué kiém dinh Cronbach’s Alpha céc thanh phan thang do

S6 bién | Cronbach’s | Hé soé twong quan giira
STT Thang do .z . .
guan sat Alpha bién tong nho nhat
1 | Ky nang cong nghé (TS) 11 0.906 0.571
2 | Ky nang nhan thirc (CS) 8 0.921 0.581
Kién thtrc/nhan thirc dao
3 6 0.813 0.105
dire (EK)
4 | Hoc tap nhan thirc (CL) 4 0.883 0.696
Hoc tap siéu nhan thirc
5 4 0.889 0.652
(MCL)
Hoc tap x& hdi va dong lyc
6 4 0.862 0.670
(SML)
7 | Két qua hoc tap (AP) 4 0.890 0.677

4.2. Phwong phap phan tich nhan té kham pha EFA

Bang 2: Két qué phén tich nhan té khém phé EFA

STT Thang do So biér,1 KMO Phwong sai trich (%)
guan sat
1 Hoc tap nhan thc (CL) 4 0.805 74.432
2 Hoc tap siéu nhan thac (MCL) 4 0.795 75.406
3 | Hoc tap xa héi va dong Iwc (SML) 4 0.823 70.810
4 | Két qua hoc tap (AP) 4 0.831 75.514
5 | Kién thirc/nhan thirc dao dirc 5 .832 74.814
(EK)
6 | Ky nang nhan thrc (CS) 8 0.894 61.919
7 Ky nang cdng nghé (TS) 9 0.869 56.714

Sau khi cac thang do Hoc tap nhan thire (CL), Hoc tap siéu nhan thirc (MCL), Hoc
tap xa hoi va dong luc (SML), Két qua hoc tap (AP), va Két qua hoc tap (AP) duoc kiém
dinh bang cong cu Cronbach Alpha cho két qua thang do dat dé tin cay thi cac bién nay
tiép tuc dwa vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.Vé&i két qua EFA, 4 bién thanh phan
déu dworc rat trich thanh 1 nhan té, hé sé KMO thich hop khi 0.5 < KMO < 1 va hé sé
tai nhan t& déu I&n hon 0.5 nén céac bién nay déu coé y nghia thyc tién. Phwong sai trich
dat trén 50% thé hién rang 1 nhan té rut ra giai thich dwoc trén 50% bién thién cltia div

liéu, thang do dwoc chap nhan. Béi véi bién TS, sau khi phan tich EFA cho céac bién phu
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thudc, co 2 bién 4 va 5 tach thanh moét yéu té riéng, sau qua trinh danh gia lai thang do
TS, tac gid nhan thay rang 2 bién nay chwa thé hién ré rang dac diém cda bién phu thudc
TS va loai 2 bién 4 5, va phan tich EFA lai cho bién phu thudc.

4.3. Phan tich héi quy

Model Summaryh

Std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change  F Change dfl df2 Change
1 .701% 491 477 563 491 34.248 6 213 .000
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 65.090 6 10.848 34248 000"
Residual 67.468 213 317
Total 132.558 219

a. Dependent Variable: AP
b. Predictors: (Constant), SML, EK, CS, CL, TS, MCL

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t  Sig. Tolerance  VIF

1 (Constant) 571 239 2394 018
TS 007 078 007 091 .927 448 2.233
CS 205 066 206 3.085 .002 536 1.865
EK 081 066 077 1.231 .220 611 1.637
CL 019 069 020 269 .788 452 2.210
MCL 158 079 61 1995 .047 369 2.711
SML 372 078 371 4,780 .000 397 2.516

a. Dependent Variable: AP

Pé danh gia mae do phu hop ctia mé hinh ta st dung phwong phap hoi quy tuyén
tinh bdi déi véi 7 nhan td dwoc phan tich trén trong dé 1ay nhan té Két qua hoc tap nhan
thirc 1a bién phu thudc va 6 nhan té con lai 1a bién doc 1ap. Bang viéc ap dung phwong
phap chon bién tirng budc (stepwise selection) ta thu dwoc két qua hdi quy cho gia tri
R2 = 0.477, nghia la mé hinh hdi quy tuyén tinh d& xay dwng phu hop véi tap di liéu
mau la 47.7%. Mét con sé kha thap vi chwa dat dwoc nguwdng mot niva la 50%. Tuy nhién

ta chap nhan diéu nay trong nghién ctru. Thi nhat vi nhém chwa cé nhiéu kinh nghiém.
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M3t khac la do nhom déi twong sinh vién dwoc khao sat vao nhirng lic dang hoc tap trén
trwéng. Tam ly mét madi cong véi viéc da lam nhiéu khao sat tlr cac nhém khac 1am anh
hwéng téi tinh ngau nhién trong viéc cac ban ra quyét dinh khi chon dap an.
Két qua hoi quy cho thay cé 3 nhan td c6 méi lién hé tuyén tinh véi két qué hoc tap nhan
thirc cua sinh vién v&i véi me y nghia Sig. t < 0.05. d6 la Ky nang nhan thirc ky thuat
sb cognitive skills, hoc tap siéu nhan thirc ki thuat sb va ky ndng va dong lwc xa hoi co
mdi twong quan tuyén tinh véi két qua hoc tap nhan thire, trong d6 déng lwc xa hoi cd
méi twong quan manh nhat. Két qua cho thdy ngwdi hoc sir dung cac phuong tién ky
thuat s6 dé twong tac voi ngwdi khac trong qua trinh hoc cé tac déng dén két qua hoc
tap nhan thire. Yéu td the hai 14 nhan thirc ki thuat sé cho thay sinh vién tham gia khao
sat c6 kha nang doc, lwa chon, giai thich va danh gia théng tin di liéu cao hon sé co két
qua hoc tap nhan thire tét hon. Diéu nay cho thay sinh vién cé k§ nang nhan thirc co ban
vé ky thuat sd nhw rng dung dwoc biéu dd, tim tr khoa co ban trong van ban hodc sap
xép dir liéu sé& cé két qua hoc tap tét hon, Cudi cing ngudi hoc c6 kha nang 1ap ké hoach,
tw giam sat ban than véi cac phwong tién ky thuat sb sé co két qua hoc tap cao hon.

Két qua hoi quy khéng cho thdy ky nang cong nghé cé tac dong dén két qua hoc
tap nhan thirc cla sinh vién, diéu nay cé thé ding trong bdi canh sinh vién STU néi chung
va sinh vién nganh QTKD néi riéng chuwa tiép can duwoc nhiéu cdng nghé ky thuat sb
trwéc day do nén tang gido duc trwdc Pai hoc, hoan canh gia dinh va noi sinh séng nén
cac ban van hoc tap theo phuwong phap cil, va viéc cé kha nang kham pha va déi mat voi
van dé ciing nhu bdi cdnh céng nghé méi mét cach linh hoat khédng dwoc ap dung nhiéu
I&m trong cong viéc hoc tap. Yéu té Kién thirc/nhan thirc dao dire ethical knowledge bao
gdm cé thé twong tac véi cac ca nhan khac mét cach xay dwng va cé tinh than trach
nhiém khi st dung céc cdng nghé san co ciing khong dwoc xem xét 1a ¢ anh hwdng
dén hoc tap cé nhan thire ciing kha dé ly giai khi sinh vién néi chung van chwa y thirc
dwoc viéc phai str dung cong nghé mét cach cé trach nhiém nhw khéng dwoc chia sé
hinh anh ngwdi khac khi chwa dwoc phép hodc cé y thirc vé quyén riéng tw cling nhw co
nhan thirc vé cw xt tr t& trén mang. Theo khao sat méi dwoc cong bd clia Microsoft, Viét
Nam nam trong top 5 quéc gia c6 chi sb thap nhat vé van minh trén khéng gian mang
(DCI). Két qua nay dwoc Microsoft cong bd nhan ngay quéc té An toan Internet cho thay
viéc sinh vién cé y thirc chwa cao trong van dé dao dirc khi st dung cong nghé ky thuat
s6 la dung voi thue trang thanh nién hién nay.

Yéu t6 cubi cung vé hoc tap nhan thirc ky thuat sé cognitive learning ciing khéng

c6 mdi quan hé tuyén tinh v&i két qua hoc tap nhan thirc. Két qua nay twong dong véi
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nghién cru moét sb nghién ctru khac da chi ra viéc hoc tap khéong chinh quy vi du nhw
thworng sir dung céng nghé ki thuat sé dé thé hién ban than khéng cé tac dong dén két
qua hoc tap. Junco, 2012 da chi ra rang c6 mdi quan hé tiéu cuc gitra tAn suét st dung
Facebook va thoi gian chuan bi cho 1&p hoc, nghia la hoc sinh cang st dung facebook
dé nhén tin nhiéu thi sé cang it thoi gian cho viéc chuén bi bai hoc. Tan suét choi tro
choi, kiém tra tin nhan ban bé va dang anh 1a nhirng yéu td dw bao tiéu cwc vé thoi gian
danh cho cac hoat ddng ngoai khdéa. Trong nghién ctu cta cho thdy Nguoi dung
Facebook cé diém trung binh hoc tap thdp hon va danh trung binh it gi> mdi tuan dé hoc
hon so v&i ngudi khéng dung Facebook, mac du tdng théi gian danh cho Internet khong
khac nhau gitra cac nhom. Kirschner, P. A., & Karpinski, A. C. (2010).

5. Két luan, han ché va dé xuat:

Vé mat thuc tién, nghién ciru khéng dinh rdng déng lwc xa hdi cé méi twong quan
manh nhat trong hoc tap nhan thirc KY THUAT SO. Vi vay, Khoa QTKD nén tap trung
phat trién cac hoat déng twong tac cé st dung phwong tién kj thuat sé dé& giap sinh vién
c6 két qua hoc tap tét cling nhw canh tranh tét trong méi trwéng l1am viéc sau nay. Bén
canh dé, két qua cling cho thay sinh vién cé kha ndng tw 1&én ké hoach hoc tap, tw giam
sat bang cac phuwong tién ky thuat sd, cé nghia la st dung cac phuwong tién kj thuat sb
dé tao ra tinh ky luat cling gip hoc thanh céng hon trong viéc hoc tap. Do d6 cac giang
vién ciing nén hwéng dan va chia sé mot sé cdng cu gitp sinh vién c6 thém meo hoc tap,
tao tinh ky luat hodc trai nghiém co hdi hoc tap, hoat ddng nay cé thé két hop véi cac
phong ban khac nhw phong Cong Tac Sinh Vién trong cac chwong trinh ngoai khoa hoac
sinh hoat cdng dan dau khoa. Cubdi cing nghién ctru cho thay sinh vién c6 két qua hoc
tap tét cling c6 nhan thirc vé ky thuat sé nhw co6 thé céng cu ki thuat sé dé trinh bay van
ban bang biéu dd, doc, lwa chon, giai thich va danh gia théng tin dir liéu. Gidng vién nén
ap dung thém nhiéu hoat déng yéu cau sinh vién danh gia va giai di liéu hon la thu thap
va mo ta, nhu 1a cac hoat dong bai tap tinh hudng hoac bai tiéu luan. khuyén khich ngudi
hoc hinh dung kién thirc bang tranh &nh, rén luyén céach lién twéng hinh anh véi ndi dung
phu hop va str dung hinh anh mét cach van minh.

Vé van dé kj ndng ky thuat sé con chwa cé mdi twong quan véi két qua hoc tap,
khi thiét ké chwong trinh can chu trong dén ki nang thwc hanh ciing nhw dau tw co sé
vat chat SV c6 co hoi thwe hanh va thue tap cac thao tac tr don gidn dén phirc tap trén
may tinh va céac thiét bj lién quan. Nha truwéng cling can lién két véi cac don vi bén ngoai
dé cap nhat cac phdn mém chuyén nganh va tao diéu kién sir dung cdng nghé ky thuat

sb6 dé nang cao hiéu biét cling nhu mé rong kién thirc mén hoc. Tiép theo, khi dao tao
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can tap trung vao kha nang xac dinh théng tin nao la dang tin cay, tim hiéu théng tin mot

cach cé hé thdéng va ra quyét dinh mét cach khoa hoc. Cudi cung, can tuyén truyén van

déng cling nhw la tAm gwong cho sinh vién vé nhan thirc c6 dao drc va cw x& van minh
trén maéi trvdng ky thuat sb, dac biét 1a méi trwong Mang Xa Hai.

Dé tai co mot s6 han ché vé thoi gian Iy khao sat, mau nhé va phan 1&n tap trung
vao sinh vién chuyén nganh Marketing, do d6 két qua chwa tim thdy méi quan hé & nhirng
gia thuyét con lai. Nhédm tac gia ky vong trong twong lai cé thé mé réong dbi twong khao
sat nham cé cai nhin tdng quat hon. Thém vao dé, viéc dé cho sinh vién sir dung cac
cong cu tw danh gia cé thé dan dén thanh kién vé trai nghiém ctia minh. Vi du: ho c6 thé
dwa ra nhirtng phan héi dwoc xa hdi chadp nhan. Bén canh sw mong mudn cla xa hoi,
trong cac cau hdi vé nang lwc hoc tap, nhirng sinh vién qua tw tin cé thé danh gia qua
cao nang lwc cla minh, trai ngwoc véi nhirng sinh vién kém ty tin c6 thé danh gia thap
nang lwc ctia minh. Do d6, dé gidi quyét nhirng sai sét ¢ hivu cla viéc cho phép nguoi
trd 16i tw danh gia, ching t6i d& xuat cac nghién clru trong twong lai nén sir dung déng
thdi ca tw danh gia va kiém tra hiéu suét thuc té dé tim ra mirc do phat hién cta di liéu
tw bao céo (két qua hoc tap cadm nhan) phu hop véi két qua hoc tap thuce té cha sinh
Vién.
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KINH TE SO - CUOC CACH MANG CONG NGHE CUA THE KY 21

Nguyén Thj Kiéu Oanh! — Pham Van Dan Duy?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Dai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

Trong thoi dai cudc nghiép cach mang lan thi tw, kinh té sb (KTS) da mang lai rat
nhiéu wu thé cho cac cong ty, tap doan I&n trén thé gi¢i nhw Google, Apple, Amazon,
Microsoft hay Alibaba. Sy bung nd va phd bién cda internet va cac cdng nghé ky thuat
s6 da mang lai nhiéu co hoi dé& tham gia va két ndi vao thj truéng KTS, noi ma céc rao
can cua thi trwdng la nhé hon so véi co hoi dé tiép can va chia sé théng tin, kién thirc
v&i cac cong dong. Viét Nam 1a mét trong nhirtng quéc gia coé toc do phat trién KTS &
murc kha trong khu vwec ASEAN. Viét Nam da san xuat duwoc cac thiét bi 5G, mang y
nghia chién lwoc trong qua trinh phat trién vién thong — cong nghé théng tin (CNTT) cla
quéc gia, hién Viét Nam c6 ba nha mang dién thoai di kinh doanh dich vu 5G, gép phén
thac ddy manh mé KTS. Déi véi Viét Nam, KTS dong gop khéng nhé trong sw hdi nhap
ctia cac doanh nghiép (DN) vao chudi cong nghé toan cau. Tuy nhién, Viét Nam ciing
gap khéng it thir thach khi van hanh nén KTS. T d6 gitp Viét Nam dé ra cac khuyén
nghi dé viéc phat trién tét nén tdng nay dwa dat nwéc nhanh chéng vao qué trinh coéng
nghiép hoa, hién dai hoa, tién 1&n va bén virng.
Ttr khod: Kinh té sé, ICT, Di lidu sd, Viét Nam, Thé gidi.
1. Gi&i thiéu
1.1. Cac khai niém

Kinh té s6 (Digital Economy) noi ma internet, di¥ liéu sé va cdng nghé sé dong
vai trd quan trong trong cac hoat dong kinh t&, san xuét, giao dich va quan ly théng tin
kinh t&. Cac ha tang ky thuat phuc vu KTS nhw: Co s& ha tang ky thuat sé, di liéu va
théng tin s, Cac &ng dung céng nghé sb, Thwong mai dién tlr, Chuyén dbi sé ctia DN
va Tri tué nhan tao. (Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam).

Kinh té sé Ia dwoc hiéu d6 1a mot nén kinh té van hanh chd yéu dwa trén cong

1 Email: nguyenthikieuoanh91@gmail.com

2 Email: danduy6325@gmail.com
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nghé sb, dic biét la cac giao dich dién tlr tién hanh thdng qua Internet. KTS bao gém tat
cé cac linh vuwe va nén kinh té (céng nghiép, néng nghiép, dich vu; sén xuét, phan phéi,
lwu théng hang hoéa, van tai, logistics...) ma céng nghé sb dwoc ap dung. (Nhém cdng
tac kinh té sé Oxford).

1.2. Dac diém cua kinh té s6

KTS dwoc phan chia lam 3 linh vwe chinh: KTS céng nghiép CNTT - VT; KTS nén
tédng la hoat déng kinh té cta cac nén tédng sd, cac hé thbng truc tuyén két néi gilra cung
- c4u va céc dich vu trure tuyén trén mang; KTS nganh la hoat ddng KTS trong cac nganh
linh vire. (Quyét dinh sb 411-QB/TTg)

Kinh té sé c6 thé dwoc tap hop trong 3 qua trinh xt ly chinh dan xen v&i nhau bao
gbm: X ly vat liéu; X ly ndng lwong; X ly théng tin. Trong do, cé thé thay viéc xr ly
thdng tin dong vai trd quan tron nhét va ciing 1a [inh vwe dé sé hoa nhét. Tinh két néi gitra
cac chi thé va chu trinh kinh té nhé vao cac thanh twu ctia CNTT va Internet gitp két ndi
héa cac nguén lwc, lwoc bé nhiéu khau trung gian va tdng co hdi tiép can chudi gia tri
toan cau. (Nguyén Thij Minh Ngoc, 2023).

Bai tham luan nay sé gidi thiéu vé KTS, thwc trang ciing nhw nhivng thach thire ma
né mang lai d& d& xuat nhirng kién nghi cho sw phat trién kinh t& theo hwéng céng nghiép

hoa, hién dai hda mét cach bén virng.
2. Thwe trang cta Kinh té sé trén thé gi¢i va Viét Nam
2.1. Thwe trang kinh té s6 tai mét sé quéc gia trén thé gioi

2.1.1. My

KTS ctia My 1a mét trong nhirng nén kinh t& 1&n nhét thé gi¢i. Cong ty cong nghé
thanh cong nhat thé gidi, bao gébm: Apple, Amazon, Google, Facebook va Microsoft da
di dau trong ddi méi k¥ thuat sé déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh KTS. My d3
dau tw vao cdng nghé va co s ha tang sb, cac cong nghé tién tién nhw tri tué nhan tao
va ngwdi may. KTS chiém 7,4% GDP clta M. KTS tao ra hang triéu viéc lam & My, nhat
la trong Iinh vre cdng nghé. (Cuc phén tich kinh té, 2018)
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Quy mé ting trwdng kinh té sé Trung Quéc 2018 - 2022
2022 I 50 .2
2021 I 456
2020 I 302
2019 I 35O
2016 I 3 1.3

10

= Quy mé kinh té sé (nghin ti NDT)

Ngudn: Cuc phan tich kinh té Hoa Ky

Biéu db cho thay dich vu ky thuat sb co gia la hoat dong I&n nhét trong nén KTS
vao nam 2020, chiém 43,9% tbéng san lwong, tiép theo 1a co s& ha tang (30,9%) va
thwong mai dién i (25,2%). Mot trong nhirng diém manh ctia KTS My [a hé sinh thai ddi
méi. Thung liing Silicon & California la trung tdm céng nghé cla thé gidi, thu hut rat nhiéu
tai ndng va nha dau tw gidi nhat tlr khap noi. Thé manh khac ctia KTS My 1a khung phap
ly. Chinh phii (CP) My da tich cwe thwe thi luat chéng ddc quyén va thuc day canh tranh.
B& Tw phap va Uy ban Thwong mai Lién bang mé cac cudc diéu tra vé stirc manh thi
trwdng cla cac cong ty cong nghé nhw Google va Facebook.

Tuy nhién, KTS ca My cling c6 nhirng thach thirc. Quan trong nhat 1a ngay cang
tang vé quyén riéng tw di¥ liéu va an ninh mang. Nhiéu nguoi tiéu dung va nha hoach
dinh chinh séach lo I&ng vé viéc cac cong ty cong nghé thu thap va st dung di liéu ca

nhan, dac biét la vi pham di liéu va tan cbng mang.

2.1.2. Trung Quéc

KTS cta Trung Quéc ciing la mét trong nhirng nén kinh té I&n nhét thé gisi, véi quy
mo thi trwdng hon 1.500 ty USD vao nam 2020. Cac cong ty cdng nghé sang tao, bao
gdm: Alibaba, Tencent, Baidu va JD.com da di diu trong d6i méi ky thuat s & Trung
Quéc va gitp thuc day sw phat trién cia KTS.

Trung Quédc tap trung phat trién mang 5G, chudi khdi va dién toan dam may va dau
tw dang ké vao nghién ctru va phat trién gitp thuc day sy ddi méi trong KTS. KTS dwoc
thuc day béi sw gia tdng ciia TMPT, thanh toan di ddng va mang xa hoi. KTS chiém
36,2% GDP, da tao ra hon 191 triéu viéc lam. (Bao cao cua Hoc vién CNTT va TT, 2019).
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Toéng san lwong cha nén kinh té sé theo hoat ddong chinh ndm 2020

43.9%

25.2%

= Co s& ha tang Thuwong mai dién tr Dich vu k§ thuat sé c6 gia

Trung Quéc co cac cdng ty ki thuat s nhw Alibaba, Tencent va Baidu 1a céng mé
rong kinh doanh ra nwéc ngoai. CP cung cdp nguén von va wu dai hd tro sy phat trién
linh vwe ki thuat sé. CP ciing da thwc hién cac chinh sach thic day ddi mai, ké hoach
“Made in China 2025” nham phat trién cac nganh cdng nghiép céng nghé cao.

Tuy nhién, KTS phai déi méat v&i nhivng thach thire. M6t trong nhirng thach thire
quan trong nhat 1a thiéu cac quy dinh vé quyén riéng tw va bdo mat dir liéu. CP Trung
Québc da bj chi trich vi kiém soat chat ché internet va cac hoat déng giam sat, lo ngai vé
quyén riéng tw di¥ liéu va nhan quyén. Cac cong ty k§ thuat sb ctia Trung Quéc da phai
déi mat véi sy giam sat ngay cang tang tlr cac CP nwdc ngoai, dac biét la & My.

2.1.3. Malaysia
Malaysia 1a qudc gia dau tién do Bong Nam A ban hanh Luéat Bao vé dir liéu. Cac

dw an CP gilp nang cao ha tang KTS cla qudc gia thé hién qua bang sau:

Thei gian Dw an
Nam 2008 High Speed Broadband (HSBB) 1
Nam 2015 Rural Broadband (RBB)

Giai doan 2015 — 2019 | Sub — Urban Broadband (SUBB)

Giai doan 2015 — 2025 | High Speed Broadband (HSBB) 2

Muc tiéu chinh 1a nghién ctru va dé xuét cho CP vé chién lwoc trién khai 5G toan
dién. Chuwong trinh: “MSC Malaysia” cling dwo'c ddy manh. Muc dich chinh 1a hé tror cdng

ty cdng nghé dia phwong va thu hat vén.
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2.1.4. Estonia

Estonia co ty 1& dan sé sir dung Internet dat t&i 89,53%. Vé xay dung hé théng co
ché, chinh sach: Hang loat cac ngan hang dién t&r dwoc trién khai tai tt ca cac co quan
chinh quyén va thw vién thanh phd. Nguoi cao tudi va néng dan duoc hoc cach sir dung
may tinh dé tién hanh céac giao dich ngan hang truwc tuyén. Nén KTS cuta Estonia phat
trién nho hang loat chwong trinh nhw: Nghi sw k§ thuat sé 2020, Chién lwoc hoc tap subt
doi 2020. “Tép trung ky thuat sé vao hoc tap subt doi” da tao tién dé dy manh viéc phat

trién nén KTS.

Co sé ha tang xay dung KTS cac ho gia dinh déu dwoc bao phd bdi mang lwdi véi
tbc do tr 100Mbps tré 1én phd séng bang théng réng siéu nhanh va cao hon mét bang
chung ctia EU 14 13. Estonia da di diu trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén
va thudce 5 quéc gia hang dau vé dich vu k¥ thuat sb. Dich vu y té cling dwoc s hoa, toan
bd hd so y té clia ngudi dan déu duwoc lwu triy trwc tuyén véi 95% di liéu vé stirc khde

duwoc s6 héa, 99% don thube va 100% hoéa don thanh toan la ky thuat sé.
2.2. Thwec trang tai trién khai Kinh té sé tai Viéet Nam

Tir kinh nghiém ctia mét sé quéc gia c6 nén KTS phét trién, dé dap tng nhu cau
xay dung KTS, chuyén dbi s6 québc gia, dw bdo dén ndm 2030. Pang va Nha nuwdc da
lanh dao, chi dao cac cip, cac nganh ddy manh (rng dung, phat trién KHCN 14 tién dé,

dong lwec quan trong dé chuyén dbi sb, phat trién KTS.

B& Chinh tri da xac dinh vé mét sd chi trwong, chinh sach chi ddng tham gia cudc
CMCN 4.0: Phat trién KTS 1a tru cdt, nhiém vu trong tam, chién lwoc trong tién trinh

chuyén dbi s6 qubc gia. (Nghi quyét sé 52-NQ/TW).

Tha twédng CP “Vé thuc day phat trién DN cdng nghé sé Viét Nam” dwa trén nén
tang cua nhiéu cong nghé méi ma cbt 16i 1a cdng nghé sb (tri tué nhan tao, chudi khéi,
dién toan dam may, internet van vat...), chuyén dbi sé6 dang tao ra khéng gian phat trién
m&i - KTS, xa hdi s6, CP dién tir. D&c biét, chuyén dbéi sé6 mé ra co hdi to 1&6n cho Viét
Nam phat trién dét pha, nhanh chéng bét kip cac nwéc phat trién dang bat dau qua trinh
chuyén ddi sb. (Chi thi s6 01/CT-TTg, ngay 14-1-2020).

Vé xay dwng Chwong trinh chuyén déi sd quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén
nadm 2030. Chwong trinh chuyén ddi sé qudc gia nham thwc hién muc tiéu kép vira phat
trién CP sb, KTS, xa hoi s6, vira hinh thanh cac DN cong nghé sé & Viét Nam ¢ nang

lwe di ra toan cau. Cac chi sé dworc mé ta qua cac bang sau:
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Cac chi s 2025 2030
Ty trong Kinh té sé 20% GDP [30% GDP
Ty trong kinh té sb trong tirng nganh, linh vuc 10% 20%
Ty trong thwong mai dién t& trong tbng mirc ban 1& toi thigu | 16 thiéu
10% 20%
Ty 1& doanh nghiép str dung hop ddng dién to trén 80% | trén 20%
Ty |I& doanh nghiép nhd va vira st dung nén tdng sé6 | trén 50% | trén 70%
Ty 18 nhan lwc lao dong kinh té sé lwc lwong lao ddng | trén 2% | trén 3%

Nguén: Quyét dinh s6 749/QP-TTg cta Thi tuéng Chinh phi

Trong linh vrc xa hoi s6, muc tiéu co ban dén cu thé

Ty lé 2025 2030

Dan sé trwéng thanh co dién thoai théng minh 80% 95%
Dan sb tr 15 tubi trd l1én cé tai khodn giao dich thanh

L Lo ) ) 80% 100%
toan tai ngén hang hoac t6 chirc dwoc phép khac
Ngw&i dan trong do tudi LD dwoc dao tao ki nang sé co

) > 70% > 80%
ban
H6 gia dinh dwgc phd mang Internet bang réng cap

80% 100%

quang
Nguwdi dan cé hod so stre khde dién tir 90% > 95%

Nguén: Quyét dinh s6 749/QP-TTg cta Thi tudng Chinh phi

Viét Nam thuéc nhém 50 nwéc dan dau vé chi s6 CNTT va chi sb canh tranh, thudc
nhém 35 nwdc dan dau vé chi sé ddi méi sang tao va thudc nhém 40 nwée dan dau vé
an toan, an ninh mang. Bé dat dwoc muc tiéu nay can phai duy tri mirc tdng trwdng KTS
binh quan hang nam khoang 20%, gap 3 lan tang truéng GDP dv kién (6,5 - 7%/n&m).
Chuwong trinh chuyén dbi sé quéc gia xac dinh tdm nhin dén nam 2030, Viét Nam tré
thanh qudc gia sb, 6n dinh va thinh vwong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va md
hinh m&i; d&i m&i can ban, toan dién hoat déng quan ly, diéu hanh cta CP, hoat dong
san xuat - kinh doanh ciia DN, phuong thirc sdng, lam viéc ctia nguwdi dan, phat trién
maoi treng s6 an toan, nhan van, rong khap. (Quyét dinh sé 749/QP-TTg).
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B6 trwdng BO TT & TT phé duyét Dé an "Xac dinh B chi sb danh gia chuyén dbi

sb clia cac b, co quan ngang bd, co quan thudc CP, cac tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong va cua qubc gia". Trong Bo chi sé nay, cac chi sb vé kinh té bao quat tac
doéng lan tda cla cong nghé s6 dén moi hoat déng kinh t&, bao gébm 07 nhém tiéu chi
nhw: Chuyén déi nhan thirc; kién tao thé ché; phat trién ha tAng va nén tang sé; théng tin
va div liéu sb; hoat déng chuyén dbi sb; an toan, an ninh mang; dao tao va phat trién
nhan luc. (Quyét dinh sb6 1726/QP-BTTTT ngay 12/10/2020)
Nh& sw vao cudc quyét liét cla ca hé théng chinh tri, Viét Nam dang tré thanh mét trong
nhirng dia diém thu hat manh mé dau tw KTS & Déng Nam A. Trong d6, TMBDT la mot
trong nhitrng nhan té6 quan trong thiuc ddy KTS & Viét Nam nhw Tiki, Sendo, FPT Shop,
Dién may xanh,... thic day thay dbi xu hwéng va hanh vi mua sadm clia nguoi tiéu dung
Viét Nam. Ngoai ra, mét s6 linh ve s dung nén tang sé dé thuc day hoat dong san xuét
- kinh doanh nhuw tai chinh ky thuat sé, xe céng nghé, du lich trwc tuyén ciing phat trién
manh mé.

Viét Nam dwoc danh gia 1a mét trong nhirng qubc gia cé tbc dd phat trién KTS &
murc khé trong khu vwec ASEAN véi ha ting VT — CNTT kha tét, pht séng réng, mat do
nguwoi dung cao. Nam 2019, mét sb vé tinh da dwoc phéng, trong do cé 2 vé tinh do Viét
Nam san xuét. Cac vé tinh nay cung cp Internet cho cac viing sau ving xa ciing nhw
theo dai bién dbi khi hau, thién tai, néng nghiép, bién va phat trién dé thi. Nadm 2020, San
xuat dwoc cac thiét bi 5G mot budc tién mang y nghia chién lwoc trong qué trinh phat
trién VT — CNTT cua quéc gia.
Viettel, Vién NamPT va Mobifone kinh doanh dich vu 5G gép phan thic ddy manh mé
KTS. (1) Nam 2018, Viét NamPT d3 lan lwot ky két hop tac Tap doan Nokia (Phan Lan)
dé chuan bi dau vao k¥ thuat cho viéc trién khai mang 5G. (2) Thang 1/2020, Viettel da
ddng hanh cung Ericsson cia Thuy Dién trién khai thir nghiém mang di déng 5G, Viettel
coéng bd thlr nghiém thanh céng cudc goi video dau tién st dung dwéng truyén div liéu
5G trén thiét bi thu phat do Viettel tw nghién clru va san xuét. (3) Nam 2020, MobiFone
trién khai (rng dung 5G cho khach hang, 1ap dat cac tram phat séng dau tién & TP, HCM,
Ha Noi, Da Nang va Hai Phong.
Viét Nam & mét trong nhirng nén kinh té ky thuat sé phat trién nhanh trong ASEAN voi
tbc d® 38% mbi nam. B6 TT &TT KTS nam 2019 dat gia tri 12 ty USD, déng gop 5%
GDP, dat gia tri 14 ty USD, dong gop 5% GDP. Ty Ié dong gop cua KTS trong GDP da
tang tr 11,91% nam 2021 1én 14,26% nam 2022 va nam 2023 dat 15%.

Theo B6 TT & TT, doanh thu linh viec cong nghiép ICT nam 2022 wéc dat 148 ty
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USD, tang trwdng 8,7% so v&i nam 2021. Doanh thu thi tredng phdn mém va dich vu
CNTT Viét Nam trong ndm 2022 dat 1,977 ty USD (khodng 46.500 ty déng). Viét Nam co
hon 40.000 DN hoat déng trong linh viec CNTT vé&i 550.000 k sw. Trong sb nay, khoang

1.400 DN céng nghé s c6 sa&n phdm vuon ra thj trwéng nwéde ngoai. Tdng doanh thu tai

thi trwong nwdc ngoai ciia cac DN phan mém, dich vu CNTT dat hon 2,2 ty USD.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2019 2020

14.26%

11.91%

5% 5% I

2021

2022

15%

2023

30%

E2030

Ty 1é déng gop cla kinh té s trong GDP Viét Nam giai doan 2019 - 2023

Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng

Doanh thu kinh té sé Viét Nam giai doan 2021 — 2023

Pon vi tinh ty USD

Chisd 2019 2020 2021 2022 | 10/2023
Doanh thu céng nghiép ICT | 112,57 | 124,68 | 135,86 | 148,00 | 113,80
Doanh thu thj tredng phan
. 4.93 5.44 - 1,98
meéem va dich vu CNTT
Doanh nghiép CNTT 45,600 58,000 | 64,000 | 70,000 | 75,000
Ky sw CNTT 350,000 {400,000 430, 000550,000 200,000

Nguén: B6 Théng tin va Truyén théng

Nhuw vay, sb lwong DN céng nghé sé Viét Nam da lién tuc ting trwdng, t&r mirc DN
nam 2019 Ién nam 2020 va dat DN nam 2021. Nam 2022 Viét Nam sé dat 70.000 DN,
va tinh dén thang 10/2023 dat 75,000 DN.
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Kha nang tao nhiéu céng viéc méi

Mac du lo ngai vé viéc lam bj thay thé b&i may moc va tri tué nhan tao, nhung KTS
cling mang lai nhiéu co hdi méi cho sy sang tao va sang tao trong viéc tao ra cdng viéc
mai. (Sach Tréng CNTT-TT Viét Nam, 2019-2020).

Tap doan FPT da cé hon 60 nghin nhan vién tai 26 qudc gia thudc 4 chau luc trén
thé gi¢i. Nam 2022, doanh sb 1 ty USD tir thi truéng quéc té, trong d6 doanh thu tir
chuyén dbi s6 chiém 50%. con chip 6-t6 cho cac hang I&n nhat thé gidi hang tram nghin
6-t6 dang chay khap toan cau gi¢i déu c6 1 1énh phdn mém. Nho tiép can véi cac cong
nghé ma&i nén nang suat lao dong clia FPT ngay cang tang: Bat dau tir trung binh 1.500
USD/ ngw®i/ nam, tang 20.000-30.000 USD/ ngwd¢i/ nam va bay gi& la 45.000 USD/
nguwoi/ nam. So trung binh 52.000 USD/ngu®i/nam cta An do (2021).

Nam 2021, Viét Nam c6 thém 8 triéu ngudi tiéu dung méi trén nén tang ky thuat sé;
nhiéu ca nhan va DN &p dung cac dich vu internet, cdng nghé dé mua ban san pham,
dich vu. Trong d9, c6 trén 95% DN k§ thuat sé chap nhan thanh toan qua internet, 79%
st dung hinh thirc chuyén tién ky thuat s va 67% chip nhan cho vay trén internet...
Trong Iinh vuwe y t&, mang lwdi kham, chira bénh truwc tuyén da két ndi thém 1.000 co s&
y té kham chira bénh tir xa, gop phan thu hep khoang cach y té gitra cac vung, mién,
gitra tuyén Trung wong va dia phwong; nhd vay, ty 1& chuyén tuyén gidm dwdi 10%.

Viéc ap dung KH-CN vao quan ly giang day va hoc tap da giup linh vwec GD-DT,
nang cao chét lwong. Giang day bang hinh thirc trwc tuyén da nang cao sy twong tac
githa ngudi day va ngudi hoc, tré thanh hoat déng can thiét, mang lai nhiéu sw thuan
tién, nhw giam thdi gian di lai, tra ctru tai liéu, tang kha nang ty hoc.

Sw thic diy sw phat trién bén virng

KTS c6é thé gilp tdng cwdng quan ly tai nguyén va s dung chiing mét cach hiéu
qua hon, gép phan vao sy phat trién bén virng va bao vé méi tredng. Internet of Thing
(IoT) da gitp néng dan trién khai hé thdng twdi va sy kho xen ké — hé théng tui tiéu
trong dé rudng lua dwoc twdi va sy kho luan phién. (Can Tho, Tra Vinh va An Giang).
KTS tré thanh moét bd phan déng gop quan trong trong GDP, dac biét Ia trong qua trinh
phuc hdi hau dai dich COVID-19. Panh gia dwoc tac ddng méi trwdng clia nén KTS 14 rat
quan trong vi né cung cap co s& xac dinh va phdi hop cac chinh sach phat trién KTS véi
moi trwong, tao strc manh tdng hop gitka chién lvgc KTS da cé nhiéu nd lwc dé phat
trién bén virng va van dé mai trwong tré nén toan dién hon. Diéu lam cho nén kinh té

hiéu qua, co6 strc canh tranh cao va bén virng hon.
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3. Thach thirc cua kinh té sé tai Viét Nam.

Kinh t& s hoa c6 tiém nang mang lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té va xa hoi, bao
gbm tang cwong nang suét, tao ra co hoi viéc 1am mai, phat trién kinh t& bén virng. Tuy
nhién, cling cé nhirng thach thirc nhw: (i) an ninh mang, van dé bdo mat di liéu va quyén
riéng tw, bdo mat théng tin; (ii) khd ndng thich nghi véi sw thay déi nhanh cta doanh
nghiép vira va nhd; (i) thiéu lao déng cé tay nghé; (iv) thiéu tai chinh va théng tin, (v)
khu vire néng thén Viét Nam van tut hu so véi céc khu vure do thi.

Thir nhét, an ninh mang, bao mat, an toan théng tin ngay cang gap khé khan. KTS
dwa trén nén tdng CNTT, Internet chiva dwng nguy co Ién vé bdo mat, an toan thang tin,
tai chinh va tinh riéng tw ciia di¥ liéu, cia cac chi thé KTS. Nam 2021, Cuc An toan théng
tin, B6 TT va TT ghi nhan 1.271 cudc tdn cdng mang gay ra sw ¢b vao cac HTTT, trong
doé cd 623 cudc tAn cdng Malware, 449 cudc tdn céng Phishing va 199 cudc tan cong
Deface.

Tht hai, cac doanh nghiép vira va nhé van gap nhiéu rao can trong chuyén déi sd
do chwa nhan thirc dwoc vai trd ctia chuyén dbi s6. Theo bao cao ciia Phong Thwong
mai va Coéng nghiép VN cho thdy, cac DN vira va nhé tuy chiém 98% sb DN VN nhung
c6 trinh dd cong nghé va ddi méi sang tao thap. Theo khao sat ctia Bd Cong Thuong
16/17 nganh dugc khao sat cé mirc dd san sang tham gia chuyén ddi sé6 & marc thap.

Thir ba, thiéu lao déng cé tay nghé cho chuyén dbi sé ciing la mét trong nhirng
thach thirc chinh déi véi hién trang va twong lai ciia Viét Nam. Theo B6 GD va BT, ty &
cac trwdng dai hoc, cao dang trén toan quéc dao tao CNTT (IT) chiém 37,5%, mbi nam
c6 khoang 50.000 SV CNTT tét nghiép. Chi cé khodng 27% nhan lwc CNTT dap (rng
duwoc yéu ciu, 72% con lai cAn dwoc dao tao bd sung téi thiéu 3 thang. Theo TopDev,
nam 2019 Viét Nam thiéu 90.000 nhan s, ndm 2020 con sb nay da ting 1&én hon 400.000
va la 500.000 vao nam 2021. S thiéu hut nay chi yéu 1a do sé lwong nhan sy cé chuyén
mon cao chwa dap &wng dwoc nhu cdu, chwa cé kj nang thwe hanh cling nhw k§ nang
mém. Nhan vién CNTT thiéu k§ nang giao tiép va thdng thao tiéng Anh. Ngoai ra, trong
tam chwong trinh dao tao chwa dap &ng dwoc nhu cau DN; cong nghé thay dbi qua
nhanh khién cac trwong khong thé phat trién CTDT phu hop.

Thi tw, thiéu tai chinh va théng tin khédng day dd dwoc coi la nhirng rao can chinh
cho viéc tiép tuc sé hda & cap DN & Viét Nam. Nén KTS doi hdi co s& ha tAng manh mé,
Internet hoat dong tét, mang di ddng va vién théng manh. Tt ca diéu nay Ia mot sy tén
thdi gian va dau tw. Mac du viéc cung cap dich vu vé tinh va khéng day hién dang thuc
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day ty & ngudi dung & hau hét cac tinh ving sau viing xa (Bao céo Twong lai nén KTS
dén nam 2030 va 2045)

The ndm, khu vwe néng thén Viét Nam van tut hau so véi cac khu vuwe dé thi. Dan
s6 nam 2022 cla ca nwédc 99,46 triéu ngudi. Trong dd, dan sd néng thén 62,37 triéu
ngwdi, chiém 62,7%. Sy phat trién nhanh chéng cia céng nghé kj thuat s lam tang
nguy co khién mét sé cdng déng néng thén bi bé lai phia sau. Nguoi dan dang bi chi
phéi b&i cac mang xa hdi nhu st dung Internet théng qua Facebook, TikTo thay vi truy
cap cac trang Web. Vi vay, dé tham gia vao toan bd nén KTS doi héi phai cé nhiéu hiéu
biét vé& ky thuat s6 hon.

4. Pé xuat mét sé giai phap

M6t la, xay dwng cac khung phap ly vé an toan, an ninh mang. Trong d6 Luat An
toan théng tin mang va Luat An ninh mang da dwoc Qubc hdi théng qua ndm 2018. Ap
dung cho cac DN cung cép dich vu vién thédng hodc cac dich vu sb c6 gia tri gia tang &
Viét Nam. Luéat quy dinh viéc bat budc phai thanh Iap chi nhanh hodc van phong dai dién
tai Viét Nam déi véi cac DN mudn thu thap, khai thac, phan tich théng tin ca nhan, div
liéu cGia nguwdi dung. Thuc hién cai cach hé théng thué phi hop véi xu thé héa cla nén
kinh té. B6 TT&TT trién khai hiéu qua viéc phd cap 8 yéu td co ban: Mbi ho gia dinh 01
dwdng cap quang bang rong. Méi ngwdi dan 01 dién thoai théng minh, 01 danh tinh dién
ter, 01 chi¥ ky sb ca nhan, 01 tai khoadn thanh toan sb, 01 tai khoan dich vu céng truwc
tuyén, 01 phan mém bao dadm an toan thdng tin mang & mirc co ban va cé kj nang sbé &
murc co ban.

Hai la, @&y manh phat trién KTS trén nén tdng khoa hoc va céng nghé, déi méi sang
tao phai dwoc xac dinh la nhiém vu cép thiét. Nghi quyét sb 29-NQ/TW da xac dinh wu
tién dau tw cho KH-CN, déi méi sang tao di trwé'c mot bwée; cé 16 trinh téng ty 1& chi tr
NSNN tinh trén GDP cho R&D, phin dau dén nam 2030 dat ty 1& thudc nhém 3 nuwéc
dirng dau ASEAN, tiém can ti 1& binh quan chung clia cac nwéc thudc khéi OECD. Cac
bd, nganh, dia phwong can tap trung wu tién ngudn lwc va cé co ché, chinh sach khuyén
khich, tao |ap khung phap luat cho phat trién san xuat théng minh va phat trién nganh
céng nghiép cdng nghé sb theo dinh huwéng "Make in Viét Nam".

Ba la, thuc hién déng bd cac gidi phap phat trién, nang cao chat lwong ngudn nhan
lwc sb gan v&i ddi méi sang tao, (rng dung KH-CN. Nhanh chéng trién khai mé hinh gido
duc PH sb; dbi mé&i CTDT, chu trong dao tao kj ndng sb gan vai thj truéng va dap ing

yéu cau cta chuyén dbi s6 qudc gia. Tich hop KTS vao moi nganh, linh vue, phai thuc
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hién quan tri s6 va phai dao tao kj ndng s6, nhan luc sb va dac biét la thu hat nhan tai
s0.

Bdn 13, Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach phan loai quy mé, tiéu chuén, danh
gia chét lwong, rii ro, hoat ddng dau tw, quy md dau tw, khai thac, st dung cong trinh ha
tang théng minh, cac dich vu théng minh lién quan dén KTS. Thuc day phat trién hé sinh
thai KTS, thu hat tai chinh dai han. Hoan thién chinh sach, céng cu tai chinh gidm tén
th4t trong hoat déng dau tw vao céac linh vwc KTS. CP da né lyc dwa ra cac giai phap sb
hoa cac thi tuc hanh chinh, thic day cai cach dac biét trong cat gidm chi phi, nang cao
nang lwc canh tranh ctia DN va nén kinh té. (TS. Ngd Hai Phan3) - Tim kiém théng tin
KTS Viét Nam va cac nwédc trén cac ngudn théng tin uy tin nhw trang web WB, T chirc
Kinh té Hop tac va Phat trién, Co quan Quan ly va Panh gia Kinh té, Co quan thdng ké
qudc gia, cac trang web tin tirc kinh té I&n nhw Bloomberg, Reuters, BBC. Céac chi sb
dwoc cap nhat dinh ky dé theo dai tinh trang va tbc d6 phat trién KTS.

Nam la, can ddy manh céng tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cia toan
x& hoi vé chuyén dbi sb va phat trién KTS dé cac co quan quan ly nha nwéc, ngudi dan,
DN hiéu rd vé lgi ich, tlr do tich cwc tham gia va thu huéng cac loi ich ma chuyén dbi s6
mang lai v&i quan diém xuyén subdt 1a 1y nguoi dan, DN 1a trung tam, 1a chd thé, 1a muc
tiéu va dong lwc, ngudn lwc cla chuyén dbi s6 dé& can bang téc do phat trién KTS gilra

thanh thij va néng thon.

5. Két luan

Viét Nam dang day manh phat trién KTS theo xu thé phat trién cta cac qubc gia
trén thé gi¢i. Pay la buwéc ngodc quan trong da mé ra nhiéu co hoi, cling dat ra khéng it
thach thire dbi qudc gia, t6 chirc va ca nhan; Viéc nay da va dang tac dong ngay cang
manh mé dén tat ca cac linh vre doi sdng kinh té, xa hoi. KTS twong lai clia thé gidi kinh
doanh va kinh té. Sw phat trién nhanh chéng clia cong nghé s hoéa sé tiép tuc thay déi
cach ching ta lam viéc va sdng. Viéc hiéu va thich nghi véi KTS la quan trong dé tan
dung co hdéi va déi phé véi nhirng thach thirc ma né dat ra. Viét Nam da c6 nhirng budc
tién vuwot bac trong phat trién nén KTS. Ty 1&é dong gop cla KTS vao GDP ¢6 xu huwéng
tang; thwong mai dién tlr ngay cang cé vai trd quan trong trong phat trién KTS nhu thic
chuyé&n ddi mé hinh kinh doanh, ha tang CNTT, céng nghiép phan mém va quy hoach

mang lwdi sdn xuat hang hoéa va dich vu (rng dung chudi cung &ng sb héa da cé nhiéu

3 Cuc trwdng Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh
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bwdc phat trién tich cwe. Tuy nhién, day ciing 1a nhirng khé khan, thach thire Ion dwoc

dat ra trong viéc phat trién KTS & VIET NAM. Céc giai phap dé vuot qua cac khd khan

nham phat trién KTS tap trung & cac khia canh nhw: x4y dung céc khung phép ly vé an
toan, an ninh mang, hoan thién thé ché, chinh séch phét trién KTS; thic day dao tao,
néng cao chét luong nguén nhén luc sé.

Tai liéu tham khao

“Thic ddy manh mé& chuyén dbéi sé qubc gia”, Bao dién tir Dang Cong san Viét Nam.
https://dangcongsan.vn/multimedia/mega-story/thuc-day-manh-me-chuyen-doi-
So0-quoc-gia-580776.html, ngay 18-5-2021

B&o c4o cla Cuc phan tich kinh t& nam 2018

Béao céo ctia Hoc vien CNTT va TT nam 2019

Bo Théng tin va Truyén thong:
https://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/143252/Bao-cao-Vietham-ICT-
Index.html.

Chi thj s6 01/CT-TTg, ngay 14-1-2020, cla Thi twéng Chinh pha “Vé thac day phat trién
doanh nghiép cdng nghé sb Viét Nam”.

Chinh pha (2020), Quyét dinh s6 411-QB/TTg

Chinh pht (2020), Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi twédng Chinh phu
phé duyét “Chwong trinh Chuyén déi sd quéc gia dén ndm 2025, dinh huwéng dén
nam 2030”.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW,

Nguyé&n Thj Minh Ngoc, 2023, Phat trién Kinh té sb: Kinh nghiém ctia Trung Quéc va Bai
hoc cho Viét Nam.Quyét dinh sb 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020)

Tinh hinh an ninh mang cda Viét Nam va thé giéi trong quy 1/2021”, Tap chi An toan
thong tin. http://m.antoanthongtin.vn/an-toan-thong-tin/tinh-hinh-an-ninh-mang-
cua-viet-nam-va-the-gioi-trong-quy-i2021-107145, ngay 20-5-2021

Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc Ian ther XIII, Chinh tri qubc gia Sy that, Ha Noi, 2021.

VietnamWorks: “Nganh CNTT Viét Nam thiéu hut sé lwong nhan sy khéng 167
https://lwww.viethamworks.com/hrinsider/nganh-cong-nghe-thong-tin-viet-nam-

thieu-hut-so-luong-nhan-su-khong-lo.html, ngay 27-11-201
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KET HOP CAC MO HINH TUYEN TiNH VA PHI TUYEN TiNH PE DV
BAO GDP NGANH THONG TIN & TRUYEN THONG VIET NAM

Tran Kim Ngoc! — Vii Quang Vinh? — Nguyén Ngoc Van Uyén? - Vi Trong Anh?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Toém tat

Trong bai viét nay, bdy mé hinh dy bao khac nhau thudc hai nhém mé hinh tuyén
tinh va phi tuyén tinh da dwoc thir nghiém. Céc tiéu chi MAE, MSE, MAPE va tinh ngau
nhién cla cac sai s6 dy bao dwoc siv dung dé chon mé hinh tét nhat & méi nhém. Hai
mé hinh t6t nhat chon dwoc la san bang mi Holt véi « =1, =0 va mé hinh héi quy xu
hwéng da thire bac 2. Hai tap dw bao theo hai mé hinh nay duoc két hop dé tao thanh
mot tap dw bao duy nhat. Hai ky thuat khac nhau dé tinh ra cac trong sé gan cho hai tap
dw bao riéng 1& dwoc xem xét. Két qua la tap dw bao két hop theo k¥ thuat do Charles
Nelson dé xuat dwoc chon vi cd MAE, MSE, MAPE nhd hon khéng nhirng so véi ki thuat
do Bates va Granger dé xuét ma con so v&i hai tap dw bao riéng 18. GDP nganh TT-TT
Viét Nam theo gia so sanh 2010 dwoc dy bao la 343.037, 363.840, 385.175 ty déng
twong rng cho cac nam 2023, 2024, 2025.

Twr khéa: D bao GDP nganh théng tin va truyén théng; M6 hinh tuyén tinh; M6 hinh phi
tuyén tinh; Két hop duw bao
1. GiGi thiéu

Nganh céng nghé théng tin va truyén théng (CNTT-TT) c6 vai trd cwe ky quan trong
déi voi sy phat trién kinh té - xa hoi, va do dé dwoc coi 1a nganh chién lvoc. N6 c6 méi
lién két chat ché véi cac nganh khac, va sy phat trién ctia né dan dén s gia ting loi ich
tlr cac nganh khac cta nén kinh té. Vi vay, nhirng thanh twu ctia nganh CNTT-TT la yéu
t6 quyét dinh hwéng phat trién kinh t&. CNTT-TT ciing déng mét vai trd quan trong trong
moi khia canh cua xa hoi hién dai. CNTT-TT da thay ddi cach chung ta giao tiép v&i nhau,
cach chung ta tim kiém théng tin can thiét, cach lam viéc, tién hanh kinh doanh, twong

1 Email: ngocstu@gmail.com
2 Email: vinh.vuquang@stu.edu.vn
3 Email: uyenstu@gmail.com

4 Email: vutronganh@gmail.com
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tac v&i cac co quan chinh phi va cach chiang ta quan ly doi sbng xa hoi. Khi CNTT-TT
anh huwéng dén cudc sbng hang ngay, ching cling tac dong dén tang trwdng kinh té vi
mé, tr dé dnh hwdng hon niva dén xa hoi bang cach tao diéu kién cai thién co s& ha

tang va mac sbng.

Bai viét nay dé cap dén chi mang dich vu ctia nganh CNTT-TT, dwoc ghi nhan [a

z
1]

nganh kinh t& “Théng tin va truyén théng” trong Nién giam théng ké Viét Nam. Theo Nién
giam théng ké Viét Nam, nganh kinh té théng tin va truyén théng (TT-TT) bao gém:
— hoat ddng xuét ban;
— hoat ddng dién anh, san xuat chwong trinh truyén hinh, ghi am va xuét ban am
nhac;
— hoat déng phat thanh, truyén hinh;
— vién théng;
— lap trinh may vi tinh, dich vu tw van va cac hoat dong khac lién quan dén may vi
tinh;
— hoat dong dich vu thong tin.
Tai Viét Nam, ngay 27 thang 7 nam 2007 B6 Théng tin va Truyén thong dwoc thanh
lap dé quan ly linh vwc nay. Nién giam Théng ké Viét Nam 2010 méi bat dau cé ghi nganh

“Théng tin va truyén thong’.

Muc tiéu cta bai viét 1a:

(1) Xay dwng md hinh dw bao thich hop véi sbé liéu tdng sdn phdm québc noéi (GDP) nganh
TT-TT Viét Nam.

(2) St dung mé hinh nay dw bao GDP nganh TT&TT Viét Nam cho cac ndm tir 2023 dén
2025.

2. S6 liéu
Bang 1 trinh bay chudi th&i gian vé GDP nganh TT-TT Viét Nam c6 dwoc tr ndam
2010 dén nam 2022.

Hinh 1 cho thay xu huwéng cia GDP nganh TT-TT Viét Nam, giai doan 2010 — 2022,
T 2010 dén 2022 GDP nganh TT-TT Viét Nam lién tuc tdng. Nam 2010, GDP nganh
TT-TT Viét Nam la 120.252 ty déng (theo gia so sanh 2010). D&n ndm 2022, con s6 nay
wée tinh dat 320.935 ty déng. Toc dd tang dat trung binh khoang 8,3%, tuy nhién c6 xu

hwéng giam.
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Béang 1: GDP nganh TT-TT Viét Nam (ty déng, gia so sanh 2010), 2010 - 2022

Nam Giatri Nam Gia tri

2010 120.252 2017 227.631
2011 134.707 2018 245.560
2012 150.332 2019 266.045
2013 162.690 2020 283.316
2014 178.650 So bd 2021 297.704
2015 195.621 Wéce tinh 2022 320.935

2016 212.680

350,000 14.0%
300,000 12.0%
250,000 10.0%
200,000 \ 8.0%
150,000 6.0%
100,000 4.0%
50,000 2.0%

0 0.0%

2, e% e% Y B Y % B B, Y %, eoe] eoee

—@— Gia trj GDP T8c dd tang GDP (%)

Hinh 1 — GDP (ty déng, gia so sanh 2010) va téc dé tdng GDP nganh TT-TT Viét Nam

Hinh 1 ciing cho thAy GDP nganh TT-TT Viét Nam, giai doan 2010 — 2022 dwdng
nhw c6 xu hwdng tuyén tinh ré rét. Mac du vay, truéc tién chung téi van thir mot sé mo
hinh dw bao thich hop véi di liéu cé xu huwéng tuyén tinh 1an xu hwéng phi tuyén tinh.
Sau dé, tat ca cac mé hinh nay sé dwoc danh gia d& chon mot mé hinh tuyén tinh va mot
mé hinh phi tuyén tinh thich hop nhat véi dir liéu. Cudi cting, mot dw bao két hop cho gia
tri clia cac tiéu chi do lwdng dd chinh xac ctia dy bao nhé nhat sé dwoc dua ra.
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3. Phwong phap luan dw bao
3.1. M6 hinh dw bao

Theo J. E. Hanke & D. Wichern (2014) va H. Wilson & B. Keating (2009), c6 hai mé
hinh dw bao sau day phu hop véi div li&u nam co tinh xu hwéng tuyén tinh — khong ké
mo hinh thé (naive) vi qua don gian:

(1) San bang mi tuyén tinh Holt, déi khi dwoc goi 1a san bang mi kép hay san bang
mi ¢6 diéu chinh xu hwéng. San bang mi tuyén tinh Holt doi hdi phai xac dinh hai hang
sb san bang, va , va s dung hai phwong trinh san bang mi: mét cho thanh phan mac
trung binh cta chudi (tung d6 gbc) va mét cho thanh phan xu hwéng (hé sd géc). Céac
phwong trinh nay la

L, =aY,+(1-a)(L_+b)

b =A(L-L.,)+(1-8)b,

L, dwoc xem la gia tri clia tung do gbc tai thoi diém t va b, 1a gia tri cla hé sb goc
tai thoi diém t. Cac hang sb san bang co thé bang nhau, nhwng véi hau hét cac ing dung
wée lwong hé sb géc duwgc cho 6n dinh hon (hamy 1a S < «).

Dy bao trwéc m ky dwoc thue hién & thdi ky t, bidu thi bing VY, \=m dUQC cho bdi

=L +bm

Yitm
Van dé khai tao hay thiét 1ap ban dau (initialization) cing ndy sinh khi s& dung san
bang mi tuyén tinh Holt. C6 mét sé phwong phap chon cac gia tri ban dau cho L, va b,.
(2) Hoi quy xu hwéng tuyén tinh
Y, =h, +bt

trong d6: Y, : dw bao lwong ciu & thdi doan t

) ) ) Nty —>t>Y,
b,: hé s géc (hay do dbc) ctia dwong thang, b, = 41— =L .=12
i=1 i=1
X A Zn:Y| Zn:t|
b,: tung d6 goc (gia tri cia Y, khit=0), b, = Hn _bli:lT

t: bién thoi gian. Gia tri clia t co thé dwoc thiét 1ap theo quy tic t nhan gia tri 1
cho th&i doan quan sat dau tién (bat ké tAn suét ghi chép dir liéu 1a ngay hay
thang hay ndm), nhan gia tri 2 cho thoi doan ké tiép va c& thé cho dén thoi

doan sau cung.
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Séach vé théng ké & Viét Nam, chang han Tran B4 Nhan & Dinh Thai Hoang (2006),
Hoang trong & Chu Nguy&n Mong Ngoc (2008), con dwa ra hai mé hinh niva ciing phu

hop v&i dir liéu c6 tinh xu hwéng tuyén tinh, dé la
(3) Dw bao dwa vao lvong tang/giam tuyét dbi trung binh
Yoim =Y, +0m
trong d6, § : lwong tang/gidm tuyét dbi trung binh, & = (Y, -Y,)/(n-1)
m: s6 thoi doan dw bao trwdc

(4) Dw bao dya vao téc dd phat trién trung binh
YAn+m =Yh (t_)m
trong d6, T:téc do phat trién trung binh, T =Y, /Y,
m: sb thdi doan dy bao trwdc

Cing dwa theo J. E. Hanke & D. Wichern (2014) va H. Wilson & B. Keating (2009),
c6 mot s& mé hinh phi tuyén tinh, con dwoc goi la mé hinh khép dwéng cong (curve
fitting), c6 thé phu hop véi dir liéu vé gia trj ctia nganh “Théng tin va truyén théng” Viét

Nam nhw sau.
(5) M6 hinh xu hwéng da thire

V&i mé hinh nay, cac bién doc lap sé 1a thoi gian t, nhung & cac iy thira bac cao

hon 1. Dang md hinh thé hién ldy thira bac n nhw sau:
Y, =b, +bt+bt? +bt}+---+b t"

Vi tap di¥ liéu chi c6 11 quan sat va dé tranh van dé qua khop (over-fitting) nén
chung t6i chi xay dwng hai mé hinh xu hwéng da thirc bac 2 va bac 3.
(6) M6 hinh tang trwedng mi (exponential growth model)

Y, =h,e™"

Ham tang trwédng mi phan anh chiéu hwdng cta chudi thoi gian ludn tang (hay
giam) & mot ty 1& khong dbi.
3.2. Xac dinh mau giir lai

O giai doan xay dwng mé hinh, ta thwéng chia di¥ liéu cé s8n thanh hai phan va chi

st dung phan dau tién (mau wéc lwong) dé hiéu chinh phwong phap dw bao. Sau do6 ta
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st dung phan tht hai (mau git lai) dé kiém tra két qua dw bao. Khi hé théng dw bao hoat
doéng, viéc kiém tra dinh ky két qua Ia diéu can thiét. Mau gil lai (hold-out sample) nay
thuworng chira 75-80 phan tram quan sat dau tién, mac du ngudi dw bao cé thé chon st

dung mét ty I& phan trdm nhd hon véi chubi dai hon (Keith Ord and Robert Fildes, 2013).

Chung t6i st dung s6 liéu t» nam 2010 dén 2020 dé xay dwng mé hinh dw béo va
chtra lai sb liéu hai nam 2021-2022 dé& danh gia cac md hinh dw bao trong giai doan hau

nghiém hai nam nay.
3.3. Bo lwéng dd chinh xac cua dw bao

Trwdc tién, chdng t6i st dung 3 tiéu chi phd bién nhat: MAE, MSE va MAPE dé do
lwdng d6 chinh xac ctia dw bao bang théng ké. Mé hinh cé gia tri tinh theo cac thuéc do
nay nhé nhat la tét nhat. Ngoai ra, MAPE con cho ta biét do Ion twong dbi cta sai sb -
sai s6 chiém bao nhiéu phan tram trong gia tri thwc té, nén rat hiru ich trong viéc cé chon

mo hinh dw bao hay khéng.

Tiép theo, ta sé& tinh dw bao trong giai doan hau nghiém, 2021-2022, rdi danh gia

dd chinh xac cua cac mé hinh trong giai doan nay.
Cudi cung, ta sé danh gia xem céac sai sb clia cac mé hinh cé ngau nhién hay khéng.

Trén co s& ba danh gia trén ta s& chon ra mé hinh tét nhat trong tirng nhém mé
hinh.

3.3. Két hop dw bao

Y twdng két hop cac mé hinh dw bao ban dau dwoc dé xuat béi Bates va Granger
(1969). Ké tir d6, bang chirng vé tinh hitu ich cla viéc két hop cac du bao st dung cac
phwong phap khac nhau va du bao tir cac ngudn khac nhau ngay cang tang. Mot bai
b&o nam 2004 clia cac nha nghién ctru Fuchun Li va Greg Tkacz da phat hién: “cac két
qua cua ching t6i dé& xuat rang ap dung viéc két hop cac dw bao, bat ké& kj thuat duwoc
st dung trong viéc lya chon céac trong sb két hop, thong thudng cé thé mang lai sai s6
dw bao thdp hon.” Robert Winkler va Robert Clemen (2004) nhan thay réng két hop cac
dw bao tlr mot sé chuyén gia cling dwa dén dd chinh xac ctia dw bao dwoc cai thién (vOi
hiéu suat gidm dan khi c6 thém chuyén gia). David Hendry va Michael Clements (2002)
cling nhan xét, “Kinh nghiém thwc té cho thay rang két hop cac dy bao lam ting gia tri
va c6 thé con wu thé hon mé hinh riéng 1& tot nhat.” Ngay ca khi cac méd hinh bi xac dinh

oGk

sai, Hendry va Clements chi ra rang két hop cac mé hinh sé mang lai mét mirc do “bao

hiém” va thuwdng chinh xac hon bat ky mé hinh riéng 1& nao.
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Ba ky thuat chon trong sé khi két hop cédc dw bdo

Ba phwong phap dwoc sir dung dé két hop cac dy bao cla cac mé hinh riéng 1&
dwoc tom tat & day. Chung lién quan dén cac phwong phap khac nhau dé chon trong sé
gan cho tirng dw bao riéng 1. Dau tién, Bates va Granger dé xuat mot phwong phap gia
dinh cac dy bao riéng I& la nhat quan theo thdi gian va cwce tiéu phwong sai clia cac sai
s6 dw bao trong khodng th&i gian dwoc dé cap.

_ (0,)* - po,o,
((71)2 - (0-2)2 - 2p6162

trong do:
k = trong s6 gan cho mé hinh dy bao th(r nhat; mé hinh dw bao thir hai s& nhan
trong s6 1 —k
(01)? = phuwong sai cta sai s6 v&i md hinh thir nhat
(02)? = phuong sai cla sai s6 véi mé hinh thi hai
p = hé sb twong quan gilra sai sb trong tap dy bao thir nhat va sai sb trong tap dy

bao th hai

Phwong phap tht hai va kha khac biét d& chon lwoc dd tinh trong sé tét nhat lién
quan dén viéc cho phép cac trong sb thich &rng hodc thay déi theo tirng thei ky. Strc
manh cta phwong phap nay dwa trén gia dinh rang cac mé hinh dy bao cé thé khong co
két qua 6n dinh theo thoi gian. M6t tAp cac trong sb thich (rng c6 thé dworc tinh theo cach

sau:

2
e Y&
1T+ — 2 2

=T & + €y
trong dé:
a1,7+1 = trong s6 gan cho mé hinh dy bdo 1 & thdi doan T + 1
eit = sai sd theo mé hinh dw bao i & thdi doan t
v = bién lwa chon, twong rng v&i sé thdi doan dwa vao quy trinh tinh trong sé
thich ng
T = téng sb th&i doan ¢ lich st sai s6 dw bao
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Con it nhat mot kj thuat niva dwoc sir dung dé két hop cac du bao. Ky thuat nay

doi hdi phai st dung phan tich hdi quy trong viéc xac dinh céac trong sb. Charles Nelson
(1984) dé xuét:

trong do:

4. Xay dwng mé hinh dw bao

4.1. Xét nhém bén mé hinh tuyén tinh

F =bF(1)+b,F(2)

F* = dw bao két hop téi wu
F(1) = dw bao thr nhét
F(2) = dv bao thi hai

b1 = trong sb gan cho dy bao thir nhét

b2 = trong sb gan cho dy bao thi hai

Gia tri dw bao theo bdn mé hinh thich hop véi chudi thdi gian tuyén tinh dwoc trinh

bay trong Bang 2.

Bang 2: Céc gia tri dw bao theo 4 mé hinh tuyén tinh

(2) xu hwong|(3) Dwa vao|(4) Dya vao

(1) Holt tuyén tinh  |d =16306,4 |T =1,0895
Nam t Y L b Y, Y, Y, v,
2010 1 120.252 | 120215 16312 116577 | 116577 120252 120252
2011 2 134.707 | 134725 16294 136527 | 132852 136559 131012
2012 3 150.332 | 150339 16287 151018 | 149128 152865 142734
2013 4 162.690 | 162729 16248 166626 | 165403 169171 155506
2014 5 178.650 | 178653 16245 178977 | 181678 185478 169420
2015 6 195.621 | 195614 16252 194897 | 197953 201784 184579
2016 7 212.680 | 212671 16260 211866 | 214228 218091 201095
2017 8 227.631 | 227644 16247 228931 | 230504 234397 219088
2018 9 245.560 | 245543 16263 243891 | 246779 250704 238691
2019 10 266.045 | 266003 16305 261807 | 263054 267010 260048
2020 11 283.316 | 283306 16315 282308 | 279329 283316 283316
2021 12 297.704 | 297724 16296 299622 | 295604 299623 308667
2022 13 320.935 | 320865 16365 314020 | 311880 315929 336285
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V@i san bang mi tuyén tinh Holt:
— St dung héi quy xu hwéng tuyén tinh, Y, =b, +bt, v&i di liéu ndm 2010-2020 dé chon
L, =b, =100.301,9 va b, =b, =16.275,2.
— S dung Solver cla Excel tim dwoc o =1 va =0 thi MAE va MSE la nhd nhét.
Bang 3 trinh bay cac gia tri MAE, MSE va MAPE cta bén mé hinh tuyén tinh trong
céc giai doan dw bao trong mau va dy bao hau nghiém.

Béng 3: Céc gia tri MAE, MSE va MAPE cta bén mé hinh tuyén tinh

Tiéu chi | Giai doan | M hinh (1) | M6 hinh (2) | M6 hinh (3) | M hinh (4)
MAE trong mau | 1.836 2.493 3.831 6.522
hau nghiém | 4.416 5.578 3.462 13.156
MSE trong mau 5.230.675 | 12.596.224 | 21.719.366 56.405.282
hau nghiém | 25.744.487 | 43.201.914 | 14.366.736 | 177.904.417
MAPE trong mau | 1,04% 1,35% 2,00% 3,39%
hau nghiém | 1,40% 1,76% 1,10% 4,23%

Hinh 2 vé db thi cac sai sb ctia bén mé hinh tuyén tinh theo thoi gian. Ta thdy mo

hinh (1) c6 céac sai s6 dwdng nhw ngau nhién hon ba mé hinh con lai.

15,000

10,000
© 5000 |
:-E 0 1\\ /.,A:Lv!; g |
5 5000 [% \"m\; Uy Yy 0 W Yy Ry %, R
L -10,000

-15,000

-20,000 Nim

—=— M6 hinh (1) M6 hinh (2) MG hinh (3) MG hinh (4)

Hinh 2 — D6 thj cac sai sé ctia bon mé hinh tuyén tinh theo thoi gian
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Nhuw vay, ta cé thé két luan rang & nhém bdn md hinh tuyén tinh, mé hinh tét nhat

la san bang mii tuyén tinh Holt v&i o =1 va f=0.
4.2. Xét nhém ba mé hinh phi tuyén tinh

Ta c6 cac két qua sau:
— V&i mé hinh xu hwdong da thire bac 2 (mo hinh 5):

Adjusted R Square = 0,99961; Significance F = 0,000000

Coefficients Standard Error t Stat P-value
Intercept 107636,7 1168,93 92,08 0,000000
t 12889,9 447,71 28,79 0,000000
t2 282,1 36,34 7,76 0,000054

Nhan xét: R? diéu chinh rat cao. M6 hinh va ca hai hé sé géc déu cé y nghia théng ké.
— V&i mé hinh xu hwdong da thire béc 3 (md hinh 6):

Adjusted R Square = 0,99957; Significance F = 0,000000

Coefficients Standard Error t Stat P-value
Intercept 106813,2 1975,74 54,062 0,000000
t 13570,1 1363,59 9,952 0,000022
t2 146,4 258,32 0,567 0,588674
t3 7,54 14,19 0,531 0,611652

Nhan xét: R2 diéu chinh rat cao. Toan bd md hinh cé y nghia théng k&; nhung hai hé sb
goc ng v&i cac bién t2 va t3 khdng cé y nghia théng ké. Do vay, md hinh xu huéng da
thirc bac 3 khong tét bang mé hinh xu hwéng da thirc bac 2.

— V&i m6 hinh tang trwdng ma (mé hinh 7):

Adjusted R Square = 0,99399; Significance F = 0,000000

Coefficients Standard Error t Stat P-value
Intercept 11,6519 0,0141 824,42 0,000000
t 0,0848 0,0021 40,68 0,000000

Nhan xét: R2 diéu chinh rat cao. Mé hinh cé y nghia théng ke.
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Tiép theo, ta s& so sanh hai mé hinh xu hwéng da thirc bac 2 (mé hinh 5) véi ting
trwedng md (M6 hinh 7). Bang 4 trinh bay cac gia tri MAE, MSE va MAPE cta hai mé hinh

phi tuyén tinh nay trong céac giai doan duw bao trong mau va du bao hau nghiém.

Ta khéng can xem xét do thi sai s6 dw bao niva vi ré rang la md hinh da thirc bac 2

t6t hon nhiéu so v&i mé hinh tang trudng mi. Vay cé thé két luan & nhém ba mé hinh

phi tuyén tinh, md hinh tét nhat 1a mé hinh xu hwéng da thirc bac 2.

Bang 4: Céc gia tri MAE, MSE va MAPE cta hai mé hinh phi tuyén tinh (5) va (7)

Tiéu chi Giai doan | M6 hinh (5) | M6 hinh (7)
MAE trong mau 804,9 3.185,3
hau nghiém | 3.591,0 22.534,0
MSE trong mau | 823.962 15.061.652
hau nghiém | 15.597.121 | 513.747.569
MAPE trongmau | 0,42% 1,67%
hau nghiém | 1,18% 7,27%

4.3. Két hop hai mé hinh dw bao san bang mii Holt va xu hwéng da thire bac 2
Chung t6i str dung chi hai kj thuat 1 va 3 trong sé ba ky thuat da thdo luan & trén.

— Ky thuat 1 (theo Bates va Granger) cho k = 0,057 (rng v&i san bang mi tuyén tinh
Holt. Nhw vay, 1 — k = 0,943 sé dwoc gan cho xu hwédng da thirc bac 2.

— Ky thuat 3 (theo Charles Nelson) cho hai trong sé twong rng véi san bang mii tuyén
tinh Holt va xu hwéng da thirc bac 2 1a 0,038 va 0,962.
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Bang 5 trinh bay céac gia tri dw bao két hop str dung céc trong sb theo céac ky thuat
lva?2.
Bang 5: Cac gia tri dw béo két hop

N&m t Y F F

2010 1 120.252 | 120648 120567
2011 2 134707 | 134620 134658
2012 3 150.332 | 148928 148969
2013 4 162.690 | 163821 163876
2014 5 178.650 | 179133 179130
2015 6 195.621 | 195123 195119
2016 7 212.680 | 211696 211699
2017 8 227.631 | 228815 228818
2018 9 245560 | 246398 246348
2019 10 266.045 | 264635 264579
2020 11 283.316 | 283513 283489
2021 12 297.704 | 302813 302750
2022 13 320.935 | 322545 322376

Bang 6 trinh bay cac gia tri MAE, MSE va MAPE cua hai kj thuat két hop trong cac

giai doan dw bao trong mau va du bao hau nghiém.

Bang 6: Céc gia tri MAE, MSE va MAPE cia hai ky thuat két hop

* *

Tiéu chi Giaidoan | F F

MAE trong mau 782,9 771,9
hau nghiém | 3.359,6 3.243,8

MSE trong mau 817.986 820.139

hau nghiém | 14.346.173 | 13.768.799

MAPE trongméau | 0,41% 0,40%

hau nghiém | 1,11% 1,07%

N6i chung, ky thuat 3 v&i hai trong sb 0,038 va 0,962 cho két qua tét hon. Vay ta
sé& két hop hai mé hinh dw bao san bang mii Holt va xu hwéng da thirc bac 2 st dung

hai trong s6 twong ng 1a 0,038 va 0,962.
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5. Dw bao cho cac nam 2023-2025 va két luan

Dw bao GDP nganh TT-TT Viét Nam cho cac nam 2023-025 duwoc trinh bay & Bang
7. V&i két qua nay téc d6 tang (%) dwoc du bao sé tiép tuc gidm trong giai doan 2023-
2025.
Bang 7: Dw bao GDP nganh TT-TT Viét Nam, giai doan 2023-2025

Nam 2023 2024 2025

Gia tri (ty déng), gia so sanh 2010 | 343.037 363.840  385.175

Téc do tang (%) 6,9% 6,1% 5,9%

M6t diém can lwu y |a cac sai s6 duwoc tao ra bdi cac mé hinh dy bao dwoc thdo
luan & trén, k& cd md hinh két hop dwoc chon, déu khéng ngdu nhién. Tuy nhién, cac
gia tri MAPE cho cac giai doan du b&o trong mau va dy bao hau nghiém déu rat nhd
(xem cac Bang 3, 4 va 6). Mot gidi phap c6 thé 1a can phai cap nhat dw bao thwdng xuyén

dé co thé kip thoi diéu chinh mé hinh, cling nhw cac trong sb két hop.
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TAC PONG CUA ICT bOI VOI TANG TRUONG KINH TE O VIET NAM
GIAI POAN 2011 - 2018

Vi Quang Vinh! -Tran Kim Ngoc? — Vi Trong Anh?3 — Nguyén Thi Kiéu Oanh*
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tom tat:

Coéng nghé théng tin va truyén théng (ICT) hién la mét trong nhirng yéu td day tiém
nang va can duoc dau tw manh mé dé Viét Nam cé thé tan dung cac co hdi cla cudc
cach mang coéng nghiép 4.0 nham thic day phat trién kinh t&. Théng qua phan tich méi
lién hé gitra ICT va nang suét lao dong, bai viét nham xac dinh tac dong ICT dén tang
trwdng kinh té cta Viét Nam trong giai doan 2011 — 2018. Két qua nghién ctru chi ra nén
kinh t& Viét Nam c6 hiéu suét tdng theo quy mé, tuy vay ICT lai khéng cé &nh huwéng y
nghia ddi v&i tang trwdng kinh té thong qua nang suéat nhan tb tdng hop (TFP). Song, do
dir liéu vé ICT clia nghién ctru chi bao gdm linh ve dich vu nén cé thé khéng phan anh

day da tac dong cla ICT dén TFP cling nhw dbi véi ting trwdng kinh té tai Viét Nam.
Tt khéa; ICT, TFP, tdng truéng kinh té, Viét Nam

1. Xac dinh van dé nghién ctru

Theo (Pdng & Nguyén, 2011), tr nhirtng nam 50 cla thé ky trwdc, cac nha kinh té
hoc da nhan thay rang nén kinh té dang c6 nhirng thay dbi ma cac ly thuyét kinh té cii
chwa tirng dé& cap. Nghién ctru cia Solow vao nam 1957 va sau dé la ctia Machlup vao
nam 1962 déu chi ra rang c6 sy dich chuyén vé viéc s& dung va phan phéi cac yéu t6
phi vat chat nhw théng tin, tri thire thay vi cac yéu td vat chat nhw trudc day. Bén nam
1969, khai niém “nén kinh té dwa vao tri thirc (knowledge-based economy)” duwoc dé cap
lan dau tién trong quyén The Age of Discontinuity clia Peter Drucker. Dén cudi nhirng
nam cla thé ky 20, khi nhirng tién bd cong nghé trong linh vuc thong tin va truyén thong

cho phép tao ra va phd bién cac dang tri thivc méi xuyén bién gidi va lién nganh thi khai

1 Email: vinh.vuquang@stu.edu.vn
2 Email: ngocstu@gmail.com
3 Email: vutronganh@gmail.com

4 Email: nguyenthikieuoanh91@gmail.com
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niém nén kinh té tri thire lai cang dwoc phat trién hon niva. Tir d6 cho dén nay, kinh té tri

thirc da tré thanh xu hwéng ciing nhw thach thire dbi véi moi nén kinh té trén thé gisi.

Sw phat trién cta nén kinh té tri thirc doi hdi mot méi trudng hé tro dwa trén nén
tang céac tién bo vé cdng nghé, dac biét 1& cdong nghé thong tin va truyén théng
(Information Communication Technology — ICT). Ngay nay, ICT néi riéng va cong nghé
sb néi chung 1a mét trong cac yéu td quan trong déng gop cho tang trwéng kinh té
(Nguyén, 2021). Theo B6 Théng tin va Truyén théng, kinh té sb 1a nén kinh té dwa trén
céng nghé sb va nén tang sb, va hiéu theo nghia hep thi kinh t& s6 chi lién quan dén linh
vuc ICT (S.E.O, 2021). Chinh pha Viét Nam da xac dinh kinh t& sé 1a dong lwc tng
trwdng kinh té xa hoi va dang cé nhiéu hanh déng nham ap dung céac gidi phap cong
nghé théng tin va truyén théng tién tién véi muc tiéu nang cao hiéu qua hoat ddng ciing
nhw thwe hién quan tri tbt hon (Thiy, 2022). Bac biét, chwong trinh Chuyén déi Ky thuat
s6 Quéc gia dén nam 2025 tam nhin dén ndm 2030 dwo'c chinh phu Viét Nam phé duyét
la mét trong nhirng né lwc nham hé tro hon niva cho sw phat trién cda kinh t& sé (Anon.,
2020).

Nhuw vay, trong xu thé hién tai, nghién ctru vé tac dong cta ICT dbi vdi tang trwdng
kinh t& & Viét Nam la can thiét nham danh gia hiéu qua ca cac chinh sach va chién luvoc
phat trién ICT dang dwoc phat trién. Dong thdi, viéc thuwe hién phan tich dinh lwong gitp
xac dinh ré hon anh huéng cta ICT dbi véi viéc nang cao nang suét lao déng, qua dé
chi ra tinh dung dan cla cac hoat déng dau tw ICT nham tang trwdng kinh té & Viét Nam.
Do 13 ly do thwe hién bai viét nay.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién clru dé xuat
2.1. Cac khai niém va ly thuyét lién quan
M6 hinh tang trwéng Solow — Swan

M6 hinh tang trwdng Solow — Swan 1a mét mé hinh kinh té ly thuyét vé tang truéng
kinh t& dai han theo trwdng phai kinh t& hoc tan c¢b dién. M6 hinh nay dwoc phat trién bdi
Robert Solow va Trevor Swan vao ndm 1956. Theo (Solow, 1956), tang trwdng kinh té 1a
suw két hop gitra cac yéu td vé Iuc lvong lao déng, tich Ity vén va tién bd cong nghé,
trong dé tién bo cdng nghé la yéu td ngoai sinh. Trong md hinh Solow, ddng lwc tang
trwdng kinh té 1a sw tich IGy vé vén va lyc lwong lao dong. Tuy vay, vi quy luat hiéu suét
giam dan nén tdc do tang trwdng kinh té s& cham lai khi nén kinh té tién dan dén trang

thai 6n dinh. Khi dat dén trang thai can bang va cac ngudn tai nguyén (d&c biét 1a lao
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doéng va vén) da duoc st dung hét thi chi cé thé thic day tang trwdng kinh té thdng qua

viéc ap dung cac tién bo vé mat ky thuat va cdng nghé.

Trong mé hinh tang trwéng cla (Solow, 1956), ham san xuéat clia mét nén kinh té
duwoc biéu dién dwdi dang Y = Axf(K, L), trong d6 Y 1a tdng san lwong cia nén kinh té, A
la hé sb thé hién trinh d6 cong nghé, K la vén va L 1a lyc lwong lao dong. Méi lién hé
gitra lao déng va céng nghé la ddng trong moé hinh Solow la déng, hay néi cach khac
ngudn vén va lao déng cé hiéu (rng thay thé, nghia 14 ty 1& ca cac yéu td nay trong ham
san xuét co thé thay ddi linh hoat. Tién bd cong nghé la yéu té ngoai sinh ¢6 vai trd nhw
mot hé sb nhan, diéu dé cé nghia la cung véi mét lwgng vén va lao dong thi nén kinh té
c6 thé ap dung cac ky thuat, cdng nghé hién dai hon nham tao ra mét mirc san lwong
cao hon. (Solow, 1956) chi ra rang tién bd cédng nghé chinh la yéu té quyét dinh dé duy
tri tbc do tang trwdng kinh té, va chi théng qua ap dung tién bd céng nghé méi cé thé

gilp nén kinh t& dat dwoc sw phat trién bén virng.
Phwong phap hach toan tang truwéng

Phwong phap hach toén téng truéng (growth accounting) dwoc st dung dé& danh
gia hiéu qua cta cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Phwong phap nay dya
trén viéc so sanh gilra doanh thu va chi phi ciia doanh nghiép trong cac ky kinh doanh
khac nhau. Trong nghién clru tdng trwdng kinh t&, phwong phap hach toan tang trwéng
la mdt cong cu quan trong dé phan tich cac nguén gbc cta sy thay dbi trong san lvong
qudc gia. Phuong phap nay dwa trén mot sé gia dinh vé ham san xuét va cac yéu t6 dau
vao nhw lao ddng, vén va céng nghé. Bang cach st dung cac sb liéu thdng ké vé cac
yéu td nay, ta co thé tinh toan dong goép cua tirng yéu td dén ty 1& ting trwdng cla san
lwong qudc gia trong mdt khodng thdi gian nhat dinh. Phwong phap hach toan tang
trwdng giup ta hiéu rd hon vé co ché va tiém néng cla tang trwdng kinh t&, cling nhw so

sanh gitra cac qudc gia va khu vwe khac nhau.

S dung ham san xu4t Cobb-Douglas dé biéu dién méi quan hé gitra cac yéu tb
von (K), lvc lwong lao dong (L) va tbng san lweng dau ra (Y) trong mé hinh ting trwéng
Solow, ta co:

Y, = A KL
t — 4ttt Mt

Uéc lwong ham san xuat Cobb-Douglas bang phwong phap hach toan tang truwéng
do lwéng dwoc sy thay dbi cia yéu td céng nghé (con duwoc goi 1a “sb dw Solow”) hay

nang suat nhan t6 t6 tdng hop (Total Factor Productivity — TFP). Vi ban chat Ia phan dw
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nén TFP bao gdm tac dong cta nhiéu yéu td khac nhau dén ham san xuét, va sw ddi moi
céng nghé chi [a mét trong s& d6. Nhiéu nghién ctru thwe nghiém da dwa trén ly thuyét
tang trudng tan cb dién da cb géng str dung md hinh Solow — Swan dé giéi thich sw khac
biét gitra cac qudc gia vé mirc thu nhap va da dat dwoc thanh cong nhat dinh khi tinh
dén yéu t6 vén con ngwdi dé chi ra rang thu nhap binh quan dau ngudi & cac quéc gia

trén thé gi¢i sé hoi tu vé cung mdt mure trong dai han.
Tang trwéng kinh té va do lwéong

Tang trwdng kinh té thé hién sw thay déi vé lwong cia nén kinh t&, va méi hoc
thuyét kinh té lai tiép can khai niém nay theo nhirng cach khac nhau. Nhwng nhin chung,
cac nha kinh t& hoc déu théng nhét rang tang trwdng kinh té 1a sw gia tdng vé quy mé,
khédi lwong hang hoa va dich vu duwoc tao ra trong nén kinh té trong mét khoang théi gian
nhat dinh. Ban chat cda tang trwdng phan anh sy thay déi vé lwong cla nén kinh té va
sy thay dbi vé lwong ctia nén kinh t& dwoc thé hién & sw tang 1én ca vé quy mé Ian tbc
dod. Theo d6, ngudn gbc clia tdng trwdng kinh té bao gébm (i) sw tich Idly cac nhan t6 san
xuat (vén va lyc lwong lao ddng), va (i) sw cai thién ndng suét thdng qua ap dung cac

tién bd cdng nghé vao trong hoat ddng san xuét cling nhw nang cao trinh dd céng nghé.

Hién tai, tdng trwéng kinh té thuwerng dwoc do lwdng théng qua tdng san pham trong
nwéc (Gross Domestic Product — GDP) hodc tdng san phdm quédc dan (Gross National
Product — GNP. Tdng sén pham trong nwé'c GDP |4 téng gia tri hang hoa va dich vu cudi
cung duoc tao ra trén pham vi lanh thd quéc gia trong mét thdi ky nhat dinh. GDP 1a chi
tiéu phan anh néng lwc san xuét cia mot nén kinh té. Tédng san phdm quéc dan GNP 1a
tdng gia tri hang hoa va dich vu cudi cing ma coéng dan ctia mét nwéc tao ra trong mot
thoi ky nhat dinh. GNP dwa trén co s& tao ra hang héa hodc cung cép dich vu, do dé

GNP phan anh duworc tiém nang tiéu dung va tiét kiém cta nén kinh té.
Cong nghé théng tin va truyén théng véi ting trwéng kinh té

Coéng nghé théng tin va truyén théng (ICT) dwoc hiéu la tt ca cac loai cong nghé
cho phép ngu i dung tao, truy cap va thao tac véi thong tin. ICT bao gébm tat ca phwong
tién ky thuat dung dé tao, lwu tri, x& ly va truyén div liéu, théng tin va hé tro lién lac nhw
dién thoai, mang may tinh, vién théng, thiét bi xt ly &m thanh, video va cac phwong tién
truyén thong khac. ICT ciing la mét thuwéc do cho mire dd sdn sang phat trién cong nghé
thong tin va truyén théng trong céac linh ve ctia mbi quéc gia. ICT dong mét vai tro quan
trong trong tang trwdng kinh té bang cach nang cao nang suét, déi maéi sang tao va kha

ndng canh tranh trong cac linh vwc khac nhau (Hanna, 2013). ICT ciling c6 thé tao diéu
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kién va hé tro moi nguoi tiép can giao duc, dich vu tai chinh, cham séc strc khée va an
sinh x& hdi (Wei, 2019), (DISD/DPIDG, 2021). B&n canh dé, ICT c6 thé gitp gidm nghéo,
bat binh déng va tac ddng dén méi trwdng bang cach cho phép sir dung tai nguyén hiéu

qua va bén vixng hon (Hanna, 2013).

Tai Viét Nam, B Thoéng tin va Truyén théng da s dung Chi sb s8n sang cho phat
trién va ng dung Coéng nghé théng tin va truyén théng Viét Nam (Vietnam ICT Index) dé
danh gia mirc d6 phat trién ICT cuta cac tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong va cac
b6, nganh, don vi triec thuéc Chinh pha. Bugc xay dwng tir nam 2006 b&i Vu Coéng nghé
Théng tin thuéc Bd Thong tin va Truyén thong (TT&TT) va dwoc cong bd thwdng nién tor

nam 2013 trén céng Théng tin dién tlr ctia B& TT&TT, chisb nay la co sé dé cac co quan

quan ly dwa ra cac quyét sach phu hop, lwa chon linh viee wu tién dau tw, thuc day chuyén

ddi s6 quéc gia va phat trién nganh céng nghé théng tin & Viét Nam.
3. Téng quan cac nghién clru treéc

Mac du thuat nglr “cdng nghé théng tin va truyén théng” dwoc cac nghién clru han
lam st dung tir nhirng nam 1980, chir viét tit ICT chi tré nén phd bién sau mét bao céo
ctia Dennis Stevenson vao nam 1997. Nghién ctru (Schreyer, 2000) la mét trong nhirng
nghién ctru tién phong xem xét dong gép cuia ICT va chi ra tac déng tich cwc cta ICT dbi
v&i tdng trwdng kinh t& & khu vire tw nhan & nhdm cac quéc gia phat trién G7. (Kurniawati,
2022) ciing xac nhan diéu nay dbi véi cac qubc gia chau A cd mire thu nhap cao, déng
thei cling cho thdy cac québc gia cé thu nhap trung binh cling dwoc hwéng loi tir tac déng
cha ICT dbi v&i nén kinh t&. Tuy nhién, két qua téng hop 208 bai nghién ctru giai doan
1991-2018 clia (Vu, et al., 2020) lai cho thAy méc du ¢ nhiéu bang chirng vé méi lién hé
tich cwc gitra ICT va ting trwdng kinh té, van cé nhiéu nghién ctru cho két qua hén hop
ho&c khéng c6 bang chirng hd tro mdi lién hé nay. Dac biét, & cac nwéc dang phat trién
nhw Viét Nam thi hiéu (ng lan téa cta ICT trong nén kinh té bi han ché méac du vé mat

tbng thé thi dau tw ICT cé tac dung thic day tang trwdng kinh té.

Theo (Pang, 2019), du ICT cd tiém nang kich thich cac nganh kinh té & Viét Nam
phat trién song cling nhw cac nghién clru trén da chi ra tdc dong han ché cha ICT déi voi
nén kinh té noi chung, cling nhw tac ddng lan tda ciia nganh ICT véi cac nganh kinh té
khac néi riéeng. (Dang & Dang, 2018) ciing cho thay hiéu rng nhan san lwong cta ICT
khéng cao hon nhiéu so v&i cac nganh non-ICT trong nén kinh té Viét Nam. Cac nghién
ctvu & Viét Nam nhw (Dang & Dang, 2018) va (Ha, 2021) chi ra rang ICT c¢6 tac dong tich

cwe dbi voi tang trwdng kinh té va nang cao ndng suat lao dong. Cu thé hon, theo (Pang
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& Dang, 2021), tbng dong gép ctia nganh ICT vao tang trwdng kinh té Viét Nam giai doan
2000-2019 la 2,28%. Tuy nhién, m&c dong gop cua ICT ciling nhw tac déng lan tda cta
ICT nhw 1a yéu t6 cdng nghé dau vao cla hoat ddng san xuét van con han ché va chuwa
rd rang. Bén canh do, nghién ctru vé tac dong cta ICT t&i nén kinh té Viét Nam & céac
khia canh vi mé, nganh, va doanh nghiép khéng cé nhiéu.

Vé phwong phap nghién ctru, (Bang, 2019) 1a nghién ctru tbng thé dau tién véi cac
s6 liéu dinh lwong rd rang vé tac dong cua ICT téi kinh té Viét Nam. Mé&c du nghién clru
da tbng hop dwoc mot sb dac diém vé tac dong cta ICT téi ting trwdng kinh té & Viét
Nam, (Pang, 2019) van chi ra suw han ché vé sb lwong nghién clru dinh lwgng trong linh
vue nay. Mot sé it nghién ctru dinh lwong nhw (Ha, 2021) véi phwong phap mé-men téng
quat (GMM) thi xem xét tac déng gian tiép cta ICT & modt khia canh cu thé (sé thué bao
vién thdng va sb nguwdi dung internet, sb thué bao bang théng) 1én tang trwéng kinh té,
hay (Dang & Dang, 2018) st dung phwong phap phan tich bang I-O dé phan tich tac
dong cua ICT theo linh ve, cac nghién clru khac thuwdng sir dung phwong phap so sanh
hoac khao sat (Nguyen & Dang, 2017).

Vé chiéu tac dong, mdi lién hé gitra ICT va tang trwdng kinh t& cé thé co tinh chét
hai chiéu. ICT gitp gidm chi phi giao tiép va giao dich, cai thién chat lwong cta vdn, va
tang nang suét ctia cac doanh nghiép. ICT ciing tao ra nhirng hiéu rng lan tda va mang
lwéi, khi nhiéu doanh nghiép trong mét khu vwe hodc nganh sir dung cing mét mire hodc
loai ICT. Nhirng tién bd trong linh vuc ICT sé tac dong dén ting trwdng kinh té va khi

kinh té tang trwéng, nhu ciu vé ICT cling ting 1én.
4. M6 hinh nghién ctru
4.1. Xac dinh mo hinh nghién ctru
Gia dinh ham san xuét cé dang Cobb-Douglas nhw sau:
Y=Axf(K,L) = AK*LP vo<apf<1 (1D
trong doé Y: san lwong clia mot nganh, hodc GDP ctia mét qudc gia (output);
A: ndng suét nhan t6 tbng hop TFP;
K: lwong vdn, khdi lwong tw ban (capital input);
L: lao déng (labor input);
a: ty phan ctia vén trong tdng thu nhap (income share of capital)

B: ty phan cla lao déng trong tbng thu nhap (income share of labour)

268



L&y logarit tw nhién ca hai vé phwong trinh (1) dwa vé mot ham sé tuyén tinh ma

c6 thé wéc lvong duoc
InY = InA + alnK + BlnL (2)
Céac hé sb a va B 1a cac hé sd co gidn (elasticity) ctia san lwong theo vén va lao
dong. Noi cach khac, cac hé sb nay cho biét ty 1& phan tram thay déi ctia san lwong (ng
véi mot ty 1& phan trdm thay déi nhat dinh cha yéu tb dau vao — thay dbi vé vén va lao
dong sé tac dong dén tang trwdng kinh té.
T (2) ta tinh dwoc Ind = InY — alnK - BinL. Vay, TFP = A = ¢4
Néu xem ICT la mét phan cla cac tién bd vé méat céng nghé ndi chung (Heshmati
& Yang, 2006), ta c6 thé biéu dién méi lién hé gitra ICT va TFP bang mé hinh sau:
Grrp = Yo + V1Gicr + € (3)
M6 hinh (3) héi quy tbc dé thay dbéi ctia TFP theo téc dd thay dbi cha ICT. Hé sbé
wée lwong y; phan anh tac dong cta ICT dbi véi tang trwdng kinh té.
4.2. Dir liéu
Dt liéu vé tdng san pham trong nwéc (GDP), khéi lwong vén va lwc lwgng lao dong
cta Viét Nam da c6 san va duwoc thu thap tir bd div liéu ctia Trung tdm Phat trién va Tang

trwdng Groningen (Penn World Table 10.01).

D@ liéu vé GDP cta nganh Cdng nghé théng tin va truyén théng clia Viét Nam dwoc

thu thap t trang di liéu tdm tat qudc gia (NSDP) clia Viét Nam.

4.3. Gia thuyét nghién ctru

Coéng nghé théng tin va truyén théng (ICT) cé tac dong tich cwc dén tang trwdng
kinh té Viét Nam.

5. Két qua nghién ctru va thao luan
Tang trwdng ndng suat nhan té téng hop cua Viét Nam

Bang 1 trinh bay thdng ké mé ta dir liéu vé GDP, vdn va lao ddng cla Viét Nam tw
nam 1970 dén nam 2018. Trong d6, GDP 1a GDP thuc té (real GDP) va capital 1a khéi

luong von (capital stock) déu dwoc tinh theo gia c¢d dinh ndm 2017.
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Bang 1:

Théng ké mé ta céc bién sb

Bién <6 S6 quan Trung binh Po Iéxch Gia tri’nhé Gia tri’ I&n
sat chuan nhat nhat
GDP (triéu USD) 49 221.857 186.380 42.714 693.021
capital (triéu USD) 49 456.000 514.210 48.841 1.875.935
labor (triéu nguwoi) 49 34,01 12,256 15,66 53,89
In_GDP 49 11,95 0,877 10,66 13,45
In_capital 49 12,36 1,195 10,80 14,44
In_labor 49 3,459 0,380 2,751 3,987

S dung di¥ liéu tr Bang 1, ta wéc lwong dwoc phwong trinh héi quy tuyén tinh
nhw sau

In_GDP = 3,24 + 0,46ln_capital + 0,874In_labor (4)

Céc hé sb uwoc lwong déu cd y nghia théng ké tai mre y nghia 0,1%. Hai hé sb géc
wée lwong mang dau dwong va nhd hon 1 1a phu hop véi ly thuyét kinh té — khi cac yéu
t6 san xuét dau vao tang Ién thi san lwong dau ra tang 1én, va mdc ting gidm dan, hay
nang suat bién gidm dan theo cac yéu td san xuat dau vao. Hinh 1 trinh bay phan phbi
ctia tébng hé sb gbc cla In_capital va In_labor, (a + B), str dung phwong phap bootstrap®.
Khodng tin cay 95% cho (a + B) 1a tr 1,24 cho dén 1,49 cho th4y rang Viét Nam co6 hiéu
suét téng theo quy mé (increasing return to scale) — nghia la ty 18 GDP tang I&n hon so
v&i ty & tang ctia von va lao ddng. Hay néi cach khac, khi vén va lao déng cung gia ting
1 don vi thi GDP tang trung binh khodng tr 1,24 don vi cho dén 1,49 don vi.
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Hinh 1 - Phén phéi ldy méu cda (b1 + by) véi phuong phép bootstrap

5 Bootstrap 1& mot ky thuat thdng ké d& wéc tinh sb lwong vé maot tdng thé bing cach wéc tinh trung binh tir nhiéu
mau di liéu nhd. Ky thuat nay rat hivu ich trong trwdng hop mau cé it quan sat.
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T trén, ta tinh dwoc TFP va toc do tang TFP. Hinh 2 trinh bay tbc do tang TFP,
GDP, vbn va lao ddng cla Viét Nam trong giai doan 1970 — 2018.

Téc @6 téang TFP Téc @6 tang GDP

bl b
{! %
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Vo
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Hinh 2 - Téc d6 tdng TFP. GDP, vén va lao dong cta Viét Nam (1970 - 2018)

Lién hé giira TFP va ICT & Viét Nam

D@ liéu tai khoan québc gia (GDP) clia Viét Nam tir ndm 2003 tré vé trudc chi ghi
nhan di¥ liéu GDP cho hai muc la Véan tai, kho bai va théng tin lién lac va Hoat déng khoa
hoc va céng nghé, con tir ndm 2004 cho dén nay thi thuc hién sap xép lai va ghi nhan
cho muc Théng tin va truyén théng. Ngoai ra, di¥ liéu GDP cho nganh Théng tin va Truyén
thdng theo gia so sanh ndm 2010 lai khdng dwoc diéu chinh cho giai doan tr nam 2009
tré vé trwde. Do vay, bai viét nay chi nghién ctru va xem xét dir liéu cta Viét Nam cho
giai doan 2011 — 2018. Hinh 3 cho thay trong giai doan nghién ctu thi tbc d6 tang TFP

c6 xu hwdng téng thi téc do tang cha ICT lai cho thay hinh anh nguwoc lai.

Phwong trinh hdi quy tuyén tinh wéc lwong cho lién hé gitra tdng trwéng TFP

(TFP_growth) va tang trwéng ICT (ICT_growth) cho nhw sau

TFP_growth = 6,816 — 0,517ICT_growth (5)
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Hinh 3 — Téc d6 téng truéng cua TFP va cta ICT tai Viét Nam (2011 — 2018)

Phwong trinh (5) khang dinh lién hé twong quan nguoc chiéu gitva TFP_growth va
ICT_growth v&i hé sb géc mang dau am. Du vay, hé sé wéc lwong nay khéng cé ¥ nghia
thdng ké. Nghia 1a, di liéu nghién clru cho thdy rang ICT khéng phai la yéu td thuc sw

c6 &nh hudng dén nang suét nhan té tdng hop nhuw ky vong.
Thao luan

ICT khéng phai la mét cong nghé binh thwdng nhw moi cong nghé khac vi strc anh
hwdng clia né sau va rong khap cac hoat déng kinh té. Do d6, tac déng cla ICT tdi sw
phat trién cla cac nganh kinh té khac thuc sw Ién va quan trong hon nhiéu so véi dong
gop trwe tiép clia né vao GDP (Pang & Nguyén, 2011). V&i vai trd hd tro cac cdng nghé
khac trong mét nén kinh té, ICT c6 thé dan dén nhirng thay ddi trong phwong thirc san
xuét cling nhw & dong lwc dé phat trién nén kinh té tri thtec. Tuy nhién, khi mét nén kinh
té c6 gang gia tdng dau tw vao ICT nham phat trién kinh té tri thirc thi cé thé gap van dé
khi coi ICT nhw 1a mét nganh hodc mét cong nghé cu thé. Diéu nay dan dén cac khoan
dau tw khéng hiéu qua, hay néi cach khac 1a sy tang trwdng vé san lvong khong twong

xng véi chi phi dau tw.

Ly thuyét khuén méu céng nghé® (technological paradigm) dwoc cac nha nghién
ctru nhw Giovanni Dosi va Carlota Perez dwa ra dé giai thich sy thay di cong nghé nén
tang dan dén nhirng thay dbi co tinh chu ky cia nén kinh té (Dosi, 1982) (Perez, 1983).

Va ly thuyét nay dwoc sir dung dé giai thich cho tac déng cla ICT trong nén kinh té tri

& Mac du st dung céc thuat ngir khac nhau, (Dosi, 1982) va (Perez, 1983) déu théng nhét vé& mat giai thich ly thuyét
khuén mau céng nghé.
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thirc mot cach hop ly. Theo d6, mot nén kinh té can phai trai qua hai giai doan cho méi
chu ky phat trién. O’ giai doan dau tién, cac trung tdm nghién ctru phat trién cdng nghé
mé&i va mét sbé cha thé kinh té chap nhan rui ro sé ap dung cac ky thuat méi trong hoat
dong san xuét, thwong mai. O giai doan tiép theo, khi khuén mau céng nghé da dan hinh
thanh va loi ich tiém nang clia ching da ré rang hon thi nhiéu chi thé kinh té - kj thuat
bat d4u ap dung roéng rai hon. Lac nay, cac khudn mau cdng nghé sé dan thay dbdi nén
kinh t& thdng qua cac cach thirc quan ly méi, cling nhw thay dbi va tao ra cac quan hé
kinh té - x& hoi m&i. Xét trwong hop cda Viét Nam, nhivng tac dong cua linh vwc cong
nghé théng tin va truyén théng chua ré rang va khéng cé y nghia cé thé dwoc giai thich
la do Viét Nam dang trong giai doan dau cla chu ky kinh té khi ma céac loi ich cta ICT

chwa dang ké.

Bén canh dé, di¥ liéu dwoc sir dung trong bai viét 1a ctia nganh Théng tin va truyén
thdng thuéc nhom nganh dich vu. Nhw vay, di liéu trén khdong bao 96m nganh céng
nghiép phan ctng. Hién tai, Viét Nam dang vwon 1én dan dau thé gidi vé san xuét cong
nghiép phan ctng, dién ti - vién théng cling nhw san xuat dién thoai, dién to va linh kién.
DPong gép vao GDP cua linh viec cdng nghiép ICT ciing ¢6 s tdng trudng dang ké trong
thdi gian qua. Do d6, viéc khéng bao gdm di liéu san xuat phan cirng cta ICT co thé

phan anh khoéng chinh xac tac déng cta ICT dbi v&i tdng trwdng cta TFP.
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QUET MA QR TREN BIEN THOAI DI PONG-UPNG DUNG VAO VIEC
DIEM DANH SINH VIEN TAI KHOA QUAN TRI KINH DOANH, BAI HOC
CONG NGHE SAI GON

Nguyén Thi Tuyét Nhung!
Khoa Quan tri kinh doanh — Trurong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

ng dung céng nghé sé trong quan ly gido duc tré nén phd bién trong nhirtng ndm
qua. Hau hét cac trwdng Pai hoc déu cé hé théng quan ly hoc tap LMS (Learning
Management System) dé hd tro quan ly dao tao. O’ khia canh quan ly va danh gia két
qué hoc tap cla sinh vién & khoa Quan tri kinh doanh, Pai hoc Céng nghé Sai Gon van
theo phwong thirc truyén thdng la bang gidy to&. Diém danh tai l&p bang cach goi tén va
ghi nhan vao danh sach gidy 1a yéu cau bat budc dé& 1am bang chirng danh gia chuyén
can cua sinh vién. Sw bat tién, kém hiéu qua trong s dung thdi gian gidng day dé diém
danh v&i I6p déng sinh vién la diéu dang lo ngai cho dam bao chét lwong gido duc. Vi
thé, (rng dung quét ma QR trén dién thoai di ddng phuc vu cong tac diém danh dé cai
tién tha tuc va qui trinh nham tang sw hai Idbng cho gidng vién va sinh vién trong hoat

déng day va hoc.
Ttr khod: QR code, quét ma QR, diém danh I16p hoc.
1. Dat van de

Quan ly sinh vién trong méi I&p hoc & Khoa Quén Tri Kinh Doanh, Dai hoc Cdng
Nghé Sai Gon la cong viéc tdn nhiéu thdi gian cla gidng vién, nhat Ia sé lwong sinh vién
trong cac 1&p nhiéu: 60-70 sinh vién/I&p ly thuyét, 30-40 sinh vién/I&p thuc hanh. Véi yéu
cau cla viéc diém danh, gidng vién phai thic hién diém danh trong méi budi hoc dé théng
ké ty 1é vang, di tré, ddm bao diém chuyén can cla sinh vién.
Nhirng phwong thire diém danh truyén thong dwoc giang vién thuc hién:

Diém danh ky tén: sinh vién ky t&én vao bang diém danh tht céng. Bang nay sé dwoc
chuyén quanh giang duéng trong khi gidng vién dang giang bai. V&i phwong phéap nay
khé théng ké dwoc sinh vién di hoc tré; tao co hodi dé sinh vién gian 1an vé viéc di hoc

1 Email: nhung.nguyenthituyet@stu.edu.vn
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thwc té, mot sinh vién cé mat trong 16p c6 thé ky thay cho mét sinh vién vang mét. Bén

canh dé, phiéu diém danh nay cé thé dé dang bij that lac.

Diém danh goi tén: sinh vién tra I&i diém danh khi gidng vién goi tén. Phwong phap
nay chi dam bao tinh chinh xac véi quy mé giang dwdng it, giang vién nhan dién dwoc
tat ca khuén mat va tén cua tirng sinh vién trong gidng duéng, giang vién sé phai tén it
nhat tlr 5 dén 10 phut dé& thwe hién qua trinh diém danh, khoé khan trong viéc théng ké

vao thdi diém diém danh, sinh vién khéng cé mat Ia di tré hay vang.

Hién nay, dién thoai théng minh dang ngay cang dwoc si dung phd bién va tr&
thanh vat dung khé co thé thiéu dbi véi dai da s6 nguwdi dung, dac biét 1a dbi véi nguoi

dung & d6 tudi thanh nién, bao gém ca hoc sinh va sinh vién.
2. Xu hwéng diém danh sinh vién trong th&i dai cong nghé 4.0

V&i thdi dai cong nghé 4.0 thi ma QR Code da quen thudc véi nhiéu ngudi va thuc
té n6 dwoc ng dung trong rat nhiéu linh vire cla d&i séng. Tuy nhién, viéc st dung ma

QR vao viéc diém danh thi lai 1a van d& mai.

Chinh xac dén teeng phat, gidy: co ché clia QR Code cho phép Iwu tri lai cac théng
tin vé& thoi gian quét cla sinh vién. Khi quét ma QR Code dé diém danh, sinh vién sé dién
théng tin ctia minh trén mot biéu mau google form céng khai. Diéu d6 gitp cho viéc diém
danh cua sinh vién dwoc chinh xac, minh bach. M&i hanh vi quét cua sinh vién dién ra,
hé thdng sé lwu lai thoi gian quét chinh xac dén tirng phut gitp gidng vién ndm duoc

chinh xac.

Tiét Kiém Thoi Gian: viéc diém danh chi dién ra trong 1 phat cho toan bé qua trinh
ma khoéng bi &nh hwéng b&i sb lwong sinh vién la bao nhiéu, tiét kiém dwoc thdi gian va
strc lwe cla gidng vién trong méi budi hoc.

Vé&i QR Code diém danh, sinh vién c6 thé chi ddng diém danh bat ki IGc nao ma
khéng can doi gidng vién hay bat ki ai. Tinh ndng cia phdn mém méa vach diém danh
gilip ca gidng vién va hoc sinh chl dong va tiét kiém tdi da thoi gian trong viéc xac nhan
viéc 1&n 1&p bang viéc dé hoc sinh “tw thwc hién” viéc diém danh va gido vién chi can tbng
hop lai mau google form.

3. Cac phwong phap diém danh cé lién quan

C6 rat nhiéu dé xuat cho hé théng diém danh ty doéng trong céac tai liéu va trén thi

trwéng. Hau hét trong sé ho tap trung vao cac &ng dung, nén cé mét han ché.

278



DBiém danh bang khuén mat hoac van tay: st dung hé théng nhan dién dwoc dat &
cbng tredng hoac I6p dé nhan dién, wu diém Ia chinh xac, tranh gian 1an cao, nhwng sinh
vién phai xép hang mét nhiéu thoi gian dan dén cham tré gid vao Iép.

Diém danh bang thé RFID: sinh vién chi can deo 1 tag hoadc thé RFID, cac dau doc
RFID va angten dwoc pht séng & cac noi quan trong trong khudn vién nha treong, wu
diém 1a sinh vién khéng mét thdi gian xép hang diém danh, nhuoc diém la kha nang gian

lan cla sinh vién van xay ra, chi phi cao.

Diém danh bang camera Al trwdng hoc: ap dung tir cdng nghé Al nhan dién khuén
mat, sau d6 so khép voi div liéu data cda sinh vién dé tién hanh diém danh, nhwoc diém

chi phi cao do phai lap d&t hé théng camera 1&n.

Ngoai nhuoc diém dwoc néu trén, ca 3 phuong phap con cé nhuoc diém chung:
duoc thwe hién bdi cac thiét bi ma ddi khi cac bi nhiéu béi mot sb yéu td tac déng bén
ngoai, bi 16i do mang, do hé théng, yéu cau phai cé bd phan diéu hanh, quan ly, bao tri,

stra chira.
4. Dé xuat irng dung quét ma QR trong diém danh

Hién tai c6 nhiéu phan mém quét ma QR hé tro’ viéc diém danh sinh vién hiéu qua:
ASC-Student, Viindoo Attendance, QR Code MONA, Aegona, Easy Edu, SMAS
(mién phi), VietSchool (mi&n phi). V&i cac phdn mém nay yéu cau sinh vién, gidng vién
phai tai app, dang nhap va diém danh trén app, chi thuan loi khi toan trwdng ap dung
diém danh chung trén cing mét phan mém. Phwong phap nay da dwoc nhiéu trudong
cao dang va dai hoc quyét dinh ap dung toan trwéng: PH Quéc té Hong Bang, PH Nguyén
Tat Thanh s dung phan mém ASC-Student, DH Kinh té TP.HCM sr dung phan mém
UEH Student. Bé thuc hién dwoc viéc diém danh bang quét QR qua phan mém trén toan
trwdng tai DH Cong Nghé Sai Gon can nhiéu thdi gian, céng stre va tai chinh méi di vao
hoat dong. Xét & cap Khoa Quan tri Kinh doanh, phwong phap quét ma QR Google Form
c6 thé str dung mién phi dé cac gidng vién d& mat nhiéu thdi gian va coéng strc cho viéc
diém danh.

4.1 Ma QR Google form

Google form (GF) dwoc str dung phd bién cho cac ban khao sat, thu thap di liéu.
GF ciing duoc (rng dung dé thu thap théng tin nguei hoc khi tham dw I6p hoc. Bé thuan

tién hon khi st dung khi st dung dich vu nay, nguwdi dung cé thé tao ma QR cho GF.
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Sinh vién dwoc glvi ma QR chi can quét QR Code sé chuyén dén link GF, sinh vién nhap
théng tin yéu cau tra 1&i va gui.
4.2 Cac bwéc tao QR cho Goolge form

Buwérc 1.Thiét 1ap goolge form

Tao GF trén goolge drive, v&i tiéu chi sinh vién tra I&i nhanh gon, trén bang cau hoi
chi yéu cau sinh vién cung cép chinh xac ma sb sinh vién va g, néu sinh vién nhap sai
xem nhu vang. Cac théng tin vé tén, I&p, nhém I&p gidng vién déu dwoc cung cép trén
cbng théng tin, gidng vién chi can dwa vé 1 sheet trong file exel (file két qua tra Idi cua
sinh vién), dung ham Vlookup dwa trén ma sb sinh vién cung cip dé 13y théng tin vé sinh
vién do.

Giang vién cai dat mot s6 ndi dung GF cho phép: gi¢i han 1 1an givi, xem tém tat
két qua, cho phép chinh stra cau tra Idi, ... tuy thudc yéu cau cla gidng vién. Két qua tra
|&i clia sinh vién sé& cho giang vién biét dwoc sinh vién ndo da diém danh, thoi gian diém
danh cla sinh vién la dung gi® hay tré gio.

Buwéc 2: Sao chép lién két GF va dan vao trinh tao ma QR

Cé6 nhiéu phan mém tao ma QR hién nay: ME QR, QR Tiger, QRStuff, QR Code
Generator, QRCODE-GEN. Nguwo¢i dung dang ky va dang nhap vao cac &ng dung, lya
chon muc tao ma QR cho GF, sao chép lién két GF da tao & bwédc 1 va dan vao trinh tao
ma QR tryc tuyén.

Tuy thudc vao mong mudn clia gidng vién diém danh theo 16p, theo tudn ma cé thé

tao nhiéu GF va ma QR
Buwéc 3: Sau khi tao ma QR, cé thé tao mét sé tuy chinh va thiét 14p han ché véi ma QR

Ngudi dung co thé thiét 1ap lai giao dién, mau sac, logo, thém khung, thiét 1ap mot
s6 han ché, mat khau tuy y.

Dé giadm thiéu sw gian lan cla sinh vién khi & nha ma van cé thé diém danh théng
qua viéc truyén hinh anh ma QR, gidng vién cé thé thiét lap han ché, d&c biét vé yéu cau
truy cap theo dia diém trong pham vi thiét |ap va thiét 1ap mat khadu QR, cho thdi han
ngan dé nhap mat khau.

Cach dat ranh gidi vi tri quét ma QR:

1. Xac dinh mét khu vire cu thé tr ban dd; hodc
2. D4u vao kinh dd va vi do cta khu vuc theo cach thi cong bang Google Maps.
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Sau khi hoan tat, cé thé thiét lap ban kinh xac dinh khodng cach cu thé ma ma QR
c6 thé truy cap dwoc. May quét bén ngoai ranh gidi khdng thé truy cap théng tin ma QR
trtr khi chiing nam trong ban kinh ctia né. Néu quét ma QR bén ngoai ranh gi&i va tién
hanh truy cap théng tin, sinh vién sé& dwoc hwéng dan dén gan ma QR. Sinh vién phai

quét ma QR trong pham vi clia né dé truy cap dir liéu.
Buwérc 4: Tai ma QR: Tai ma QR, lwu va chia sé ma QR truc tiép trén 1op.
5. M6t sé wu va nhwoc diém cta phwong phap diém danh bang QR Google Form

Uu diém: rat ngén dwoc thdi gian diém danh trén 16p, khdng phai giai quyét véi cac
ban di hoc tré xin diém danh lai, gidm thiéu cac van d& nham Ian va gidi quyét cAc nham

lan.
Nhwoc diém:

- M6t s6 sinh vién c6 nhé ban diém danh ho (dwa tai khodn gmail hodc dwa dién

thoai cho ban dén trwdng nhd quét QR diém danh)

- Viéc diém danh bang QR Google form phu thuéc vao thiét bi va tinh trang
internet. Mét sé sinh vién chwa co thiét bi di ddng, mét sb thiét bi di ddng khdng hé tro
quét QR Code hodc camera gap van dé khong thé nhan dién dwoc ma. Ngoai ra mang
internet khdng 6n dinh ciing khién quét ma QR lau hon hodc khéng dwoc ghi nhan. Theo
thwc t& quan sat trén I&p, hau hét cac sinh vién déu co thiét bi di déng, va cac van dé

gap phai khi quét QR néi trén it xay ra.
6. Két luan

Xay dwng hé théng diém danh theo cong nghé hién dai 1a can thiét dé theo kip voi
cac cong nghé mai nhat, d&c biét 1a trong Iinh vwe gido duc. Véi tinh hinh hién tai, viéc
st dung cac céng nghé di dong dé duwoc huéng loi tir hiéu qua thoi gian sé lam ting
thém thoi gian cho mét bai gidng. Thoi gian thuc hién béi cac gidng vién dé diém danh
doi khi cé thé dwoc xem 1a mét sw 1ang phi trong thei gian gidng day, dac biét 1a khi cac
I&p hoc véi sb lwong sinh vién la qua nhiéu. Viéc diém danh dwoc tw déng hoa la can
thiét va dwoc thwe hién trén cac thiét bj ctia sinh vién chir khéng phai la thiét bj cta giang
vién. Néi cach khac, giang vién khéng can phai lam b4t thém ctr diéu gi trong 1&p ngoai

viéc tap trung vao qua trinh giang bai cho sinh vién.
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TRI TUE NHAN TAO SE THAY THE CAC MO HINH QUANG CAO
TRONG TUONG LAl

Tén That Hoang Hait!
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Toém tat

Ngay nay, céng nghé théng tin khéng chi dwoc st dung réng rai trong moi tang 16p
x& hoi ma con dugc (ing dung triét dé trong linh vwe marketing va quang cao. Dac biét,
tri tué nhan tao (Al-Artificial Intelligence) ngay cang nhan dwoc sy quan tam trén toan
thé gidi vi tdc ddong ctia nd dén quang céo.

Tri tué nhan tao la cdng nghé duwoc phat trién tir lau béi cac chuyén gia. Céng nghé
nay dwoc ché tao twong tw nhw tri tué con ngudi. Sy phat trién cta Al 1a sy phat trién
ra4t nhanh chéng trong linh vwe truyén thdng va thdng tin. Gan day, bat dau c6 sw phat
trién mo hinh st dung Al dé lam mé hinh quéng céo. M6 hinh quang céo nay dugc cong
ching dén nhan nhiét tinh, nhwng céng nghé Al c6 thé c6 tac dong va anh hwdng vé mat
van hoéa khi mang lai tinh toan cau héa maéi. Hién tai, mot s6 chi dé cé thé dwoc ap dung
rong rai dé phat trién Al thay cho cac md hinh quang céo va cé thé dé xuat cho nghién
ctru trong twong lai. Trong twong lai, viéc phat trién mé hinh Al duwoc coi la sé de doa
nhirng nghé si da lam viéc l1au nam trong thé gi¢i quéng céo vi bang cach s dung md
hinh nhan vat Al, con nguoi ty do hon trong viéc diéu chinh mé hinh va dwoc coi 1a thuc
t& hon. Chirng kién sw phat trién nhanh chéng ctia cong nghé, viéc sir dung Al dwoc dw
doan sé thay thé céng viéc cia con ngudi trong thé gidi nganh truyén théng. Trén thwc
té, diéu nay co tac dong tich cuc tot dén thé gi¢i cong nghiép vi no coé thé khién hiéu suét
san xuat ndi dung trong linh virc quang cao dwoc gidi quyét nhanh chéng hon nhung sé

c6 nhiéu ngudi kho tim dwoc viéc lam vi né bi thay thé béi cong nghé All.
Twr khéa: Artificial Intelligence, advertising, advertising models in the future.
1. Gi&i thiéu
Coéng nghé la thir dwoc tao ra ludn trdi qua mdt cudc cach mang phat trién bat clr

lic nao khéng ngtrng nghi. Cac chuyén gia trong linh viec cdng nghé luén tao ra nhirng

1 Email: hai.tonthathoang@stu.edu.vn
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dot pha, cai tién méi trong phat trién cong nghé. Su phat trién khéng ngirng clia cong
nghé déng nghia v&i viéc ching ta cé thé giai quyét cac van dé hang ngay mét cach dé
dang va thiét thwc hon. Céng nghé dang phat trién & hau hét cac linh vwc nhw coéng
nghiép, y hoc, gido duc va théng tin. Trong linh v cong nghiép théng tin, sw phat trién
clia cong nghé 1a rat rd rang, sw thay ddi 1a ban dau con nguwdi tim kiém théng tin qua
sach, gio day chung ta thuc té cé thé mé thiét bi di ddng ctia minh va tim kiém théng tin

bang Internet vai tdc d6 két néi nhanh.

Hién nay, sw phat trién ctia nganh céng nghiép théng tin van dang trong cudc Céach
mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang trén da phat trién va sé sém tién téi CMCN 5.0,
nhwng hién nay chung ta dang séng trong thoi dai cé nhiéu thay dbi qua nhanh, dé la
cudc CMCN 4.0. Cac chuyén gia cho rang CMCN 4.0 s& dwoc hién thwe héa véi sy két
hop cla nhiéu cdng nghé vat ly va ky thuat sé nhw Al, Thuc té do (VR-Virtual Reality),
Thuc té tdng cwdng (AR-Augmented Reality), May hoc (ML) va lwu trir may tinh (Schwab,
2016).

Thé gi¢i quang cao ludn sang tao ra nhirng diéu méi mé dé co thé thu hut khan gia
va phat trién theo thoi thé thay ddi va theo thi hiéu thi trwéng clia khan gia. Viéc sé hoa
thdng tin ddng nghia vai viéc ngay nay quang céo tap trung nhiéu hon vao céac hinh thic
ky thuat sb. Quang céo ky thuat sé thwdng dwoc st dung dwdi nhiéu hinh thire két hop
khac nhau véi khai niém quang céo truc tuyén hodc quang cdo trén Internet. Quang céo
ky thuat sb thworng dé cap dén cac thdng diép quang céo duoc ngudi tiéu dung truyén
tai qua phwong tién truyén thong trwc tuyén thdng qua cac nén tang dwoc thiét ké dé
truyén théng dai chang (Virgile et al, 2016). Quang cao ky thuat sé lién quan dén phuong
tién truyén théng ky thuat sé. Diéu ndi bat nhat vé phwong tién truyén théng ky thuat s
la tinh twong tac. Khi bat dau nghién cru vé tinh twong tac, (Truong, et al., 2010) nhan
manh rang viéc tdng mirc dd twong tac gitka nha quang cdo va ngudi tiéu dung la rat

quan trong trong quang cao qua phwong tién truyén théng ky thuat sé.

Sw phat trién cuia thé gidi quang cdo ngay cang tién tién véi cong nghé tinh vi duoc
st dung dé giup con ngudi thuc hién cac hoat déng dé dang hon. Al dwoc st dung réng
réi trong quang cao nhw mét cong cu cé thé tang sb lwong ngudi tiéu dung va mé rong
thj trwong. Cac quang cdo duwoc dat véi sw tro gitp cta Al rat hivu ich trong viéc ting
lwong ngudi tiéu dung va khan gia véi cac sdn phdm dwoc quang cdo, bdi vi cac quang

cao duoc dat cé tinh twong tac cao hon dé khan gia quan tam dén quang céo.
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Sw ton tai ctia Al &nh hudng dén két qua cudi cung clia quang céo, Al dwoc st
dung trong quang céo c6 thé gidng nhw viéc nghién ciru cac xu hwéng thi trwdng dang
phd bién hién nay va tim kiém co hoi. Viéc st dung Al lam cho nganh quang céo tré nén
rong Ién hon va cé thé dwoc st dung béi nhiéu hinh thirc quang céo khac nhau. Khi
céng nghé phat trién, Al tinh vi c6 thé thay thé con ngudi va co thé tao ra cac quang cao
cta riéng minh. Nhwng Al cling c6 diém yéu vi Al chi 1a phan mém nén con ngu®i van
c6 vi thé trong viéc diéu khién, giam sat Al vi trong thé gi¢i quang c&o van con rat nhiéu
con nguwoi sang tao trong dé. Vi vay, muc dich cla bai viét mang tinh khai niém nay 1a

“xac dinh tac dong ctia cac mé hinh quang cao Al déi véi truyén théng va van hoa.”

2. Phwong phap nghién ctru

Nghién clru nay st¢ dung phwong phap nghién clru dinh tinh. Theo (Sugiyono,
2018) phwong phap nghién ctru dinh tinh 1a phwong phap nghién ciru dwa trén triét hoc,
duwoc st dung dé nghién clru cac diéu kién khoa hoc trong dé nha nghién ctu dung ky
thuat thu thap di¥ liéu va phan tich dinh tinh nhdn manh y nghia. Ky thuat thu thap dir
liéu dwoc thwe hién bang cach st dung cac nghién ctru tai liéu thu dwoc théng qua
Google Scholar, Blog va nguén khac. D liéu da dwoc thu thap sau dé dwoc phan tich

bang ba giai doan, d6 la: gidm di liéu, trinh bay dir liéu va rut ra két luan.
3. Thao luan
3.1. Cudéc Cach mang céng nghiép 4.0 dén 5.0

Cudc CMCN 4.0 1a sy két hop cla nhiéu céng nghé vat Iy va ky thuat s6. CMCN
4.0 dang phat trién rat nhanh va tao ra nhiéu kham pha mang lai loi ich cho con ngudi,
chéng han nhw céng viéc ctia con nguwdi nhanh hon va hiéu qué hon nhiéu. CMCN 4.0
duwoc st dung dé két ndi cac may tinh véi nhau va giao tiép véi nhau ma khéng can sw
tham gia clia con ngwdi, noi moi hoat ddng déu dién ra bang Internet. Luc nay, CMCN
4.0 gan nhw da di dén giai doan cudi clia qua trinh phat trién va thé gi¢i sé sém buwéc
vao ky nguyén CMCN 5.0, khi th&i dai 4.0 trong cudc séng hang ngay khéng thé tach roi
khdi cédng nghé, thir déng vai trd quan trong trong viéc thay déi sang moét thé gigi thong
tin hon (Zuliantika, et al., 2021). Thé gi¢i s& s&m chao dén mét ky nguyén mai, dé la ky
nguyén ctia CMCN 5.0 - b4t dau v&i sy phat trién rat nhanh chong cua Al, ching ta co
thé thay sw khéi dau nay ndi lén trén phwong tién truyén théng ky thuat sé ctia chang ta,
nhiéu nwédc dang phat trién da tao ra cac nghé si do clia ho bang cong nghé Al va phan
&ng cla cdng chang ddi véi nhirng nghé si nay da dwoc cong ching chao doén rat néng

nhiét. Hop tac véi cong nghé Al dé giai quyét cac van dé xa hoi trong thé gidi do va thuc
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(Rosminda, 2019). Thé hé Millennial (1980-2000) s& can phai nhanh nhen hon trong viéc
chap nhan sy xuét hién cta thdi dai CMCN 5.0 béi thé hé Millennial la cot mbc ban dau
sé& ton tai 1au hon khi cudc cach mang sbé nay dién ra, tac ddng Ién dén cudc séng con

ngudi ngay nay.
3.2. Tri tué nhan tao
3.2.1. Gi&i thiéu vé tri tué nhan tao

Al sé tré thanh mot phan khéng thé thiéu ctia moi thuc thé thwong mai trén toan
cau trong dai han. Cac xu hwéng méi trong tw dong héa dwa trén Al phdn anh nhirng
thay doi dang ké trong bdi canh Al. Biéu dé dwoc thé hién ré qua viéc dinh hinh lai cac y
twdng, mbi quan tdm va sy dau tw vao linh viec trng dung Al ctia doanh nghiép (Verma,
et al.,2021). Céng nghé nay du tinh vi & nhan dang khuén mat va vat thé, cé y nghia to
I&n dbi véi cac ing dung kinh doanh khac nhau. Vi muc dich bao mat, nhan dang khudn
mat c6 thé phan biét cac ca nhan. Mt khac, phat hién dbi twong co thé dwoc st dung
dé phan biét va phan tich hinh anh. Al x& ly hinh anh con ngwdi nhw cookies, cho phép
cung cap nhiéu dich vu dwgc ca nhan héa hon dwa trén s& thich ctia khach hang. Mét
s6 doanh nghiép dang th& nghiém nhan dang khuén méat dé& chan doan tam trang cla
khach hang va tir d6 dwa ra dé xuat san pham phu hop (Yang, et al., 2021).

Al cht yéu quan tdm dén viéc gitr chan nguoi dung va chuyén dbi khach hang tiém
ndng trong marketing ky thuat sé - hwéng dan ngudi dung theo hwéng phu hop véi muc
tiéu ctia doanh nghiép bang cach st dung cac chatbot Al tric quan, marketing qua email
thong minh, thiét ké web twong tac, quang cdo va cac dich vy marketing ky thuat sé
khac. Mot s6 yéu td xac dinh tac dong cta Al dbi véi marketing kj thuat sb.

May hoc (ML-Machine Learning), mét tap hop con ctia Al lién quan dén cac chwong
trinh may tinh truy cap div liéu va st dung dir liéu d6 dé hoc moét cach doc lap. N6 tdng
hop di liéu tor nhiéu noi khac nhau, bao gébm céc tai khoan truyén thédng xa héi, danh gia
trwc tuyén,... Al sau d6 st dung thdng tin d& san xuét va cung cap néi dung phu hop voi
khan gid. Phan mém Al cho phép phan tich trwc tuyén chuyén sau vé khach hang cla ho
(Hermann E., 2021). Bang cach trién khai Al vao chién lwgc marketing, doanh nghiép c6
thé st dung di¥ liéu sén co tét hon va tiép can khach hang tiém ndng bang nhirng quang
cdo hap dan vao thoi diém thuan tién hon.

Marketing ky thuat s mang lai tréi nghiém thu vi cho khach hang st dung Al dé
quang céo trén cac phuwong tién truyén thong xa hoi va nén tdng ky thuat sd nhuw

Facebook, TikTok, Instagram,...Al cling hd tro cac nha marketing xac dinh va dw béao xu
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hwéng. Marketing k§ thuat sd lam gidm ngan sach quéng céo cho doanh nghiép bang
quéng cdo ky thuat sé va ddm bao rang sb tién dé dwoc chi tiéu hop ly. Kha ndng may
tinh nhan dang vat thé, canh va hoat dong trong hinh anh dwoc goi 1a thi giac may tinh
(computer vision) v&i cdong nghé nhan dang khuén mat, an ninh cdng cdng va giam sat
an ninh 1a mét sé ng dung. Néu thi giac may tinh va Al duoc két hop dung cach, robot
c6 thé dy doan diéu gi sé xay ra trong twong lai va hanh ddng twong (rng dwa trén nhirng
thay dbi tiém an (Van Esch, et al., 2021).

Cac (rng dung Al trong marketing ky thuat sé cé thé sang loc hang ty diém dir liéu
trén Internet va cho biét chinh xac nhirng gi ma doanh nghiép can biét. N6 sé mé ta mic
gia nao sé nhan duwoc nhiéu chuyén dbi nhéat, khi nao la thdi diém tét nhat dé dang tin,
dong chu dé& nao sé& dwoc chd y nhiéu nhat, v.v. Cac nha marketing théng minh luén cap
nhat moi xu hwéng - don gian héa cong viéc va cho phép sang tao va tw duy vwot trdi
hon va ciing tang thém gia tri cho nhirng khach hang dwgc huéng lgi (Mitic, 2019).

Al 12 mot cong nghé khoa hoc may tinh, day may tinh hiéu va mé phéng giao tiép
va hanh vi ciia con nguoi. Dua trén div liéu dwoc cung cép, Al da tao ra mot cd may
thdng minh mai co kha ndng suy nghi, phan héi va thwe hién cdng viéc gidbng nhw cach
con ngudi lam. Al cé thé thwe hién cac hoat ddng mang tinh ky thuat va chuyén mén cao
nhw robot, nhan dang giong néi va hinh anh, x& ly ngén ngir tw nhién (NLP- Natural
Language Processing), gidi quyét van dé, v.v. Al la tap hop mot sb cong nghé cé kha
nang thwc hién cac nhiém vu can tri théng minh clia con ngwdi. Khi dwoc ap dung vao
cac quy trinh thwong mai, nhirtng cdng nghé nay cé thé hoc hdi, hanh dong va thwc hién
véi tri théng minh giébng con nguwdi - mé phéng tri théng minh ctia con ngudi trong may
mdc, gilp ching ta tiét kiém thdi gian va tién bac trong cac giao dich kinh doanh
(Marinchak, et al., 2018).

3.2.2. C4c tap hop con phé bién cua tri tué nhan tao

Khi Al tiép tuc phat trién, tién bd va tré nén manh mé hon, c6 mét sb tap hop con
ctia cung mot Al ma chung ta nén biét. Ching bao gébm bay tap hop con phd bién sau
day: May hoc, Hoc sau, X ly ngdn ngir tw nhién, Hé théng chuyén gia, Robot, Thj giac

may va Nhan dang giong ndi (Azamat A., 2021).
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Artificial Intelligence

Machine Learning Expert Systems Planning
Deep Learning
Natural Language Processing Speech Recognition Robotics
‘ l
Text Machine —
Generation translation Visi
y ision
Speech to text Text to speech
Question Classification | ]
answering Machine Vision Image Recognition

Context extroction

Hinh 1 — T4p hop con phé bién cua Al
Nguén: www.bbntimes.com
May hoc (ML)

May hoc (Machine Learning) la mét tap hop con ctia Al sir dung cac ky thuat théng
ké tién tién dé cho phép hé thdng may tinh cai thién cac nhiém vu cé kinh nghiém theo
thoi gian. Cac chatbot nhw Alexa ciia Amazon va Siri cia Apple dwgc cai thién hang nam
nh& sy st dung lién tuc ctia nguoi tiéu ding cung véi qua trinh may hoc dién ra trong
nén.

Hoc sau

Hoc sau (Deep Learning) la mét tap hgp con clia ML st dung cac thuat toan nang
cao dé cho phép hé thdng Al tw dao tao dé thwe hién cac nhiém vu bang cach dwa mang
lwdi than kinh nhiéu |&p tiép xtc véi lwong di liéu khdng 16. Sau d6, né st dung nhirng
gi n6 hoc dwoc dé nhan ra cac mau maéi cé trong div liéu. Hoc tap c6 thé la do con ngudi
giam sat, hoc tap khéng giam sat va/hodc hoc tap tang cwdng, gibng nhw Google da st
dung véi DeepMind dé& hoc cach danh bai con ngudi trong trd choi co vay.

X ly ngén ngir tw nhién (NLP)

X& ly ngén ng tw nhién (NLP) Ia mét [inh viec ngdn ngir hoc, khoa may hoc tinh
va Al lién quan dén su twong tac gitra may tinh va ngén ngir cla con ngui, dac biét 1a
céach 1ap trinh may tinh dé x(& ly va phan tich lwgng I&n di liéu ngdn ngl tw nhién.

Hé théng chuyén gia

Trong Al, hé théng chuyén gia (Expert System) 1a mét hé théng may tinh mé phéng

kha nang ra quyét dinh ctia chuyén gia con ngudi. Cac hé théng chuyén gia dwoc thiét

288



ké dé giai quyét cac van dé phirc tap bang cach suy luan thédng qua cac khoi kién thire,
dwoc biéu dién chl yéu dwéi dang cac quy tdc néu hoac thi thay vi théng qua ma tha tuc
théng thudng.

Ngwéi may (Robotics)

Robotics Ia mét [inh vee lién nganh tich hgp khoa hoc may tinh va ky thuat. Robotics
lién quan dén viéc thiét ké, xay dwng, van hanh va s dung robot. Muc tiéu cta robot la
thiét ké nhirng c6 may cé thé giip d& va hé tro' con nguoi.

Thi giac may

Thi giac may (Machine Vision) 1a cédng nghé va phwong phap dwoc st dung dé
cung cap kha nang kiém tra va phan tich tw déng dwa trén hinh anh cho cac (rng dung
nhw kiém tra tw déng, diéu khién quy trinh va hwédng dan robot, thuwéng la trong cong
nghiép.

Nhéan dang giong noi.

Nhan dang giong noi (Speech Recognition) la mét linh virc con lién nganh cta khoa

hoc may tinh va ngén ngir hoc tinh toan, phat trién cac phwong phap va céng nghé cho

phép may tinh nhan dang va dich ngdén ng néi thanh van ban.
3.2.3. Mét s6 trng dung cua tri tué nhan tao trong quang cdo

Sw phat trién ctia Céng nghé Al rat nhanh chéng, ban dau né chi phat trién trong linh
vuc ché tao robot nhuwng hién nay né da phat trién thanh mot hé théng trong nhiéu linh
vuwe khac nhau, bao gém:

Phwong tién théng tin dai chung

Ngay nay, cudc sdng hang ngay ctia ching ta khéng thé tach réi khdi cac phuong
tién thong tin dai ching, tr mang xa hoi dén thwong mai dién tlr ¢ san trén thiét bi cta
moi nguwdi. Truyén thong dai ching 1a thir khong thé tach roi khdi pham vi giao tiép cua
con nguwoi. Cac phuwong tién théng tin dai chung cling dang chay theo nhirng xu hwéng
dang phat trién nhanh chéng nhu céng nghé Al. Trén cac phuong tién théng tin dai
chung, viéc st dung cong nghé Al trong linh vwc truyén théng rat da dang, bat dau tw
cac (rng dung lam tir Al, quang cdo, thiét k&, str dung thuc t& do (VR), thuc té tang cwdng
(AR), t6i wu héa tim kiém (SEO),... Trong linh vuc truyén théng, Al dang phat trién rat
nhanh vi dwoc hd tro bdi sw phat trién clia cudc CMCN 5.0 - dang dwoc phan phdi rong
rai (Nadin, et al., 2019).
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Sirc khée

Trong linh vyc y té, cbng nghé Al dwoc tao ra phuc vu cho qua trinh phan tich div
liéu va qua trinh phat hién bénh tat. Trong thoi dai dich Covid-19, céng nghé Al rat hiru
ich sang loc phdi bénh nhan nghi mac Covid-19. Trong qua trinh phan tich di liéu, Al c6
thé tang tbc do xt ly di¥ liéu trong bénh vién, chdng han nhw x& ly di¥ liéu bénh nhan,
bénh tat, hd so bénh an, v.v. Trong twong lai viéc st dung Al sé dwoc stir dung rong rai.
Co6ng nghé Al khoéng chi 1a co s& diéu tri ma con dwoc sir dung dé diéu tri phong bénh.
Al sé tiép tuc dwoc phat trién d& dap (rng nhu ciu trong linh vuc y té.

Giao duc

D4u nam 2020, dai dich Covid-19 tan céng toan thé gi¢i va yéu cau tat ca hoc sinh
phai thwe hién cac I6p hoc truc tuyén tai nha, sw twong tac gitra hoc sinh va gido vién
trong thoi ky dai dich dwoc cho la thiéu hut (Trisnawati et al, 2020). Céng nghé Al déng
vai trd rat quan trong trong linh vwc nay. Cac hinh thirc céng nghé Al trong linh v gido
duc rat da dang nhw ca nhan hoéa hoc sinh, gido vién bang Al, rdi tro ly giong ndi gitp
hoc sinh d& dang tiép thu moi théng tin tir gido vién ma khéng can phai mang theo nhirng
cudn sach day cop, va Al ciing dwoc tao ra dé phuc vu hé thdng bai tap, diém danh ma
gido vién va phu huynh, hoc sinh cé thé nhin thay.Tuy nhién, hién nay sw phat trién cta
CMCN 4.0 sé& sém bat ddu mot ky nguyén mai, dé la cudc CMCN 5.0, hy vong sé co thé
tao ra cong nghé trong linh vuwc gido duc khéng lam thay ddi vai trd cta gido vién hodc
nguwoi hwdng dan khi cung cép kién thire dao dire va guwong mau cho hoc sinh twong lai.
Vi vay, gido vién phai chuan bj tot hon cho minh trong théi dai cach mang ky thuat sb
5.0, rat co thé sé khién cac mé hinh hoc tap tién tién hon rat nhiéu va vai trd clia gido
vién 1a rat can thiét dé tao ra cac mé hinh hoc tap hiéu qua, hiéu qua hon vi hoc sinh da
quen véi phwong tién kj thuat s6. Ngay t& mam non doi hdi phai cé nhirng doét pha méi
trong hoat ddng hoc tap, chac chan khéng gay nham chan khi thuc hién cac hoat déng
hoc tap & trwdng.

Thoi gian tréi qua, viéc st dung Al rat nhiéu va da dang. Hién nay, sy phat trién
cta Al rat nhanh chéng trong 3 linh vire trén nhung trong ddi séng hang ngay céng nghé
Al ciing dwoc (rng dung. Viéc s dung Al & cac nwdc phat trién dwgc danh gia cao bdi
véi Al, moi céng viéc va mong mudn clia ching ta sé& dat dwoc nhanh chéng hon trong
thuwe té.

Al trong phwong tién quang cao
Trong cac phuwong tién giéi tri, Al dwoc st dung nhw mét cong cu hé tro giao tiép

v&i cdng chung. Al dwoc st dung dé hiéu hanh vi ctia khan gid bang cach tao ra ndi dung
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phu hop v&i sé thich cua khan gia. Mét vi du la ban nhac AESPA str dung hinh dai dién
dé quang ba nhém clia minh, day la mét trong nhivng &ng dung st dung Al l1am trung
gian truyén thdng nham gidi thiéu cac thanh vién cta tirng nhém nhac nir dén tir Han
Quéc st dung Al. Viéc str dung Al trong cap song sinh con ngu®i cia nhém nhac nir
AESPA la mét phuwong tién truyén théng ma&i sé tiép tuc duwoc cac lap trinh vién phat
trién. Phwong tién truyén thdng méi nay cia AESPA |a buédc dot pha mai nhét trong thé
giGi gidi tri bang cach bién thé gi¢i noi AESPA sbng thanh moét thé gidi khac. Gan day
AESPA d3 phat hanh album méi ciia ho mang tén "SAVAGE". Diéu déc dao & album nay
la n6 dwa trén thuc té tdng cwong (AR), khi album dwoc quét ma vach bang dién thoai
di déng. Thwc té ting cuworng 1a mét phan cda Al. Thuc té tang cuong la sy két hop gitra
vat thé that voi vat thé 2 chiéu trong méi trwong thwe. Khi album dwoc quét, mot birc
twdng xuat hién nhw thé ching ta dang thwe sy & trong vii tru d6 chi bdng camera cuia
dién thoai di dong. Y twdng dwoc AESPA sir dung 1a d& ngudi ham mo cé thé kham pha
vii try trong album. Hinh thirc album st dung thuc té tang cwdng AESPA nay 1a hinh
thirc dau tién & Han Quéc dwoc nhin thay tir phan mé ta album va chién lwoc marketing.
Théng diép nham muc dich gidi quyét 1a Al c6 thé dwoc str dung cho cac nd lwc marketing
trong quang céo. Mét trong nhirng &ng dung cla Al trong truyén thdng la giup moi hoat
doéng tré nén hiéu qua trong hiu hét cac linh ve. Viéc str dung Al trong phwong tién
nghe nhin Netflix cling d& cé nhirng bwéc phat trién, cu thé Ia viéc st dung Al trong viéc
dé xuét ndi dung chon loc phu hop véi thi hiéu va sé thich clia khach hang. Viéc siv dung
Al trong phwong tién tric quan dwoc ap dung trong thiét ké Al, cé kha nang tao ra nhiéu
thiét ké trwc quan hoat hinh nhéat c6 thé chi trong vai gidy. Néu ban twéng twong con
nguoi sé khong thé thwe hién nhirng thiét k& nay trong vai gidy, sé mét tir mot dén hai
tuan dé hoan thanh thiét ké.

Viéc str dung Al trong phwong tién truyén thong cho phép nguwdi sang tao ndi dung
tao ra nhirng canh quay déc sac. M6t trong nhirng tac dong tich cwc clia viéc str dung Al
la thwc hién cong viéc véi thoi gian linh hoat hon va cé thé thye hién bat cir luc nao &
mot khodng cach xa. Mac du nd cé nhiéu tac dong tich cwc khac nhau khi sir dung Al
trén cac phuong tién truyén théng, Al cé tadc dong xau, dac biét 1a dén ngudn nhan luc,
tirc 14 néu cong nghé Al thdng tri cudc sdng twong lai thi nhiéu lao ddng con ngudi sé
that nghiép vi cong nghé Al cé thé thay thé viéc lam cla con nguoi trong twong lai, bi
vi con dudng Al hoat déng twong tw nhw con ngudi thi Al c6 kha nang thay thé kha nang
clia con ngudi, tham chi co thé vwot qua kha nang cta con ngudi. Néu Al thay thé con

nguwoi trong cac phwong tién quang cdo, ching ta cé thé twéng twong khi tng dung Al

291



dé quang cao bang cach st dung hinh dai dién duoc tao ra dé khéng yéu cau hinh mau
ctia nghé si gbc trong quang céo.

Sw phat trién ctia Al khéng thé kiém soat sé& dan dén tinh trang that nghiép. Tac
dong tiéu cuc cha viéc str dung Al la sé co sw bat binh dang vé kinh té, trong d6 nhirng
ngwoi tréd nén giau co la nhirng cong ty str dung coéng nghé Al trong dé va nhirng nguoi
tré nén nghéo 1a nhirng cdng nhan, nhan vién trong do6 bj mét viéc lam va bi thay thé bdi
Al. Loi thé cho céac cong ty la Al la mét cd may khéng can nghi ngoi trong khi con nguoi
can nghi ngoi. Vi vay, dé tranh 1am chid cdong nghé Al, c6 thé can bang va kiém soat tot
thdng qua viéc con ngudi hoc hdi nhitng ddi méi cong nghé méi dang phat trién nham
giam thiéu sw cat gidm ngudn nhan lwc trong twong lai bang cach lam giau kién thic vé
céng nghé, thuc hién cac hoat ddng khéng thé bat chwdc bang may méc nhw kha nang
va ky nang sang tao.

Quang céo hap dan vé mat cdm xdc nhdm thu hat trai tim nguwoi tiéu dang, khién
ho cdm thay d&c biét va la mét phan cha thwong hiéu - chd yéu phuc vu cac quang céo
mang tinh cdm xtc dé goi 1én nhitng cdm giac va cdm xuc tich cwe. S dung hé thdng
Al Azure ctia Microsoft dé 1ap hd so ngudi tiéu dung, hé théng nay sé phan tich hang ty
diém di liéu trong vai gidy dé xac dinh nhu cau cla tirng ca nhan. Sau d6, né sé ca nhan
hoéa ndi dung theo thdi gian thwe dé phu hop véi sé thich clia ngwdi tiéu dung. Khi twong
tac clia ngudi dung tich Iy, nhiéu di¥ liéu ca nhan hon gitp t6i wu héa quang céo théng
minh va phuc vu nguwdi dung tét hon, tir dé thiét Iap mbi quan hé thwong hiéu lau dai (Li,
2019; Lai, 2020). Khi dau chan ky thuat s6 (d4u vét di liéu ngwoi dung dé lai khi str dung
Internet) ctia ngwdi tiéu dung phat trién théng qua cap nhat trang thai trén mang xa hoi,
hanh vi mua hang hodc nhan xét va bai dang truc tuyén - may hoc sé lién tuc cap nhat
cac hd so nay. Al ciing gilp cac nha quéng céo “hién thi” nhu cdu hodc mong mudn cla
nguoi tiéu dung. Twong tw, Pinterest st dung nhan dang hinh anh dé tim hiéu vé s&
thich phong cach cu thé cta tirng nguei dung théng qua nhirng hinh anh ho da ghim trén
trang web. Sau do, trang web dé xuét cac hinh anh c6 lién quan khac phan anh sé thich
cu thé cta nguodi dung, tr d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc nhan biét nhu cau hoac

mong mudn (Kietzmann, et al., 2018).
3.3. Sw xam nhap cua tri tué nhan tao vao van héa xa héi

Sw phat trién clia cong nghé cé vai trd quan trong trong sy phat trién ctia van héa,
hién nay moi thi luén cé thé dwoc tim kiém dé dang théng qua viéc truy cap Internet trén
moi thiét bi. Céng nghé Al ngay cang phat trién cling la mét trong nhirng diéu diy nhanh

tbc do toan cau héa. Moi ngudi thudc moi tang I&p va moi Itra tudi, tir thanh nién dén
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ngwdi Ién, khéng thé tach roi cac thiét bi ciia minh trong cudc sdng hang ngay vi chung
la nhu cau co ban.

Phwong tién truyén thédng xa hdi dang phat trién rat nhanh va trong qua trinh phat
trién clia né, cong nghé Al, mét thanh phan quan trong trong quang céo, cling ngay cang
dwoc cap nhat, cling nhw cac mé hinh quéng céo str dung Al bat dau xuét hién. Md hinh
quéng cdo nay ngay cang dwoc sang tao va phat trién vi né dwoc cho Ia ré hon, dé dang
hon va hiéu qua hon vi véi mé hinh quang cdo nay ching ta c6 thé tao ra mét mé hinh
gidng con ngudi, cé thé 1am theo y mudn ctia minh. M6 hinh quang céo nay dwoc tao ra
thuwc té do bang cong nghé Al, tAt nhién mé hinh nay dwoc 18p trinh vuot troi so véi mo
hinh nguoi that. Sy xuat hién cia mé hinh &o Al nay da thu hat dwoc nhiéu sw quan tam
hon tlr dw luan. Mé hinh quang céo Al nay da duoc tao ra & cac nwdc dang phat trién
nhw Han Quéc. Chéng han, Rozy la ngwdi cé anh hwéng do dau tién ctia Han Quéc -
nguwoi dau tién duoc tao ra bang cong nghé méd hinh 3D, do ¢ong ty Sidus Studio X tao
ra. Ra mét lan dau trén Instagram vao thang 8 ndm 2020, c6 dwoc gidi thiéu la mot cod
gai tré Han Québc véi vé ngoai duwoc wa chudng béi “thé hé MZ” & Han Québc - nhirng
nguwdi ndm & khoang gira thé hé millennial va gen Z. Ching bao gdm lan da khéng ti
vét, ddi moi day dan va doi chan thon tha. Cé lam ca si, nguwdi mau va DJ. Mac du 13
mot s&n pham ky thuat s, Rozy da thu hut dwoc sy chi y va yéu mén cda nhiéu ngudi
theo d&i, chirng td tiém ndng cltia nhivng ngwdi cd dnh hwdng do trong viéc tac dong va
dinh hinh nhan thirc ctia ching ta vé thue té. Rozy da hop tac quéng cao cho cac nhan
hiéu: Tiffany & Co, Calvin Klein va thanh Iap thwong hiéu théi trang do cé tén OHROZY.

Sw xuét hién cla hién twong Rozy sé c6 tac dong dén nén van héa cta ching ta.
Rozy, nguw&i dwoc tao ra nhw mét ngudi cé anh hwdng twong tr nhw mét con nguwoi xinh
dep, h4p dan va ludn dwoc miéu ta la mac dd hang hiéu, sé 1am nay sinh chi nghia khoai
lac trong gii tré nhin thay quan diém x& hoi ctia Rozy. V&i md hinh Rozy, con ngudi co
thé tr& thanh ké bat chwéc va tré nén phu thudc. Hanh dong bat chuéc con ngudi co thé
xay ra khi con nguoi cdm thdy minh c6 gia tri hon néu bat chwéc nguoi khac va con
ngudi cd xu hwdng cdm thady minh sé bj trivng phat néu khéng bat chudc ho. Rozy, ngudi
dwoc md ta la trong gibng nhw mdt nguwdi mau séng xinh dep, cé thé khuyén khich chang
t6i bat chuwdc tat ca cac kiéu quan 4o do Rozy tao ra, tlr dau dén chan. Khéng nhan ra
diéu dd, ching t6i da bat chwéc van hda &n méc hién tai cia Rozy & Han Quéc. Mt con
ngudi co xu hudng ludn tap trung vao mot thir khac biét va thu vi, ¢ thé 1a khi nhin thay
Rozy, ching ta sé tiép tuc xem bat ct th&r gi ¢d Ay dang trén mang xa hoi vi nd da tré

thanh con nghién dbi véi nhixng ngudi co tai khoan mang xa hoi.
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Co6ng nghé Al phat trién dén nay ciing cé thé 1am xéi mon cac nghé si dia phuong
thworng 1am ngudi mau quang cdo. Dan dan con ngudi sé thich nhivtng mé hinh Al hap
dan hon vi mé hinh con ngu®i ban dau sé kém hon md hinh Al nay, cé thé sw phat trién
ctia Al trong twong lai s& con rong Ién hon va cé thé tat ca cac nghé si dang lam viéc
trong thé gi¢i giai tri sé bj thay thé b&i nhirng con ngudi duwoc 1ap trinh bang cong nghé
Al. Biéu nay rat cé thé xay ra vi thé gi¢i da bat dau buédc vao mét ky nguyén mai, do 1a
ky nguyén 5.0. Vi vay, chung ta khéng dwoc quén va bj ru ngl bdi sw phat trién cong
nghé rat nhanh chéng nay béi vi ching ta cling phai tiép tuc duy tri nén van héa nguyén
thay cha t6 tién va théng minh hon trong viéc kiém soat dong chdy toan cau héa dang

xam nhap vao chung ta.
3.4. Tac déng va anh hwéng cua tri tué nhan tao trong cudc séng

Céc loai trng dung khac nhau ctia Al da duwoc thue hién rat quen thudc véi chang
ta, trén thwc té, ching & xung quanh chang ta. Mét vi du vé sy gan giii v&i cdng nghé Al
la cac trang web trng dung khac nhau nhw YouTube va Netflix st dung cdng nghé Al dé
dwa ra dé xuat tét nhat dwa trén dir liéu khan gid cung cép va thoi quen s dung cac &ng
dung nay cuia khan gia. Ho xt ly dir liéu va dbi chiéu dir liéu dé dé xuét hién két qua phu
hop v&i khan gid. Mét wng dung khac ctia Al rat quen thudc véi cude sbng clia chang ta
dé la cdng nghé Home Assistant nhuw Alexa, Siri va tro ly gia dinh Google. Céng nghé
nay quen thudc v&i ching ta va nhiéu nguoi trong ching ta sir dung né. Chang thwe sw
c6 thé gilp chung ta trong nhiéu viéc khac nhau va lam cho nhirng viéc nhe nhang tré
nén hiéu qua hon. Ngoai cong nghé tro' ly gia dinh nay, con c6 Google Assistant gan gdii
dén mirc moi nguwdi trong ching ta chac chan sé sir dung né vi cac tinh nang ctia né trén
moi dién thoai di ddng ma ching ta s& hiru. Ching ta chi can néi "OK Google" va cong
nghé nay sé giup ich cho ching ta, chang han nhw dat bao thirc, lich trinh, v.v.

Sw khac biét vé két qua cdng viéc, tinh hiéu qua va do chinh xac cGa nhirng gi céng
nghé Al 1am sé& ngay cang khién con ngu®i mét viéc lam. Cong nghé Al sé thay thé nang
lwong thong thudng clia con ngudi trong viéc thwe hién nhiém vu ctia minh. B&i vi danh
gia tr nhirng lgi ich mang lai tir viéc sir dung cdng nghé Al, cu thé 1a hiéu qua hon, chinh
xac hon va luén lam viéc theo ménh Iénh, con ngudi sé mat viéc lam. Mot vi du vé cbng
viéc cé thé duwoc thay thé bdi Al 1a vai trd quan ly trwong hoc. Khi Al c6 thé duoc lap
trinh dé xt ly di¥ liéu hanh chinh thi kha nang I&n cong viéc dé sé bi Al ddm nhan.

Viéc st dung Al thay thé strc lao ddng ctia con ngwdi khéng han chi lam tang loi
nhuan, tir viéc si dung céng nghé nay, cd thé néi cdng viéc tré nén “lanh” theo nghia chi

van hanh theo hwéng dan ma khéng cé bat ky sw giao tiép nao gitra con nguwdi véi nhau.
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Chung chi la nhirng robot khéng cé cam xuc va nhirng suy nghi khac khéng duoc lap
trinh. Vi vay viéc ho lam chi Ia theo sw hwéng dan ma khéng cé cadm xuc va khéng thé
thwe hién dwoc nhirtng nhiém vu ndm ngoai chwong trinh da dwoc cdy ghép. Al khéng
co tri tué théng thweorng vi né khéng hiéu muc dich va ly do théng tin duwoc tao ra. Khong
gidng nhuw con ngudi cé sw hiéu biét thdu dao nén co thé biét dwoc muc dich cla hoat
déng la gi.

Ngoai nhitng diéu cé sirc anh hwdng trén, Al hién ciing dang dwoc phat trién dé
tré thanh moét mé hinh quang cdo ma sau nay co6 thé canh tranh véi cac nghé si con
ngwoi ngoai kia. Vi du: Al cé tén "Rozy" la ngudi cd anh hwdng va ngwdi mau quang cao
cho bao hiém Shinhan Life. Al dwoc s& dung lam phwong tién quang cdo cho codng ty
bdo hiém. Ngoai ra, “Rozy” con nhan dwoc nhiéu sy chirng thwe nhw nhivng ngudi co
anh huwéng dén con nguwdi néi chung. V&i sy ton tai ciia "Rozy", ngudi ta thay rang cong
nghé Al c6 thé hoat déng giébng nhw con ngudi. TAt nhién, day la mét budc dét pha tét
trong thé gi¢i quang cao, bdi vi ho c6 mét phwong tién méi d& quang ba hang hoéa/dich
vu clia doanh nghiép. V&i phwong phap méi nay chéc chan sé thu hut nhiéu khan gia
dén dung thir cac s&n phdm do cac cong ty st dung dich vu céng nghé Al cung cép. Tat
nhién, diéu nay ciing gilp moi viéc tré nén dé dang hon véi con ngudi va dac biét 1a
nhirng ngwdi mudn st dung cdng nghé Al lam hinh mau quang céo, b&i ho cé thé lap
trinh Al theo y muén clia minh ma khéng gap bat ky xung dét nao lién quan dén van héa,
v.v. S& dung céng nghé nay ciing co thé gitp cdng viéc tré nén dé dang hon vi né cé thé
dwoc 1ap trinh theo mong mudn clia ching ta moi luc, moi noi. Viéc sir dung Al 1am md
hinh quang cao dwoc cho Ia hiéu qua va chinh xac hon, mang lai k&t qua hai long hon
cho ca ban than cong ty va khan gia.

Vé&i md hinh Al lam mé hinh quang céo thay thé cho cac nghé si con ngudi, diéu
nay tao ra mét phwong tién maoi dé cac nghé s tiép tuc lam viéc. Cac chuyén gia trong
thé gidi quang cdo ciing cé diéu gi d6 méi mé dé nghién clru va hiéu cach thirc hoat
doéng cla Al cling nhw nhirng gi cac cong ty phai lam dé cé thé theo kip thoi dai.

Ngoai viéc chuyén dbi tr mé hinh con ngu®i sang md hinh Al, sw phai nhat ctia cac
yéu t6 van hda, nghé thuat 1a mot thach thire phai dbi mét. Viéc sir dung mé hinh Al nay
tat nhién sé dwoc 1ap trinh theo nhu cau va dé lai nhitng yéu té van héa dam da. Nhirng
mé hinh nay sé& mat di nét dac trwng vi khéng bi rang budc bdi mot nén van héa, tir

tré nén da dang hon, hda quyén hon nhwng khéng dai dién cho mét nén van héa cu thé.
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4. Két luan

CMCN 4.0 phat trién nhanh chéng cho dén nay va sép t&i ching ta sé chao dén
mot ky nguyén mai, dé 1a CMCN 5.0, bat diu bang sw phat trién ctia Al trong thé gidi giai
tri s6. bang cach tao ra nhitng mé hinh o c¢6 tri tué va thé chat gidbng con ngudi that.
Viéc str dung cac mé hinh &o Al dang bat dau phat trién tirng ngay va mot sé cong ty giai
tri & cac nwdc dang phat trién da tao ra cac nghé si do Al trong thé gi¢i cha riéng ho.
Chwrng kién sw phat trién ctia cac nghé si o Al dang dan dan nhan duoc sw Gng ho cla
coéng chang, diéu nay cé thé dan dén sw thay dbi trong viéc cac nghé si ngudi that bj
thay thé b&i cac nghé si do Al vi bang cach st dung Al hodc nghé si o Al ching ta c6
thé kiém soat, tao cac md hinh Al theo yéu cau cla khan gid va dwoc coi la ré hon so
vGi viéc chung ta si dung nguwdi mau/nghé si 1a con ngwdi. Quang céo la hoat dong
chiéu thi nham ban san pham hoac dich vu cho dbi twong muc tiéu. Bai bao nay giai thich
Al sé tac dong nhu thé ndo dén twong lai ciia quang cdo va dac biét 1a Al sé chi phdi cac
chién lwgc marketing va hanh vi ciia khach hang nhuw thé ndo. Al cai thién chién luvoc
marketing cia moi cong ty. V@i viéc trng dung cong nghé Al va cac mé hinh dwa trén Al,
viéc tdi wu hda hiéu suét sé cao hon trwdc rat nhiéu. Tuy nhién, cé6 mét s thach thire
phai dbi mat trong viéc trién khai Al trong thé gi¢i quang céo va thay thé cho cac mé hinh

quang cao.

V&i sy phat trién cla phwong tién truyén théng dwoc hd tro béi kha nang Al, diéu
nay da dan dén su tién bd nhanh chéng trong thé gi¢i quéng cao. Thanh twu vé sy hién
dién cha Al thyc sy da cé tac dong tich cwe, mac du sy phat trién caa Al dang ngay cang
phat trién vi n6 co thé gitp cong viéc cla ho tré nén dé dang hon. Tuy nhién, ching ta
can nhé rang Al sé khong thé thay thé hoan toan ngudn nhan lwc hién cé. Sy phat trién
cta Al sé can bang néu con ngudi cling suy nghi sang tao vé cach kiém soat viéc st
dung né dé né khong tré thanh thach thirc 16n trong viéc kiém soat Al trong hién tai va
twong lai.
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TAI SAN THUONG HIEU NOI BAT, CHIA KHOA THANH CONG CHO
DOANH NGHIEP XAY DUNG THUONG HIEU TRONG THO!I BAI SO,
MOT NGHIEN ClPU TONG THUAT TAI LIEU.

Tran Ba Duy Linh?!
Khoa Marketing — Trurong Pai hoc Tai Chinh - Marketing

Tém tat

Trong th&i dai ki thuat sb, khi cac thwong hiéu trong cuing linh vie lién tuc quang céo,
viéc xay dwng tai san thwong hiéu ndi bat (distinctive brand assets) 1a mét gidi phap quan
trong gitp thwong hiéu dé dang nhan biét va ghi nhé trong tam tri ngwdi tiéu dung. Tai san
thwong hiéu ndi bat la nhirng yéu té mang tinh dac trwng, khac biét va dang nhé clia thwong
hiéu, giup thwong hiéu tao ra lgi thé canh tranh so véi cac dbi tha. Tai san thwong hiéu noi
bat cé thé dwoc chia thanh hai loai: tai s&n thwong hiéu d&c biét (unique brand assets) va
tai sdn thwong hiéu ndi bac (distinctive brand assets). Tai san thuwong hiéu dac biét la nhirng
yéu t& mang tinh ndi bat, khac biét ctia thwong hiéu, nhwng chwa da ndi bat dé tao ra sw
chu y va ghi nhé ctia ngwdi tiéu dung. Tai san thwong hiéu ndi bat 1a nhirng tai san thuwong
hiéu dic biét dwoc nang cao mirc d6 ndi bat théng qua cac chién lwoc xay dwng thwong
hiéu hiéu qua. M6t tai sén thuwong hiéu ndi bat bao gém ca yéu té thi giac va thinh giac. Yéu
t6 thi giac bao gébm logo, mau sac, hinh anh, biéu twong... Yéu té thinh gidc bao gébm am
thanh, giai diéu, khau hiéu,...

Bai viét nay thwc hién mot nghién ciru tdng hop tai liéu vé tai san thwong hiéu néi bat.
Nghién ctru tap trung vao cac van dé sau: (1) Khai niém va dac diém cla tai san thuong
hiéu ndi bat, cac yéu t6 anh hudng dén s nbi bat cla tai san thwong hiéu; (2) Cac chién

lwoc xay dwng tai san thwong hiéu ndi bat

Twr khéa: quang cao, thurong hiéu, tinh sang tao, tai san thuong hiéu khac biét, tw duy khac
biét.

1. Téng quan

Trong nghién clru vé quang cdo va sang tao, ngwdi ta chl y nhiéu dén thanh céng xay
dwng thwong hiéu trén mai trudng sb véi viéc lién két tinh sang tao véi hiéu qua quang cao,

chang han nhu tang kha néng nhé lai va nhan biét (Lehnert et al., 2013). Trong do, tai san

1 Email: tranbaduylinh@gmail.com
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thwong hiéu ndi bat 1a mét trong nhirg yéu tb thiét yéu dé thanh cong trong viéc xay dwng
thwong hiéu trong méi trwdng sé ngay nay. Trong méi trwéng marketing ngay cang 6n ao
va déng duc, bdi sy ra ddi clia cac nén tang k¥ thuat s6é doi hdi cac thwong hiéu phai sang
tao nhiéu hon dé c6 co hdi dwoc chi y (Anholt, 2006; Gajdzik & Wolniak, 2022). Tai san
thwong hiéu ndi bat cé vai trd quan trong trong viéc gidp thuwong hiéu dé dang nhan biét, ghi
nh& va tao ra sy gan b6 véi nguoi tiéu dung trong mai truwérng sb. Tai san thwong hiéu nbi
bat gitp thwong hiéu dé dang nhan biét. Trong méi trworng sb, ngudi tiéu dung thudng tiép
xuc v&i mét lwong 1&dn thdng tin quang cao tir cac thuwong hiéu khac nhau. Do d6, viéc tao
ra nhirng tai s&n thwong hiéu ndi bat gitip thwong hiéu dé dang dwoc ngwdi tiéu dung nhan
biét va ghi nhé. Tai san thwong hiéu ndi bat giup thuwong hiéu tao ra sw gan bd. Tai san
thwong hiéu ndi bat khéng chi giup thwong hiéu dé dang nhan biét ma con giup thwong hiéu
tao ra sy gan bé voi ngwdi tiéu dung. Khi ngudi tiéu dung nhan thay nhirng tai san thuwong
hiéu ndi bat, ho s& c6 xu hwéng lién két nhirng tai san dé véi thwong hiéu va cadm thay gan

boé voi thwong hiéu hon.

2. Tai san thwong hiéu néi bat

Tai san thwong hiéu ndi bat d& cap dén cac yéu té thi giac va thinh giac néi bat cla
mot thwong hiéu va gilp ngudi tiéu dung dé dang nhan biét va ghi nhé né. Chang bao gém
mau sac, logo, am thanh, cau chuyén, phong cach quang cdo, ngdbn ngi va nhan vat
(Romaniuk, 2018). Bang cach st dung tai san thwong hiéu, nha quéang cao cé thé phan biét
san pham, hang hoa ho&c dich vu ctia minh véi cac ddi th canh tranh, tir d6 tao lo thé canh
trang tai diém ban. D& bao vé& nguwoi ban khdi cac déi thi canh tranh cé thé ¢b gang cung
cap hang hoéa va/hoéc dich vu twong tw, s cdng nhan vé mat phap Iy sé bao vé danh tinh
duy nhét cda tai san thwong hiéu. Ngoai ra tai san thwong hiéu ndi bac cé thé ton tai nhw
mot thuwc thé rieng va do d6 cé thé chuyén nhwong ddc 1ap véi hang héa va/hodc dich vu

ma né duoc lién két ban dau (Tollington, 1998; Romaniuk, 2018).
2.1. Mau séc

Mau sac khoéng chi don gidn 1a mét thudc tinh hdp dan cla thé gi¢i xung quanh chiing
ta, ma con la mét céng cu quan trong trong viéc xac dinh va xay dwng tinh cach cua cac
thwong hiéu. Trong nghién ctu va thyc t&, mau sidc da dwoc chirng minh 1a moét yéu té
manh mé& va dé nhan biét nhat trong nhan dién hinh &nh thwong hiéu. Mau séc khéng chi 1a
mot sw két hop ngau nhién, ma dé 1a mét hé thdng dwoc ma hdéa mang tinh chat nbi bat va
nang cao gia tri thwong hiéu (Foroudi, 2019). D& hiéu sau hon vé tdm quan trong clia mau

sac trong truyén thdng thwong hiéu, ching ta cé thé xem xét mét sé vi du minh hoa: Coca-

300



Cola va Mau Dé: Nhac dén Coca-Cola, nguoi ta lién twédng ngay dén mau dé ruc ré. Mau
dé nay tao cdm giac vui vé va hirng khéi, va né da tré thanh biéu twong cltia niém vui va su
théa man sau khi udng loai nwéc ngot nay. Diéu nay chirng té sirc manh ctia mau sac trong
viéc két ndi cdm xuic clia nguwoi tiéu dung véi thuwong hiéu. Than Thién Véi M6i Trudng:
Mau Xanh La: Cac thuwong hiéu my pham thuan chay va than thién véi méi trwong, nhu The
Body Shop, Innisfree, va Cocoon clia Viét Nam, thuwéng st dung mau xanh |4 dé tao cam
giac than thién va an toan cho ngu¢i dung va méi tredng. Mau xanh nay twong trweng cho
sw bdo vé& moi trwéng va lam dep bang cach tw nhién, giup thwong hiéu xay dwng uy tin
trong linh vic nay. Dién May Xanh: Cac chwong trinh quang céo cia Pién May Xanh ndi
tiéng véi viéc sir dung mau xanh bién va mau vang an twong. Nhirng mau nay goi lén su
twoi méi, cling nhw mang théng diép vé cac chwong trinh quang cao khuyén mai gia séc
cta thwong hiéu nay. Nguwoi tiéu dung dé dang ghi nhé va nhan biét Bién May Xanh théng
qua viéc sir dung mau sac dac trung nay. Mau séc khéng chi déng vai trd trong viéc dinh vi
thwong hiéu va tao sw khac biét so v&i déi thi canh tranh (Foroudi, 2019), ma con anh
hwdng dén nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé thudc tinh va gia tri cla thwong hiéu (Mehta
& Zhu, 2009). Tuy thudc vao loai san pham va thi trwdérng muc tiéu, mau sac khac nhau co
thé tao ra sy tac dong khac nhau dbi véi thai dd va y dinh mua hang cla nguoi tiéu dung.
Mau sac khong chi 1a mét yéu td thi giac ma con la mot cach hiéu qua dé truyén tai cau
chuyén va hinh anh clia thwong hiéu (Bottomley & Doyle, 2006). Mau sac déng gép mang
tinh biéu cam cho thiét k& va ban sac cla cong ty va cé thé dwoc st dung mot cach hiéu
qua dé thé hién tinh than va gia tri thwong hiéu. Lién twéng thwong hiéu tao ra sw thé hién
tinh than ndi bat va giup phan biét thwong hiéu dé véi cac thwong hiéu khac cung danh muc
(Jeon & Baeck, 2016).

2.2. Hinh thirc (logo, bao bi)

Logo hinh dung mét thwong hiéu gitp ngudi tiéu dung nhan biét va phan biét né voi
cac thwong hiéu khac (Wallace, 2001). Logo la mét dac diém ndi bat gidp truyén tai hinh
anh cla thwong hiéu trong bdi canh xung quanh né, goi én trai nghiém ca nhan trong tam
tri nguwdi xem va ciing cb trai nghiém dé dé chuan bi cho 1an gap tiép theo (Matusova, 2021).
N6 thudng bao gébm van ban, biéu twong va/hodc mau sac truyén dat gia tri, tinh cach va
dinh vi ctia thwong hiéu. Logo la tai san thuwong hiéu cé tinh phan biét quan trong vi ching
thworng 1a diém tiép xtc dau tién ctia nguwdi tiéu dung véi thwong hiéu. Mot logo dwoc thiét
ké tbt co thé tao 4n twong dau tién manh mé va tich cuwec, nang cao nhan thirc va nhan dién

thwong hiéu. Ngoai ra, logo cé thé giup xay dwng léng trung thanh véi thuwong hiéu va két
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ndi cdm xuc v&i ngudi tiéu dung theo thdi gian. M6t sb yéu td chinh gép phan tao nén tinh

hiéu qua ctia logo nhw mét tai sén thwong hiéu déc biét bao gébm:

Tinh sang tao rat quan trong khi tao ra mét logo vi né la sw thé hién truc quan cla
mot thwong hiéu va can phai dé nhé, khac biét va hdp dan vé mat hinh anh; Logo
cta McDonald's la hai dwong cong vang hinh chir M tao thanh hinh dang cia mét
chiéc hamburger. Logo nay |a mét trong nhirng logo ndi tiéng nhat thé gidi va dwoc
biét dén v&i sw don gian, dé& nhan biét va dé nho.

DPon gidn: mot logo dé nhan biét, don gidn sé dé nhé va hiéu qua hon mét logo phirc
tap (Bossel et al., 2019); Logo ctia FedEx cé dau mdii tén 4&n tir diém dau cia chiv "E"
dén diém cudi ctia chi¥ "x". DAu miii tén nay twong trwng cho sw chuyén dong va toc
do, hai gia tri cbt 16i ctia cong ty.

Tinh phu hop: tinh cach thwong hiéu rat quan trong trong viéc thic day tinh lién tuc
clia thong diép thwong hiéu, theo Herskovitz va Crystal (2010). Logo cua Tiki la chir
viét tat cua "Tiét Kiém". Logo nay dwoc thiét ké don gidn nhwng hiéu qua, thé hién
gia tri cbt 16i clia cdng ty la gilp nguoi tiéu dung tiét kiém tién.

Sw khéc biét: logo cling can truyén tai dac tinh cia thwong hiéu, mac du muc dich
chinh clia ching 1a tao ra s lién két gitra tén thwong hiéu va hinh &nh dé hoa (Girard
et al., 2013). Logo nén phan biét thwong hiéu véi cac déi thi canh tranh, lam ndi bat
nhirng phadm chét va thé manh ndi bat ctia né. Logo clia Amazon c6 mét mii tén tir
chiv "A" dén chir "Z", twong trwng cho cam két cuia céng ty trong viéc cung cap moi
ther tr A dén Z. Mi tén ciing ¢ hinh dang ctia mét nu cwdi, thé hién sy than thién
va hiéu khach clia cong ty.

M6t yéu té quan trong trong sw thanh céng cla viéc quang ba san pham la bao bi. Bao

bi d& cap dén hdp dwng hodc bao bi vat ly chivra s&n phadm va né cé thé dwoc thiét ké dé

thu hat déi twong muc tiéu cda thwong hiéu va phan biét nd véi cac dbi tha canh tranh.

Khodng 70% tat ca cac quyét dinh vé thwong hiéu va mua hang dwoc thyc hién tai clra

hang khi mua hang, ngay ca khi nguwoi ti€éu dung buéc vao clra hang ¢cé y dinh mua cac san

pham cu thé dwa trén danh sach mua sdm. Xu hwéng nay chi chirng té rang cac nha phat

trién thwong hiéu can phai sang tao dé bao bi s&n phadm clia minh b&t mat hon cac san

pham khac. Hannele (2014) goi y rang thay vi xem bao bi nhw mét goi y vé sédn pham bén

ngoai, nd co thé duoc coi la mot phan khéng thé thiéu ctia thuwong hiéu va nhw mét phuong

tién truyén théng tai ctra hang truyén tai théng diép va nhan dién thwong hiéu tai thdi diém

mua hang. Dwéi day 1a mét sd cach ma bao bi cé thé dwoc str dung nhuw mét tai san thuwong

hiéu ndi bat:
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- Thiét ké truc quan: thiét ké trwc quan cla bao bi san phdm cé thé dwoc sir dung dé
tao ra sy khac biét nhan dién thwong hiéu va ndi bat trén ké. Thiét ké bao bi 1a mot
phan cla hoat ddng kinh doanh sang tao, két hop hinh dang, c4u trac, chét liéu, mau
sac, hinh anh, kiéu chi» va cac yéu t6 thiét ké khac véi thdng tin sdn pham dé tiép thi
san pham (Budiardjo, 2016). Nhan dién thwong hiéu cé thé dwoc nang cao nh& sy
xuat hién clia bao bi, diéu nay cting cb lién twéng thwong hiéu co gia tri (Farhana,
2012). Cac yéu t6 tric quan lién quan dén dé hoa, mau sac ciing nhw kich thwéc
ho&c hinh dang cta bao bi va cac yéu t6 théng tin bao gébm théng tin vé san pham va
cong nghé duoc sir dung trong bao bi. Rx Bar la mét thwong hiéu thanh nang lvgng
lanh manh, khéng chira gluten, ngii cbc, dwdng tinh luyén hodc chat bao quan. Bao
bi clia Rx Bar dwoc thiét ké don gidn in day dd thong tin thanh phan san pham, thé
hién s trung thwe va minh bach cta thwong hiéu. Diéu nay giip ngudi tiéu dung dé
dang nhan biét va lwa chon sa&n pham phu hop véi nhu cau va sé thich ctia minh.

- Chétliéu: chét liéu sir dung trong bao bi s&n pham c6 thé thé hién cam két clia thwong
hiéu vé tinh bén virng hodc chat lwong. Khi lwa chon vat liéu dong gdi, diéu can can
nh&c dau tién 1a ching c6 thé chivra san pham tét dén mirc nao. Hinh thirc déng goi
hiéu qua co6 thé gop phan rat Ién vao viéc thiét l1ap cau chuyén va muc dich cta
thwong hiéu (Ambrose & Harris, 2011). Vi du, cac thwong hiéu str dung bao bi than
thién v&i méi trvdng hodc cé thé tai ché co thé tao sw khac biét so véi cac déi tha
canh tranh va thu hat nhirng nguwdi tiéu dung coi trong tinh bén virng. Twong tw, cac
thwong hiéu xa xi c6 thé str dung vat liéu chat lwong cao nhw gidy, kim loai hodc thiy
tinh dap ndi hodc trang bac dé tao ra trai nghiém dong géi cao cap va doc quyén. Tai
thj tredng Viét Nam, Thwong hiéu dé ubng Coca-Cola da chuyén sang st dung chai
nhwa tai ché cho mot sé san phdm ctia minh.

- Chirc nang: bao bi clia s&n pham ciing cé thé 1a tai san thwong hiéu cé kha nang
phan biét. Trong vai thap ky qua, nhitng dbi méi vé bao bi da tao ra cac sdn pham
c6 thé dan lai, chéng gid mao va than thién véi nguwdi dung hon (vi du: dé cam, dé
mé va co thé bép dwoc). Nhivng thay dbi trong cach bdo quan da 1am cho rau ¢l gion
hon va bao bi d&c biét da kéo dai thei han s& dung cta thuwec phdm dé trong ta lanh
(Lane Keller, 2003). Gan day, bao bi clia thwong hiéu snack Lay's da cai tién dé cé
thé mé ra dé dang chi bang mét tay hay bao bi ctia thwong hiéu siva twoi co hdp gidy
thiét ké dac biét gitp git» cho stra twoi lau hon.

Bao bi Ia mét tai san thwong hiéu dac biét quan trong cé thé gitp thwong hiéu tao sw

khac biét véi dbi tha canh tranh, truyén dat gia tri va tinh cach cta ho, déng thoi tao ra trai
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nghiém thwong hiéu dang nhé cho nguwdi tiéu dung. Bang cach thiét ké can than bao bi phu
hop véi théng diép thwong hiéu va gay duoc tiéng vang véi dbi twong muc tiéu, cac thuwong
hiéu c6 thé cting ¢b nhan dién thwong hiéu va xay dwng long trung thanh véi thwong hiéu
lau dai.

2.3. Am thanh (am hiéu, jingle)

Am thanh, dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau, thwdng 1a moét tai san thwong hiéu dac
biét, tuy nhién, né thwdng bi ap dat 4n sau sw quan tdm danh cho yéu t6 hinh anh. Méc du
it dwoc nhac dén, am thanh dong vai trd quan trong trong viéc xay dwng va tao nén ban sac
thwong hiéu. Diéu nay c6 thé dwoc thay ré qua viéc nghién clvu trén toan thé gidi vé nhirng
biéu twong am thanh dac biét nhw chuéng kh&i ddng ctia Microsoft Windows hay nhac
chudng cua Nokia (Gustafsson, 2015).

Gan day, cac (rng dung thanh toan dién t& nhw Momo va Zalopay d4 tao ra nhirng am
thanh dac biét dé danh dau viéc giao dich thanh céng hoac cac théng bao quan trong. Nhirng
am thanh nay khéng chi gitp ngu®i dung xac nhan giao dich mét cach dé dang ma con tao
ra s nhan dién thwong hiéu dac biét. Cac ng dung mua sédm tryc tuyén nhw Shopee va
Lazada ciing s& dung am thanh d&c biét dé tao ra trai nghiém mua sam thu vi. Am thanh
nay cé thé bao gébm tiéng kéu clia chudng khi cé wu dai hodc 4m thanh danh dau hoan tt
don hang. Diéu nay giup tao sy nhan biét va tao ra cdm xuc tich cwc cho nguoi dung

Am thanh khéng chi tao ra nhan dién thwong hiéu déc biét gibng nhw cac yéu té hinh
anh nhu logo va mau séc, ma con cé thé goi lén cam xuc & nguoi tiéu dung, twong tw nhw
cach yéu tb hinh anh c6 thé 1am duoc (Ballouli & Bennett, 2014). S dung @m thanh nhw
mot phan clia chién lwvoc thwong hiéu co6 thé tao ra trai nghiém thwong hiéu nhat quan va
gan két trén nhiéu nén tang truyén théng khac nhau, ttr quang céo truyén hinh, quang céo
trén radio dén ndi dung truyén théng xa héi. Khi ap dung am thanh nhat quan trén tat ca cac
diém tiép xuc, thwong hiéu cé thé tao ra ban sdc am thanh manh mé va dé nhé ma nguoi
tiéu dung cé thé nhan biét ngay lap turc.

Am thanh la mot tai san thwong hiéu dac biét manh mé, thweng bi bd qua, nhwng cé kha
nang xay dwng ban sac thuwong hiéu vivng chac va dang nhé. Viéc tan dung am thanh nhw
mot phan trong chién lwoc thwong hiéu ctia minh cé thé gitp cac thwong hiéu tao sw khac
biét v&i cac dbi tha canh tranh va xay dwng két néi cdm xdc manh mé hon véi ngudi tiéu

dung.
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2.4. Hinh thirc ké chuyén - phong cach quang cao

Hinh thirc ké chuyén thwong hiéu la mét phan quan trong trong viéc xay dwng tai san
thwong thwong hiéu ndi bat, bao gdm lich str, s&r ménh, gia tri va tinh cach cta thwong hiéu.
M6t cau chuyén thwong hiéu manh mé co6 thé giup thwong hiéu thiét 1ap mot két ndi cam
xtic manh mé v&i doi twong muc tiéu, tao sy khac biét véi cac déi tha canh tranh va xay
dwng moét co s& khach hang trung thanh. Mac du cé quang cao tap trung vao viéc trinh bay
théng tin cu thé hoac tinh ndng san pham, thwdng thi muc tiéu chinh ctia ho 1a dét nén mét
cau chuyén sang tao xung quanh thwong hiéu hon la dac diém riéng ctia san pham (Smith,
2011). Bitis va Cau Chuyén "Nang Niu Ban Chan Viét, thwong hiéu giay Bitis tirng thanh
coéng v&i cau chuyén thwong hiéu "Nang Nid Ban Chan Viét" théng qua nhirng chién dich
quéng cdo an twong. Cau chuyén nay tap trung vao viéc tén vinh va khich 1& 16ng tw hao
dan téc, dong thoi tao cdm xuc tich cwe dbi véi thwong hiéu. Vinamilk va Cau Chuyén "Vuon
Cao Viét Nam, cau chuyén nay tao niém tin va tw hao khi stra dwoc xem 1a ngudn dinh
dwéng quan trong cho sw phat trién cla nguoi Viét.

Phong cach quang céo ciing déng mét vai trd quan trong trong viéc ké chuyén thuwong
hiéu. Phong cach quang céo c6 thé tao cam giac kho chiu nhung ciing c6 thé tao sw chu y
clia nguoi xem. Vi du, quang cdo cla bot gidc Aba tao ra cdm giac kho chiu dé goi thach
tam tri ciia ngwdi xem. Ngoai ra, phong cach quang cdo cuwdng diéu hoa cé thé tao sy nhé
déi véi nguei xem. Vi du, chién dich "Got Milk" da st dung mét phong cach cuwdng diéu hoa
dé nhac nhé ngudi xem rang khéng cé siva & nhivng tinh hudng trong cudc séng cé thé dan
dén ngac ngéo. Cach ké chuyén trong quéng céo nay da gitp thwong hiéu sira tao sw nhan
biét manh mé va gay an twong sau sac véi nguoi tiéu dung.

Nhw vay, hinh thirc k& chuyén thwong hiéu va phong cach quang cdo déng vai trd quan
trong trong viéc xay dwng mét tai san thwong hiéu ndi bat. Cau chuyén thwong hiéu cé kha
ndng tao ra mot cau chuyén thwong hiéu hadp dan va dang nhe, tao duoc tiéng vang voi
ngwoi tiéu dung. Phong cach quang cao ndi bat ndi bat co thé lam cho thwong hiéu ndi bat
va dé nhé.

2.5. Nhan vat

Nhan vat la tai san thwong hiéu dac biét giup thwong hiéu két néi véi khan gia va
truyén dat tinh cach, gia tri va dinh vi ctia ho. Dwdi day la mot sb cach ma céac ky tw cé thé
dwoc st dung lam tai san thwong hiéu dac biét. Tao nhan vat thwong hiéu hoac linh vat la

mot cach tiép can hiéu qua dé thiét lap ban sac cong ty va thu hat sw cha y ctia cdng ching.
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Bang cach két hop linh vat, doanh nghiép cé thé tao ra nhiéu kha néng dé kich thich sw
twong tac clia ngudi tiéu dung va nang cao nhan thirc vé thwong hiéu.

Linh vat 1a mot nhan vat dai dién cho thwong hiéu va gitp tao ra hinh anh than thién, dé
tiép can. Sy thanh coéng cula linh vat phu thudc rat nhiéu vao cac khia canh quan trong trong
viéc thiét ké va thwc hién né. “Dé cé hiéu qua vé mat truc quan, cac phwong tién hoéc linh
vat phai duoc thiét ké phu hop va dap trng ca sé thich cling nhw nhan thirc ctia ngudi xem”
(Lin va cong sw, 1999). Linh vat cé thé 14 dong vat, con ngwdi hodc dd vat va chung thudng
¢c6 nhirng tinh cach va dac diém riéng biét phan anh gia tri va thdng diép cla thwong hiéu.
Linh vat c6 thé md td mét nhan vat co that hodc hw ciu dudi dang hinh minh hoa. N6 dai
dién cho thwong hiéu va tang thém sirc sbéng cho thwong hiéu. N6 nam gitra logo cla
thwong hiéu va ngudi dai dién 1a ngwdi nbi tiéng (Manjusha & Segar, 2013). Twong tw nhw
logo, thiét ké& va khau hiéu thwong hiéu, linh vat thwong hiéu 1a yéu té co ban cung cép tin
hiéu trec quan cho khach hang cta thwong hiéu. Cac nhan vat dac trweng cé thé xay dwng
nén ban sac, gitp tao dwng va thé hién ca tinh ctia thwong hiéu (Mohanty, 2014). Mét s6 vi
du vé céc linh vat da tré thanh tai san thwong hiéu ndi bat ctia cac thwong hiéu thanh cong:

o Ronald McDonald Ia linh vat cia McDonald's, mét thwong hiéu thirc an nhanh ndi
tiéng. Ronald McDonald 1a mot chd hé vui vé va than thién, dai dién cho gia tri va
théng diép cta McDonald's vé sy vui vé va niém vui.

« Mickey Mouse I3 linh vat ciia Disney, mét cong ty giai tri ndi tiéng. Mickey Mouse la
mot chi chudt vui nhén va dang yéu, dai dién cho gia tri va thong diép ctia Disney vé
sy vui vé va tudng twong.

« Linh vat cia Duolingo I& mét chl cu xanh cé tén & Duo. Duo duwoc thiét ké dé dai
dién cho s théng thai va kién thirc, nhirng phAm chat ma Duolingo tin twéng la can
thiét d& hoc mot ngdn nglr méi. Duo ciing dwoc thiét ké dé tré nén hap dan va dé
tiép can, nham thu hat ngudi ding mai.

Dai s thwong hiéu 13 tai san dac biét gitp thwong hiéu két ndi véi khan gia va quang
ba sa&n phadm hodc dich vu cliia ho. Pai s thwong hiéu la ngwdi hodc nhan vat thé hién ca
tinh, gia tri va théng diép ctia thwong hiéu, ddng thdi gidp quang ba thwong hiéu théng qua
céac kénh tiép thi khac nhau. Nhan vat |a tai san thwong hiéu ddc biét quan trong co thé giap
thwong hiéu két nbi véi khan gia va truyén dat tinh cach, gia tri va dinh vj ctia ho. Bang cach
tao ra nhitng nhan vat dang nhé va dé hiéu, gay duoc tiéng vang voi dbi twong muc tiéu,
cac thuwong hiéu cé thé tao sy khac biét so véi cac dbi thi canh tranh va xay dwng 1ong
trung thanh v&i thwong hiéu lau dai (Smith & Yang, 2004).
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« David Beckham la dai sir thwong hiéu ctia Adidas, mét thwong hiéu giay thé thao ndi
tiéng. David Beckham la mét cau thd bong da nédi tiéng, dai dién cho gia tri va théng
diép clia Adidas vé thé thao va phong cach (Metz Thomas Jr., 2004).

« Beyoncé la dai sir thwong hiéu cta Pepsi, mot thwong hiéu dé ubng ndi tiéng.
Beyonceé la mét ca si va dién vién ndi tiéng, dai dién cho gia tri va thong diép cua
Pepsi vé sy tw tin va thanh céng (Metz Thomas Jr., 2004).

« Son Tung M-TP |a dai s& thwong hiéu cta nhiéu thwong hiéu néi tiéng, bao gém
Samsung, Oppo, va Mentos. Son Tung M-TP & mét ca si va dién vién néi tiéng, dai
dién cho gia tri va thong diép cla cac thwong hiéu nay vé sy tré trung, ndng dong,
va thanh cong.

« Hoa hau H'Hen Nié la dai s& thwong hiéu cta nhiéu thwong hiéu néi tiéng, bao goém
L'Oréal, Oppo, va Vietnam Airlines. Hoa hau H'Hen Nié la mét ngwdi mau va hoa hau
ndi tiéng, dai dién cho gia tri va théng diép cla cac thwong hiéu nay vé vé dep, sw tw
tin, va thanh céng.

Sw sang tao la diéu can thiét trong viéc phat trién tai sdn thwong hiéu ndi bat. Can co
mot cach tiép can sang tao dé tao ra tai san thwong hiéu ndi bat, dang nhé va hiéu qua.
Diéu can thiét 1a phai 4p dung tinh sang tao & moi giai doan ctia quy trinh chién lwgc, bat
dau tir viéc thiét 1ap tAm nhin thwong hiéu dén thiét k& va phan phbi san pham va dich vu
ctia minh (Metz Thomas Jr., 2004). Chi chon mau séc ho&c phéng chir dep théi la chwa du;
ndi dung phai dwoc tao ra mot cach can than dé truyén dat thdng diép va gia tri ctia thwong
hiéu cling nhw dé gay duoc tiéng vang véi dbi twong muc tiéu. Tai san thwong hiéu sang
tao dwoc ghi nhé tdt hon va dwoc wa chudng hon (Smith & Yang, 2004), dan dén thwong

hiéu dwoc biét dén nhiéu hon.

3. Chién lwoc xay dwng tai san thwong hiéu néi bat trong méi trwong sé

B& phan sang tao va chién lwoc thwong hiéu truyén thdng thudng it lién két trong qua
trinh phat trién thwong hiéu. Tuy nhién, sw lién két mwot ma va dong bo trong qua trinh sang
tao la diéu can thiét d& dat dwoc thanh céng tao ra cac tai san thwong hiéu ndi bat trong
thoi dai s6, do nhu cau va tinh da dang tiép canh I&n clia ngwdi dung véi thwong hiéu xuét
hién qué nhiéu trén cac nén tang sb. Tw duy khac biét, mot qua trinh sang tao lién quan dén
viéc tao ra nhiéu y twédng va lwa chon dé dap (rng moét goi y hoac cau héi, déng mét vai trd
quan trong trong viéc phat trién tai san thwong hiéu (Runco, 1991).

Theo Fuller va céng s (2023), thwong hiéu phai tham gia vao mét cudc dua khbc liét truéc
khi khach hang quyét dinh mua hang. Diéu quan trong khéng chi la xay dwng mét hinh anh

thwong hiéu hodc mét cong ty don 18, ma la thiét 1ap va cling c6 mét loat cac lién twdng vé
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ky rc. Tw duy khac biét cia nguwoi tiéu dung dong mét vai trd quan trong trong viéc phat
trién tai san thwong hiéu cia cong ty.

Taffe va cong sy (2022) da gi¢i thiéu mét quy trinh déng néo tap trung, dwa trén mo
hinh déng lwc, d& hwéng dan qua trinh thiét ké thwong hiéu. Qua trinh ddng ndo nay chira
dung tiém nang I&n dbi véi viéc phat trién tai san thwong hiéu. Nhw mét trong nhirng nguoi
tham gia nghién ctru da chu y: "Bang cach tao ra mét lwong 16n logo va phac thdo nhanh,
ban it tap trung vao sw hoan hao ctia ban phac thao ma thay vao dé tap trung vao cac khia
canh khac nhau cla thiét k&" (Taffe va ddng nghiép, 2022). Déng ndo cé thé dwoc sir dung
dé tao ra ca logo va tén thwong hiéu. Mac du cé nhiéu phan mém dét tén va dong nao dé
hé tro viéc tao tén, nhwng cac phwong phap truyén thdng nhw tw duy sang tao ca nhan va
déng ndo van dwoc xem 1a hiéu qua nhét (Kohli & LaBahn, 1997).

Kham pha céc céch tiép can khong théng thudng va ddy bat ngd trong théng diép va quang
cao thwong hiéu 1a mét phan quan trong trong qua trinh phat trién tai san thwong hiéu. Mét
s nghién ctru cho rang viéc hiéu vé sy hai hwéc céd thé dwoc xem nhu méot dang dao tao
kha nang sang tao, vi mdi trwdng hop hai hwée goi ra nhirng suy nghi khac biét (Chen va
ddng nghiép, 2019). Xem xét cach st dung lich st hodc cbt truyén cltia thwong hiéu dé xay
dwng cau chuyén hap dan hoac két néi cdm xuc véi khach hang ciing rat quan trong. Trai
nghiém céc kich thich tri tué da dang & mét dia diém cé thé kich thich suy nghi khac biét,
dan dén mdi lién hé cdm xuc véi thwong hiéu cha dia diém do. Ngoai ra, ngwdi quan ly
thwong hiéu cé thé st dung khau hiéu va logo dé kich thich tw duy tw do ctia khach truy cap

tiém nang, dap rng nhu cau cta ho (Beckman va déng nghiép, 2013).

4. Két luan

Trong méi trwéng tiép thi s6 ngay cang phirc tap, tai san thwong hiéu ndi bat |4 yéu td
quyét dinh cho s thanh cong ctia cac doanh nghiép tiép can nguwdi dung. Kha nang tan
dung tw duy khac biét dé tao ra tai san thwong hiéu ndi bat giup thwong hiéu néi bat va git
virtng sw dang nhé trong long khach hang. Tai san thwong hiéu ndi bat déng moét vai tro
trung tam trong chién lwoc tiép can ngwdi dung trong mai trudng tiép thi sé ngay cang phirc
tap. Cac doanh nghiép can kham day manh sang tao cia ho dé tao ra nhiéu y twéng va giai
phap m&i, nham tao nén mét ban sac thuwong hiéu dang nhé. Tai san thuwong hiéu ndi bat
khéng chi gitup thwong hiéu khac biét hda khdi dbi thi canh tranh, ma con gidp né gilr virng

mot danh tiéng dang nhé trong tam tri khach hang.
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TAC PONG CUA SU GAN KET VOI THWONG HIEU PEN HANH VI SAN
SANG TRA GIA CAO CHO MY PHAM THUAN CHAY CUA NGUO'l TIEU
DUNG TAI THANH PHO HO CHi MINH

Cao Quéc Viét! — Tran Dac Twong Vy?
Pai hoc Kinh té TP.HCM

Tém tat

Ngay nay, viéc khéng str dung cac san pham c6 ngudn gbc tir dong vat trong cudc
séng hang ngay dang dan tré nén phd bién hon va tao ra nhu ciu trén thj tredng vé cac
san phdm my pham tuan tha thuan chay. Tuy nhién, thwc té cho thdy gia ban cta cac
san pham thuan chay thuwéng cao hon so véi cac san pham théng thuweng do cac yéu
cau khat khe vé nguyén liéu va vé quy trinh san xuat. Vi vay, van dé dat ra cho cac doanh
nghiép la 1am thé nao d& nang cao hanh vi sn sang tra gia cao cho sadn pham cla ngudi
tiéu dung. Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a kiém tra anh hwéng cla sy gan két véi thuwong
hiéu dén sw tw két nbi thwong hiéu, tai san thwong hiéu, va hanh vi sén sang tra gia cao
cho my pham thuan chay. Két qua phan tich PLS-SEM vé&i mau gébm 319 ngudi tiéu dung
da cung cap bang chirng Ging hd tat ca cac mbi quan hé dé xuat. Két qua nghién ctru sé
la co s& dé dé xuat cac ham y quan tri nham goép phan nang cao su sdn sang tra gia cao
cho my phdm thuan chay ctia nguwdi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Tte khéa: My pham thuén chay, sw gén két véi thuong hiéu, sw tw két néi thuong hiéu,
tai sén thuong hiéu, sw sén sang tra gia cao.
1. Giéi thiéu

Ngay nay, ngu&i tiéu dung ngay cang hwdng (rng cac hoat déng bao vé dong vat
va chéng lai cac hanh vi tan nhan v&i dong vat. Vi vay, viéc khdng str dung cac san phém
c6 ngudn gbc tlr ddng vat trong cudc sdng hang ngay dang dan tr& nén phd bién hon va
tao ra nhu cau trén thj trwong vé cac sdn phadm my pham tuan tha thuan chay. My pham
thuan chay la cac san phdm dung cho co thé con ngudi dé [am dep, 1am thom, ho&c 1am

sach (nhung khong bao gbm xa phong); cac san phdm nay phai dap ng dwoc 2 yéu

1 Email: vietcq@ueh.edu.vn

2 Email: vy.trandactuong@gmail.com
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cau sau: (1) khéng chira thanh phan hodc phu phdm cé ngudn gbc tir déng vat, (2) khéng
thtr nghiém trén dong vat (FDA, 2022; Dos Santos va cong sw, 2023).

Viéc str dung my phdm thuan chay hién nay khéng con la trao lwu trong ngan han
ma da tré thanh xu hwéng tiéu dung trén toan cau. Sé liéu cla Statista (2022) cho thay,
thi trwdng my phdm thuan chay trén toan ciu da ting tir 13,56 ty USD nadm 2018 Ién
17,32 ty USD trong nam 2022. Theo wdec tinh, thi tred'ng nay duwgc dy doan sé tang 6,3%
moi nam va dat mbc 20,8 ty USD vao nam 2025. Tai Viét Nam, tuy m§ phadm thuan chay
m&i chi xuét hién vai ndm gan day nhung tiém nang phat trién déi vai thi trwong nay la
kha I&n. Trong 12 thang qua, cum tlr “my pham thuan chay” dwoc tim kiém nhiéu nhét
b&i ngwdi tiéu dung & khu vwe Thanh phé HS Chi Minh (TP.HCM), theo sau d6 1a ngudi
tiéu dung & Ha Noi (Trends, 2023). Tuy hién nay, gia ban cia my pham thuan chay la
mot tré ngai I&n trong qua trinh ra quyét dinh clia ngwdi tiéu dung tai Viét Nam (Metric,
2023). Nhwng thue té cho thdy, gia ban cla loai m§ pham nay thwdng cao hon so véi
cac san pham théng thudng do cac yéu cau khat khe vé nguyén liéu va vé quy trinh san
xuat. Vi vay, thay vi thuc hién cac chwong trinh gidm gia dé thu hat nguoi tiéu dung, thi
mot van dé quan trong dét ra cho cac doanh nghiép la lam thé nao dé nang cao mirc do
sén sang chi trd cho my phdm thuan chay.

Hién nay, cac nghién ctru vé sw gan két véi thwong hiéu va hanh vi sén sang chi
trd phan I1&6n dwoc thuwe hién tai cac nwéc phat trién trén thé gidi. Tai cac nwédc dang phat
trién nhw Viét Nam thi dé tai nay van chwa nhan dwoc nhiéu sw chu y. Ngoai ra, cac
nghién ctru lién quan dén dé tai nay cha yéu thudc vé 3 linh vwe chinh 1a: du lich (Chen
va cbng sw, 2020; Rather, 2021), nha hang va khach san (Ahn va Back, 2018; Touni va
cbng sw, 2020), va ngan hang (Khan va cong sw, 2016; Augusto va Torres, 2018). Tuy
nhién, dén nay van chwa cé su théng nhat trong két qua nghién cltru & cac bbi canh khac
nhau. Theo d6, nghién clru nay dwoc thwe hién nham tai kiém dinh méi quan hé gitra cac
yéu tb la sy gan két voi thuwong hiéu, sw tw két néi, tai san thwong hiéu, va s sén sang
tré gia cao. Két qua nghién ctru sé& cung cap cai nhin sau sic hon vé hanh vi cia nguoi
tiéu dung dbi véi my pham thuan chay tai cac nwéc dang phat trién nhw Viét Nam. Qua
do, cac nha quan tri va nha tiép thi cé thé xay dwng cac chién lwgc phu hop nham nang

cao mirc dd sdn sang tra gia cao cho my phadm thuan chay cta nguwdi tiéu dung.
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2. Cor s& ly thuyét va gia thuyét
2.1. CAc ly thuyét nén tang
2.1.1. Ly thuyét trao déi xa héi (Social Exchange Theory)

Y twdng chinh trong ly thuyét trao déi xa hoi (SET) la cac bén tham gia va duy tri
méi quan hé trao ddi véi nhau khi ky vong rang lam nhw vay sé dwoc dén dap (Blau,
1964). Ly thuyét SET cho biét, cac ca nhan dwa ra quyét dinh hop ly dé& tham gia vao
trao dbi xa hoi dwa trén nhan thire cla ho vé chi phi va loi ich, sw trao dbi gitra hai bén
c6 thé 1a kinh té, xa hdi hodc sw két hop cla ca hai (Guo va cong sw, 2017). Theo ly
thuyét nay, nguoi tieu dung duwoc dw doan sé dap lai nhivng suy nghi, cdm xuc va hanh
vi tich cwe dbi véi mot thwong hiéu khi nhan dwoc nhivng loi ich tr méi quan hé thwong

hiéu (Pervan va céng sw, 2009).
2.1.2. Ly thuyét twr mé réng (Self-Expansion Theory)

Phat trién tir ly thuyét tw mé rong ctia Belk (1988), Park va cong sw (2010) cho biét,
nhirng nguoi tiéu dung cé suw tw két ndi véi thwong hiéu cé xu hwédng danh ngudn luc
ctia ho cho thwong hiéu dé duy tri sw két nbi 6. Sw tw két ndi nay mang lai nhiéu loi ich
khac nhau cho ngui tiéu dung (nhw niém tw hao, sw thodi mai, niém hanh phac) nén ho
sé& hao phong chia sé ngudn lwc clia minh v&i thuwong hiéu (thé hién qua hanh déng sén
sang tra gia cao) vi ho cdm thay ho dang dau tw vao chinh ho hon la mét tién (Chen va
cbng s, 2022).

2.2. Cac khai niém nghién clru

Sw gan két v&i thwong hiéu la trang thai tich cwe trong twong tac gitra ngudi tiéu
dung va thwong hiéu, lién quan dén cac hoat ddng nhan thire, tinh cdm, va hanh vi cla
nguoi tiéu dung (Hollebeek va cong sw, 2014). Trong d4, Gan két vé nhan thirc dé cap
dén mirc do xr ly va xay dwng suy nght lién quan dén thuwong hiéu cla ngwdi tiéu dung;
Géan két vé tinh cdm Ia mlrc dd tich cuc trong &nh hudng ctia ngwdi tiéu dung lién quan
dén thwong hiéu; Gén két vé hanh vi dé cap dén mirc ndng lwong, nd lyc va thoi gian
ma ngudi ti€u dung danh cho mét thwong hiéu trong twong tac gitra ho véi thwong hiéu.

Sw tu két ndi thwong hiéu dwoc hiéu 14 cac lién két ma nguoi tiéu dung tao ra gitra
ban s&c riéng cla ho v&i thwong hiéu, tr d6 gitup thwong hiéu dwoc ngudi tiéu dung coi
trong hon (Harrigan va céng sy, 2018).

Tai san thwong hiéu dé cap dén cac phan (rng khac biét clia nguwdi tiéu dung gitra

san pham cta mét thwong hiéu tiéu biéu va san phdm khéng cé thuwong hiéu khi ca hai
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déu c6 cung mirc d6 kich thich tiép thi va thudc tinh s&n phdm (Yoo va Donthu, 2001;
Hepola va cdng s, 2017).

Sw sén sang tra gia cao dwoc dinh nghia 1a khi ngwoi tiéu dung sén sang chi tra
nhiéu hon cho san pham cua thwong hiéu nay so véi sdn phdm twong ty cla thwong

hiéu khac (Chen va cdng s, 2022; Nadeem va céng sw, 2023).
2.3. Gia thuyét nghién ctru va mé hinh dé xuat
2.3.1. Sw gan két véi thwong hiéu va sw tw két néi thuong hiéu

Ly thuyét trao dbi xa hoi goi y rang nguwoi tiéu dung sé chi dau tw ngudn lwc vao
céac khia canh nhan thire, tinh cdm va hanh vi ctia sw gén két khi né tao ra gia tri cho ho
(Blau, 1964; Foa va Foa, 1980). Gia trj dwoc trao dbi c6 thé 1a ngudn tai nguyén vé hinh
(nhw dia vi hodc s két ndi véi thwong hiéu) va tai nguyén hiru hinh (nhw tién hodc san
pham). Két qua nghién ctru ctia Hollebeek va cong sw (2014) va Harrigan va cong sw
(2018) déu chirng minh rang cé 3 thanh phan cla sw gan két véi thwong hiéu déu anh
hwéng tich cwc dén sw tw két néi thwong hiéu, trong d6, gan két vé tinh cdm 1a yéu td
anh hwdng manh nhat, theo sau d6 1a gan két vé nhan thirc va vé hanh vi. Tuy nhién,
murc do tac ddng gitra cac yéu td chwa cé sw nhat quan trong nghién clru clia Hollebeek
va cong s (2014) va nghién clru clia Harrigan va cong s (2018). Can cl vao sw khong
ddng nhat nay, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

Hla: G&n két vé nhan thirc tac dong tich curc dén suw tw két ndi thuong hiéu
H1lb: Gan két vé tinh cdm téc ddng tich cuc dén sw tw két néi thuong hidu

Hilc: G&n két vé hanh vi tac déng tich cuc dén su tw két nbi thuong hiéu
2.3.2. Sw gan két véi thwong hiéu va tai san thwong hiéu

Sw gén két v&i thwong hiéu dwoc coi 1a ddng lwc quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh va la tién dé cla tai san thwong hiéu (Sprott va céng sw, 2009; Bowden, 2009;
Schultz va Block, 2011). Ly thuyét trao déi xa héi cling ing hd méi quan hé gitra sy gan
két v&i thwong hiéu va tai san thwong hiéu (Ho va cong sw, 2020). Theo ly thuyét nay,
nhirng loi ich nhan dwoc 1a dong Iwc thic day viéc tham gia vao cong déng thwong hiéu
(Nambisan va Baron, 2009) va qua dé gép phan hinh thanh tai san thwong hiéu (Ho va
cong sw, 2020). Bén canh do, cac nghién clru hanh vi ctia ngudi tiéu dung gan day cho
thay rang sw gan két véi thwong hiéu la mét ddng lwe quan trong cua tai san thwong hiéu
(Xi va Hamari, 2019; Machado va cdng sw, 2019; Chahal va cdng sw, 2020; Ho va céng
sw, 2020). Bé ly gidi mbi quan hé nay, Algharabat va cong sw (2020) cho rang, sw twong

tac clia nguodi tiéu dung nang cao kién thirc vé thwong hiéu cla ho, tr d6 xay dwng mbi
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lién két manh mé v&i thwong hiéu, gitp tao ra gia tri va xay dwng tai san thwong hiéu.
Tuy nhién, trai nguoc véi phan I&n cac nghién clru trén, nghién ciru ctia Hepola va céng
s (2017) da chi ra rang tac dong cla gan két vé nhan thirc dén tai san thuwong hiéu la
khéng dang ké&. Tlr sw xung d6t nay, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

H2a: G&n két vé nhan thirc tac déng tich curc dén tai sén thuong hiéu

H2b: G&n két vé tinh cdm téc ddng tich cuc dén tai sén thuong hiéu

H2c: G&n két vé hanh vi tac déng tich cuc dén tai san thuong hiéu
2.3.3. Sw tir két néi thurong hiéu va sw san sang tra gid cao

Ly thuyét tw mé& rong cho thdy, nhirng nguoi tiéu dung co sy tw két ndi véi thuwong
hiéu c6 xu hwéng danh ngudn lwc ctia ho cho thwong hiéu dé duy tri sw két néi dé (Park
va cong sw, 2010). Sy ddng nhéat gitra nguwdi tiéu dung va thwong hiéu khién nguoi tiéu
dung hao phéng hon, vi ho cdm thay ho dang dau tw vao chinh ho hon la mat tién (Chen
va cdng sw, 2022). Vi vay, nhirng ngudi tiéu dung co sw tw két ndi véi thwong hiéu sé
trung thanh hon va it nhay cam hon véi gia ca (Escalas va Bettman, 2017). Bén canh
do6, mot sb6 nghién ctru vé& hanh vi ciia nguoi tiéu dung cho thay rang sw tw két ndi thwong
hiéu clia ngwdi tiéu dung gilp nang cao sw cam két thwong hiéu, dan dén mirc dé sén
sang chi tra cao hon (Nadeem va cong sw, 2023). Tuy nhién, nghién cru cia Chen va
cong sy (2022) khodng tim thdy bang chirng Gng hd cho mébi quan hé nay. T sw thiéu
nhat quan trong cac két qua nghién clru trwdc, tac gid dé xuét gia thuyét sau:

H3: Sw tw két nbi thuong hidu téc ddng tich cuc dén sw sén sang tré gié cao
2.3.4. Tai san thwong hiéu va sw san sang tra gia cao

Ngudi tiéu dung cé xu hwdng san sang trd gia cao hon khi ho lién két cac gia tri
cla san pham véi thwong hiéu (Bauer va cong sw, 2007). Nhiéu nha nghién ctru da lap
luan réng tai san thwong hiéu co tadc dong dén sy san sang tra gia cao cla ngudi tiéu
dung va hanh vi mua hang trong twong lai (Keller va Lehmann, 2006; Kim va Ko, 2012).
Tuy nhién, mrc do tac dong gira cac yéu td trong cac bdi canh khac nhau van chuwa
dwoc théng nhat va con cé sw chénh léch twong dbi Ién. Vi du, mirc d6 tac dong la kha
manh trong nghién ctru ctia Buil va céng su (2013) tai Vwong qudc Anh va Tay Ban Nha
(B = 0,689) va trong nghién ctru cia Mainardes va cong sv (2020) tai Brazil (8 = 0,683).
Tuy nhién, nghién clru cia Rambocas va cdng s (2018) trong nganh ngan hang lai chi
ra rang tai san thwong hiéu tac dong dén sy sén sang tra gia cao & mrc do twong dbi
yéu (B = 0,153). T d6, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét sau:

H4: Tai san thuong hiéu téc déng tich cuc dén sw sén sang tré gié cao
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2.3.5. M6 hinh nghién ctru

Gan ket
vé nhan thirc

Swr tur két noi
thurong hiéu
Tai san
thwong hiéu

Hinh 1 — M6 hinh nghién ccru

Sy san sang
tra gia cao

vé hanh vi

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do

Céc thang do dwoc ké thira tir cac nghién ctru trvdc va dwoc hiéu chinh cho phu
hop v&i béi canh nghién ctru. Cu thé, thang do Gan két v&i thwong hiéu (gdbm Gan két
vé nhan thirc, vé tinh cdm, va vé hanh vi) dwoc ké thira tir nghién ctvu ctia Hollebeek va
cong sw (2014). Thang do sw Ty két ndi thwong hiéu dwoc ké thira tr nghién ctru cla
Harrigan va codng sw (2018). Thang do Tai san thwong hiéu dwoc ké thira tir nghién ctru
ctia Hepola va cong sw (2017). Thang do Sw s8n sang tra gia cao dwoc ké thira tir nghién

clru clia Nadeem va cong sy (2023).
3.2. Dir liéu nghién clru

Kich thuéc méu: D& dat mirec y nghia 5% va mac ky vong hé sb dwdng dan B toi
thiéu trong gia tri tr khoang 0,11 dén 0,20 thi kich thwéc mau tbi thiéu cin thoa diéu kién
n I&n hon (2,486 / B ti thiéu)2 Trong pham vi nghién clru nay, tac gia ky vong B téi thiéu
dat gia tri 0,2 va mtrc y nghia la 5%. Vay, sé lwong mau téi thiéu can cho nghién ctru nay
la 155 m&u (Hair va cdng sw, 2021).

Thu thap di liéu: D liéu dwoc thu thap théng qua bang khao sat duoc thiét ké voi
thang do Likert 5 mirc do, tr 1 (Hoan toan khéng déng y) dén 5 (Hoan toan déng ).
Nghién ctru sir dung phwong phap 14y mau thuan tién. Tac gia thuc hién khao sat truc
tiép dbi twong la cac khach hang dén tham quan va mua sédm tai cac ctra hang my pham
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thuéc hé théng I&n tai TP.HCM nhw Guardian, Watsons, Medicare,... trong thang
04/2023. Théng qua khéo sat truc tiép, tac gia thu vé dwoc 360 phiéu tra 16i. Sau khi loai
bd 41 phan héi khéng hop 18, 319 phiéu khao sat dat chuan da duwoc sir dung dé phan

tich. S& lwong nay da ddm bao yéu cau vé kich thwédc mau (Hair va cong sw, 2021).
3.3. Phwong phap phan tich

Nghién ctru dinh tinh: Nhdm téng quan cac co s& ly thuyét va phan tich cac nghién
ctru lién quan dé hinh thanh mé hinh nghién ciru dé xuét va thang do so bo. T d6, hiéu
chinh lai thang do sao cho phu hop v&i béi cadnh nghién ctru va xay dwng bang khéo sat
chinh thire.

Nghién ctru dinh lwong: Tac gid st dung phan mém SPSS 20.0 dé thyc hién thdng
ké mé ta véi mau gém 319 nguwdi tiéu dung; st dung phan mém Smart-PLS 4 dé danh
gia md hinh do lwérng va mé hinh c4u tric; s dung mé hinh SEM dé kiém dinh céac gia

thuyét.
4. Két qua nghién ciru.
4.1. Théng ké md ta mau nghién ctru

Bang 1 dwdi day cho thay, phan Ién nguoi tiéu dung st dung m§ pham thuan chay
la ni gidi (chiém 72,7%); da s6 trong do tudi tir 18 tudi dén dwdi 25 tudi (chiém 41,7%);
chd yéu thuéc nhém trinh dé hoc van trung cap cao déng (chiém 36,4%) va trinh do dai
hoc (chiém 35,1%); da s c6 thu nhap ti 7 triéu/thang dén dwdi 15 triéu/thang (chiém
37,0%).

Bang 1: Théng ké md td mau khdo sat

. Ty lé Phan tram
DPic diém Tanso phan tram tich lay
®) (%) (%)
Gioi tinh
Nam 87 27,3 27,3
N 232 72,7 100
Do tudi
Dwai 18 tubi 33 10,3 10,3
T 18 tudi dén dwéi 25 tudi 133 41,7 52,0
T 25 tudi dén dwéi 35 tudi 82 25,7 77,7
T 35 tubi dén dudi 45 tudi 50 15,7 93,4
T 45 tudi tré 1én 21 6,6 100
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L . Ty lé Phan tram
DPic diém Tanso phan tram tich lay

® (%) (%)
Trinh d6 hoc van
Dwéi trung hoc phd théng 31 9,7 9,7
Trung hoc phd théng 46 14,4 24,1
Trung cép cao dang 116 36,4 60,5
Pai hoc 112 35,1 95,6
Sau dai hoc 14 4.4 100
Thu nhap
Dwéi 7 triéu/thang 56 17,6 17,6
Tw 7 triéu/thang dén dwai 15 triéu/thang 118 37,0 54,6
Tw 15 triéu/thang dén dwéi 25 triéu/thang 63 19,7 74,3
Tw 25 triéu/thang dén dwéi 35 triéu/thang 51 16,0 90,3
Tw 35 triéu/thang tré 1én 31 9,7 100
Téng céng 319 100

4.2. Danh gia mo6 hinh do lwdng

Pé danh gia dé tin cay va hdi tu clia thang do, tac gid phan tich hé sé Cronbach’s
Alpha, d6 tin cay tdng hop (CR), phwong sai trich trung binh (AVE), va hé sb tai ngoai
(outer loading) theo khuyén nghj ctia Hair va cong sw (2019).

Bang 2: Phén tich d¢ tin cay va gia tri héi tu

Hé sb Do tin cay tong | Phwong sai trich

Cronbach's Alpha hop (CR) trung binh (AVE)
CGE 0,858 0,914 0,779
AFE 0,894 0,927 0,759
ACE 0,882 0,927 0,809
SBC 0,909 0,928 0,648
BE 0,829 0,886 0,661
WTP 0,891 0,932 0,821

Két qua tai bang 2 cho thAy tat ca cac bién déu cé hé sé Cronbach’s Alpha trong
khoang tr 0,829 dén 0,909 (> 0,7); dd tin cay tbng hop (CR) trong khoang tr 0,886 dén
0,932 (> 0,7); phwong sai trich trung binh (AVE) trong khoang tr 0,648 dén 0,821 (> 0,5).
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Bén canh do, bang 3 dwdi day cho thay tat ca cac hé sb tai ngoai (outer loading)

déu dao déng trong khoang 0,742 dén 0,920 (> 0,7) nén chét lwong cla tat ca cac bién

quan sat déu dwoc ddm bao (Hair va cong sw, 2019).

Béng 3: Phan tich hé sé tdi nhan té

ACE

AFE

BE

CGE

SBC

WTP

ACE1l

0,902

ACE2

0,892

ACE3

0,904

AFE1l

0,882

AFE2

0,851

AFE3

0,879

AFE4

0,873

BE1

0,769

BE2

0,838

BES

0,845

BE4

0,799

CGE1l

0,884

CGE2

0,885

CGE3

0,879

SBC1

0,839

SBC2

0,819

SBC3

0,822

SBC4

0,791

SBCS

0,792

SBC6

0,827

SBC7

0,742

WTP1

0,920

WTP2

0,907

WTP3

0,892

Két qua phan tich & bang 4 dwéi day cho thay gia tri HTMT cuda tat ca cac bién
dao ddng trong khoang 0,263 dén 0,680 (< 0,85). Vi vay, thang do dat dwoc gia tri phan

biét (Henseler va céng sw, 2015).
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Béng 4: Kiém dinh gia trj phan biét theo tiéu chi HTMT

ACE AFE BE CGE SBC WTP
ACE
AFE 0,568
BE 0,530 0,559
CGE 0,525 0,680 0,543
SBC 0,620 0,648 0,611 0,571
WTP 0,263 0,356 0,547 0,323 0,471

4.3. Panh gia mé hinh cau trac

Nghién ctu nay st dung hé sé phéng dai phwong sai (VIF) dé do tim va phat hién

twong da cong tuyén. Bang 5 dwdi day cho thdy hé sb VIF cla tat ca cac bién déu nhd

hon 5. Vi vay, mé hinh khéng xay ra hién twong da cong tuyén (Hair va cong sw, 2019)

Bang 5: Hé sé phéng dai phuwong sai (VIF)

CGE AFE ACE SBC BE WTP
CGE 1,634 1,634
AFE 1,734 1,734
ACE 1,413 1,413
SBC 1,390
BE 1,390
WTP

Hé sb R2la chi s dai dién cho nang lwc giai thich ciia cac bién doc 1ap cho bién

phu thudc cta di¥ liéu dang phan tich (Hair va cong sw, 2019) (Bang 6). Chi s6 R2 dao

doéng trong khoang tir 0 dén 1, gia tri cang tién vé 1 thi cho thay bién doc 1ap cang giai

thich dwoc nhiéu cho bién phu thudc. Dwa trén kinh nghiém, Hair va cong sw (2011) cho

rang trong nghién ctru hoc thuat vé marketing, R2 dat mic 0,75 la rat dang ké, dat murc

0,50 la vira, va mire 0,25 la yéu. D&c biét, trong linh vwe hanh vi nguoi tiéu dung thi R2

dat mtre 0,20 la twong dbi cao.

Béng 6: Phan tich chét luong mé hinh

R? R? hiéu chinh
SBC 0,451 0,446
BE 0,318 0,312
WTP 0,264 0,259
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Hé s6 2 giip danh gia tac déng clia bién doc l1ap dén bién phu thudc (Bang 7). Theo
Cohen (1988): f2< 0,02 thi khéng cé tac dong; 0,02 < 2 < 0,15 thi mlrc tac ddng nhd; 0,15
< f2< 0,35 thi mire tac dong trung binh; 22 0,35 thi mirc tac dong lon.

Bang 7: Hé sé mirc dé tac dong f2

CGE AFE ACE SBC BE WTP
CGE 0,032 0,039
AFE 0,112 0,048
ACE 0,126 0,059
SBC 0,058
BE 0,113
WTP

Chi s6 SRMR dé kiém tra tinh phu hop ctia mé hinh. Bang 8 dwdi day cho thay chi
s6 SRMR dat gi tri 1a 0,045 (< 0,082) diéu nay cho thay d@ liéu thu thap phu hop véi mo

hinh (Henseler va céng sy, 2016).

Bang 8: Phan tich sy phu hop mé hinh

Mé hinh cu trac
SRMR 0,045
d_ULS 0,615
d_G 0,338
Chi-square 647,538
NFI 0,869

4.4. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dé xuat

Kiém dinh Bootstrap v&i 5000 mau l&p da dwoc thuc hién. Két qua kiém dinh mo
hinh SEM v&i phan mém Smart-PLS 4 duwoc trinh bay & bang 9 dwdi day.

Théng qua kiém dinh mé hinh SEM véi phdn mém Smart-PLS 4, nghién ctu da
cung cap bang chirng Gng ho tat ca 8 gia thuyét dé xuét. Cu thé, két qua cho thay, gia tri
p cla cac gia thuyét déu nhd hon 0,05 va cac hé sb hdi quy chuin hda déu mang dau
dwong, chirng minh rang cac méi quan hé cé anh hwéng cung chiéu. Ngoai ra, gia tri t >

1,96 cho thay kiém dinh c6 y nghia thdng ké & mic 5%.
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Béng 9: Két qua kiém dinh md hinh ly thuyét

N Hé s6 dwéng | Do léch o o
Gia B R . R R Giatrit (T | Gia tri P

.. | Moi quan hé dan chuan chuan o Ket luan

thuyet . statistics) P
héa (B) (STDEV)

Hla CGE -> SBC 0,169 0,063 2,676 0,007 | Chap nhan
H1b AFE -> SBC 0,327 0,056 5,876 0,000 | Chéap nhan
Hic ACE -> SBC 0,313 0,059 5,297 0,000 | Chap nhan
H2a CGE -> BE 0,208 0,058 3,582 0,000 | Chap nhan
H2b AFE -> BE 0,238 0,068 3,494 0,000 | Chap nhan
H2c ACE -> BE 0,239 0,060 3,964 0,000 | Chép nhan
H3 SBC -> WTP 0,244 0,059 4,115 0,000 | Chép nhan
H4 BE -> WTP 0,340 0,065 5,233 0,000 | Chap nhan

5. Két luan va kién nghij
5.1. Két luan

T viéc téng quan cac co s& ly thuyét va phan tich cac nghién ctru lién quan, md
hinh nghién ctru dwoc dé xuat bao gdm 6 yéu td: (1) Gan két vé nhan thire, (2) Gan két
vé tinh cdm, (3) Gan két vé hanh vi, (4) Su tw két ndi thwong hiéu, (5) Tai san thwong
hiéu, (6) Sw s&n sang tra gia cao va 8 gia thuyét dé nghién ctru mdi quan hé giira cac
yéu t6 nay.

Thong qua kiém dinh mé hinh do lwéng, két qua nghién ctru cho thay thang do dap
ing dwoc tat ca cac tiéu chuan vé do tin cay, gia tri hdi tu, va gia tri phan biét. Théng qua
kiém dinh md hinh c4u trdc cho thay cac tiéu chi nhw hé sé VIF, hé sé R, hé sb f2, SRMR
déu dat tiéu chuan va cho thdy mé hinh phu hop dé kiém dinh gia thuyét nghién ciu.
Tiép theo, phwong phap phan tich PLS-SEM dwoc st dung dé kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién ctru. K&t qua cho thay, tat ca 8 gia thuyét dé xuat déu dwoc chap nhan
& mirc y nghia 5%. Két qua cta nghién ctru nay déng thdi cho thay sy twong déng va
s khac biét so v&i mét sb nghién clru khac cé lién quan. Cu thé:

Sw gan két v&i thwong hiéu tac dong tich cwc dén Su tw két ndi thwong hiéu, két
qua nay twong déng véi nghién ciu cia Hollebeek va cong sy (2014) va Harrigan va
cOng sw (2018). Tuy nhién, nghién ctru nay co sy khac biét vé mirc d6 tac dong gilra cac

yéu t6. Cu thé, nghién clru nay cho thdy Gan két vé tinh cdm c6 mc dd anh hwéng
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manh nhéat, tiép dén |a Gan két vé hanh vi va cubi cung 1a Gan két vé nhan thirc. Diéu
nay cho thay rang dbi véi ngudi tiéu dung tai TP.HCM thi sw tw két néi véi thwong hiéu
dwoc hinh thanh phan I&n 14 tlr sy tich cuwe trong twong tac gitka ngudi tiéu dung voi
thwong hiéu (gan két vé tinh cdm) va nhitng nd lwc cling nhw thdi gian ma ngudi tiéu
dung danh cho thwong hiéu (gan két vé hanh vi); con mrc d6 ctia cac suy nghi lién quan
dén thwong hiéu (gan két vé nhan thirc) chi chiém mét phan nhé.

Sw gan két voi thwong hiéu tac dong tich cwe dén Tai sén thwong hiéu. Trong d9,
Gén két vé hanh vi &nh hwdng manh nhét, tiép dén Ia Gan két vé tinh cdm, va cubi cuing
la G&n két v& nhan thire. Két qua nghién ctru nay cé sy khac biét so véi nghién ciru tai
Phan Lan cta Hepola va cong sw (2017) khi tac gia chirng minh rang Gan két vé nhan
thirc khéng tac dong trwc tiép dén Tai san thwong hiéu. Diéu nay cho thay rang déi véi
ngwdi tiéu dung tai TP.HCM thi nhitng suy nghi vé thwong hiéu my pham thuan chay
thwe sw ¢6 anh hudng dén nhirng danh gia ch quan va vé hinh clia ngudi tiéu dung vé
thwong hiéu.

Ca hai yéu t6 Sy tw két ndi thwong hiéu va Tai san thuwong hiéu déu anh hwéng
dén Su sén sang tra gia cao, trong d6, Tai san thuwong hiéu cé mirc do tac ddng manh
hon. Két qua nay twong déng véi nghién clru clia Nadeem va cong sy (2023), nhung lai
khéng nhéat quan véi nghién ctru clia Chen va cong sw (2022) khi tac gid chirng minh sw
tw két ndi thwong hiéu khéng tac ddng dén hanh vi sén sang tra gia cao cta ngudi tiéu
dung tai Trung Québc. Két qua nghién ctu nay cho thay rang nguwdi tiéu dung tai TP.HCM
sé cang san sang tra gia cao d& mua m§ phdm thuan chay khi san pham dé |a cia thuwong
hiéu ma ho danh gia 1a uy tin va thwong hiéu dé giup ho thé hién ban than véi ngudi
khéc.

5.2. Ham y quan trj

D& nang cao sw gan két v& nhan thirc clia nguoi tiéu dung, trwdc hét, nha tiép thi
can tap trung gidi thiéu nhirng gia tri ciia viéc st dung my pham thuan chay (vé chét
lwong, cdng dung, va cac yéu td vé dao dwrc...) tlr d6 hinh thanh nhirng suy nghi tich
cwc cla ngudi tiéu dung vé thwong hiéu. Bén canh dé, can cung cép théng tin vé san
phadm mét cac chi tiét, rd rang, va minh bach cho ngudi tiéu dung. Dé tang mdc do khach
quan, cac thwong hiéu nén théng qua cac t6 chirc uy tin dé kiém dinh ca vé chét lwong
san pham va nhirng cam két cla thwong hiéu.

DPé nang cao sy gan két vé tinh cdm, nha quan tri can duy tri méi quan hé tinh cdm
sau sac va lau dai voi ngwoi tiéu dung. Cu thé, nén xay dwng cau chuyén thwong hiéu

thu hat, hwéong dén khach hang nhung van phai ddm bao tinh minh bach. Bén canh do,
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can chu trong cung cap nhirng trdi nghiém mang tinh ca nhan héa phu hop véi tirng
khach hang. Béng th&i, nén quyén gép moét phan Igi nhuan tr m§ phdm thuan chay dé
hd tro’ cac muc dich bdo vé déng vat va mai trwong. Tir dé, tao nén nhirng cdm xuc tich
cwc clia nguoi tiéu dung vé thwong hiéu.

Dé& nang cao sw gan két vé hanh vi, can tao co hoi cho khach hang trai nghiém san
pham truwéc khi quyét dinh mua théng qua cac chuong trinh tdng mau dung thir. Ngoai
ra, nén khuyén khich ngui tiéu dung chia sé nhirng trai nghiém vé my phdm thuan chay
va duy tri sy twong tac véi khach hang théng qua cac hanh déng nhw: tao ra cac cau db
twong tac hoac cac cugc tham do y kién trén mang xa hoi; t& chirc cac sy kién, hoi thao,
cac budi chia sé hoac gi¢i thiéu san phadm; xay dwng cong ddng hoac dién dan trwc tuyén
noi ngudi tiéu dung coé thé két ndi, dat cau héi va chia sé cac kinh nghiém lién quan dén
cham soéc da va my pham thuan chay.

Ngoai ra, can chia sé cau chuyén thwong hiéu mét cach chan thanh nham gidp
khach hang hiéu hon vé s&r ménh, tdm nhin, va nhitng cam két cla thwong hiéu. Qua
doé, nguoi tiéu dung cé thé cdm thay ban than co6 sw ty két néi thwong hiéu. Bén canh
do, dé thuc day sw tw két ndi, can lam cho nguoi tiéu dung nhan thirc dwoc nhivng nd
lwe cha thwong hiéu dbi véi cac hoat ddng bao vé déng vat va chéng lai cac hanh vi tan
nhan v&i ddng vat, can tao co hodi cho ngudi tiéu dung tham gia tich cwec vao cong déng
tric tuyén hodc ngoai tuyén. Béng thdi, can theo d&i phan hdi va mirc d6 twong tac cla
nguoi tiéu dung dé khong ngirng nang cao trai nghiém cda ho.

Dé&c biét, cn dau tw xay dwng tai san thwong hiéu manh dé nguoi tiéu dung tin
rang viéc trd gia cao cho thwong hiéu la hoan toan xirng dang. Truwéc tién, cé thé thuc
hién tiép thj ndi dung va téi wu héa cong cu tim kiém (SEO) dé tang cwdng kha nang hién
thi cia thwong hiéu trén cac cdng cu tim kiém, t&r d6 gilp tang cwdéng mirc d6 nhan dién
thwong hiéu. Ngoai ra, nén phat trién bd nhan dién thwong hiéu ddc dao va hap dan
thdng qua logo, phéng chir, cach phdi mau, khau hiéu an twong va dé nhan biét. Piéu
quan trong 1a cac thwong hiéu can ddm bao chat lwong ctia my pham thuan chay va
truyén dat cho ngudi tiéu dung nhirng nd lwc clia minh trong viéc bdo vé sirc khde nguoi
dung, bdo vé ddng vat va méi trudng. Bong thdi, nén hop tac véi nhivng ngudi cé anh
hwéng hodc cac chuyén gia dé gidi dap cac thac mac va tw van cho nguwdi tiéu dung vé
cach cham soc da va cac loai my pham. Qua dé, tdng cwdng mirc dd anh hwdng, tao an
twong tich cwe véi ngudi tiéu dung, va gitp dinh vi thwong hiéu nhu mdt don vi cé hiéu

biét va c6 uy tin.
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6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhirng dong gop vé ly thuyét va thuc tién, nghién ciru nay cé6 mét sb han
ché nhw sau:

Thir nhét, do han ché vé thdi gian nén tac gid da sir dung phwong phap 14y mau
thuan tién va s lvong mau khdo sat chwa nhiéu, dbi twong khao sat da phan la cac
khach hang nir tré tudi nén kha nang khai quéat cho tbng thé chwa cao. Vi vay, nghién
ctru twong lai c6 thé tng kich thuwé'c mau va thwe hién nghién ctru thém tai cac tinh hoac
thanh phé khac trong nwédc nham tang tinh dai dién cho téng thé.

Ther hai, van con nhiéu yéu t6 khac cé thé anh huwdng dén cac bién phu thudc nhung
chwa dwoc nghién clu trong mé hinh. Vi vay, nghién clru tiép theo nén can nhac dua
vao mé hinh thém cac yéu té khac (vi du nhw sy hai 16ng, niém dam mé thwong hiéu,
dbng sang tao gia tri, ...) dé tdng mirc do giai thich ctia md hinh.

Thir ba, nghién clru nay khdng xem xét tac dong clia cac bién diéu tiét. Nghién ctru
twong lai c6 thé mé rong cach tiép can bang cach kiém tra sy ton tai cla cac bién diéu

tiét (vi du nhw gidi tinh, thu nhap,...) nham nang cao tinh toan dién ctia mé hinh.
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TAC PONG CUA LANH DAO NIF PEN CHAT LUONG BAO CAO TAI
CHINH CAC CONG TY NIEM YET TAI VIET NAM

Phan Ha Thanh Nha! — Nguyén Thj Hong Thay?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trirong Pai hoc Cbéng nghé Sai Gon

Tém tat

Chét lwong bao céo tai chinh (BCTC) clia cong ty niém yét tai Viét Nam |a van dé
h&p dan dbi v&i cac nha nghién ctru trén thé gidi. Tai Viét Nam, chéat lwong BCTC duoc
quan tdm dac biét khi cé sw l1anh dao cta ni. Tuy nhién, nghién ciru chét lwong bao cao
tai Viét Nam va lanh dao nir con nhiéu tranh cai. Do d6, tac gia nghién cteu mdi quan hé
gitra lanh dao nir va chat lwong BCTC dbi véi cac cong ty niém yét tir 2016 — 2022.
Ttr khéa: Chét long béo céo tai chinh, 1dnh dao nd, cong ty niém yét.
1. Phan gi&i thiéu

Trong nhirng ndm gan day, vai trd clia 1anh dao nir doanh nghiép da thu hut sy chu
y dang ké&, khi cac tb chirc va xa hdi dang nd lwc thic day sw da dang va binh dang hon
trong méi trwdng lam viéc. Mot khia canh quan trong ctia sw quan tam nay lién quan dén
anh hudng cla lanh dao nir dbi voi tinh trung thuwe cdia théng tin trong béo céo tai chinh
(BCTC) clia cac cong ty niém yét. Méi quan hé gitra lanh dao ni va tinh trung thuwc cla
BCTC trong cac cong ty niém yét 1a mét chi dé ndi bat thu hat hoc gia nghién ctu tai
nhiéu quéc gia nhw tac gid El-Dyasty & Elamer (2023) tai Ai Cap, Ain & cdng s, (2020)
tai Trung Hoa, Capezio & Mavisakalyan (2015) tai Uc.

La mot nén kinh t& mai ndi, Viét Nam da chirng kién sw mé rong cta linh viwc doanh
nghiép va su gia tdng s lwong phu nik d&m nhiém céac vai tro 1anh dao trong cac té chirc
nay. Méi lién hé gitra 1anh dao ni¥ va chat lwong ctia BCTC tai Viét Nam van 1a mét linh
vwe hap dan nhwng két qua nghién cteu con nhiéu tranh luan. Tran (2020) cho rang khéng
c6 két qua rd rang gitra mdi quan hé cha lanh dao niv dén két qua tai chinh. Twong tw,

Nguyen & coéng sw (2022) cho rang khéng cé anh hwéng cta lanh dao nir dén tinh trung

1 Email: phtnha22679@gmail.com

2 Email: hongthuy241182@gmail.com
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thwe cia BCTC hay chét lwong BCTC Ngo & Nguyen (2022). Tuy nhién, Nguyen &
Nguyen (2017) cho rang l&anh dao ni lam cho chat lwgng BCTC tét hon.

Bai nghién ctru "T4c déng cla lanh dao nir dbi véi chét luong cuia bao céo tai chinh
cla céc cong ty niém yét tai Viét Nam", nham déng gop nhirng hiéu biét trong linh virc

tai chinh dang dwoc chu y.

Muc tiéu cGa nghién ctru nay la kiém dinh tac déng cla lanh dao nir dbi véi chét
lwong BCTC cac cdng ty niém yét tai Viét Nam, cu thé Ia kiém dinh mbi quan hé gitra sb
lwong ni thanh vién trong hoi déng quan tri, giam dbc diéu hanh ni trong doanh nghiép,
quy mé cta doanh nghiép, ROA, don bay tai chinh va chat lwgng clia BCTC dwoc cung
cap bdi cac cong ty nay. Két qua nghién clru sé déng gop vé mat ly thuyét nhw giai thich
s da dang gi&i trong l&anh dao ciing nhw nhirng tac ddng cta lanh dao nir dbi véi tinh

minh bach va quan tri doanh nghiép.
2. Co sé& ly thuyét
2.1. Ly thuyét dai dién

Ly thuyét nguoi dai dién tap trung vao quan hé gitra c6 dong va ngudi dai dién,
duwoc phat trién béi Jensen & Meckling (1976). Theo ly thuyét nay, do sy thiéu can ddi
théng tin gitka nha quan ly va cb déng, ngudi dai dién cé thé thac day hoat dong cla
cong ty dwa trén loi ich ca nhan hon 13 loi ich cla cb déng. B&i vi quyén sé hivu va quyén
quan ly bj tach biét, hanh vi tw loi ciia ngwdi dai dién cé thé gay ra xung dot loi ich (Bell
& Carcello, 2000). Vi nha quan ly luén dat loi ich ctia ho 1én hang dau trong khi cé déng

mong muén nha quan ly téi da héa gia trj cho doanh nghiép.

Dé giai quyét xung dét loi ich nay, can thiét lap mét méi quan hé loi ich gitra nha
quan ly va cd déng, hodc trd thwéng cho nguwdi quan ly dwa trén hiéu suét kinh doanh.
Tuy nhién, d& nhan dwoc thuwdng, khi hiéu suét kinh doanh thap, nha quan Iy c6 thé tim
cach thay d6i BCTC hodc can thiép vao cac chinh sach ké toan dé cé Igi cho ban than
khi lap BCTC. Trong nhiéu giai phap cho van dé nay, Fama & Jensen (1983) dé xuét mot
hé théng giam sat tét hon va hiéu qua hon. Adams & Ferreira (2009) cho rang cac giam

déc nir thworng thwe hién vai trd giam sat tét hon so véi cac déng nghiép nam.
2.2. Chat lwong bao céao tai chinh

BCTC la két qua tai chinh ma mét cong ty cong bd ra cong ching. BCTC thuwdng
bao gdbm cac ndi dung sau: Bao cdo tai chinh, thuyét minh tai chinh, théng tin tai chinh

khéac trén trang web clia cdng ty, bdo cao thwdng nién phat hanh cho cb déng, bat ky
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ban cao bach nao phat hanh cho cac nha dau tw tiém nang lién quan dén viéc phat hanh
chirng khoan ctia céng ty. M&c du théng tin tai chinh va phi tai chinh cé thé duwoc truyén
dat bang nhiéu phwong tién khac nhau nhuwng BCTC truyén théng ludn la bao céo phd
bién nhét. Trong nghién cru nay, ching téi tAp trung vao viéc danh gia chat lwong BCTC

vi chuing la dac diém trung tdm cta BCTC.

Verdi (2006) da dinh nghia chat lwgng BCTC la cach ma BCTC thé hién thoéng tin
chinh xac lién quan dén hoat ddng kinh doanh va dong tién dw kién ctia mét cong ty, voi
muc dich théng bao cho cac cbé déng vé hoat déng clia cdng ty. Chéat lwgng BCTC ciing
lién quan dén mic d6 ma BCTC cung cép théng tin cong bang va xac thwc vé tinh hinh
tai chinh va hiéu suét hoat ddng ctia doanh nghiép (Tang & coéng sw 2016). Tt cac dinh
nghia nay, cé thé suy ra rang mét BCTC cé chéat lwong cao 1a BCTC ¢6 kha nang cung
cép théng tin xac thwe vé hiéu suat kinh té, tinh hinh tai chinh va hoat déng dong tién cta
doanh nghiép, nham muc dich théng bao cho cac cb déng va cac bén lién quan vé tinh

hinh hién tai cia doanh nghiép.

Chét lvong BCTC cé thé dwoc do lwdng truc tiép hodc gian tiép. Trong viéc do
lwdng trwc tiép, chat lwong BCTC cé thé dwoc danh gia bang cach sir dung mé hinh dén
tich, md hinh gia tri (Beest & cong sw, 2009). Chat lwgng BCTC ciing cé thé dwoc do
lwdng gian tiép théng qua viéc st dung quan tri loi nhuan, viéc thao ting lgi nhuan va
tinh kip th&i (Barth & céng sw, 2008; Schipper & Vincent, 2003).

M6 hinh dén tich gid dinh rang cac nha quan ly st dung cac khoan dén tich tw dinh
dé quan tri loi nhuan (Dechow & cong sw, 1995; Healy & Wahlen, 1999). Quan trj loi
nhuan dwoc xem 13 cé tac ddng tiéu cwe dén chéat lwong BCTC do gidm tinh hiru ich cla
quyét dinh. Uu diém chinh ctia mé hinh nay |1a né st dung cac khodn dén tich dé& danh
gia quan tri lgi nhuan va dwoc tinh toan dwa trén théng tin cé trong BCTC (Beest & céng
sw, 2009). Tuy nhién, van tdn tai mét van dé trong viéc phan biét gira cac khoan tich Iy
tw dinh va khéng tw dinh (Beest & céng sw, 2009).

M6 hinh mirc d6 phu hop vé gia tri do lwéng tap trung vao mdi twong quan gitra sé
liéu ké toan va phan (rng cla thij trwong chirng khoan (Barth & cong sy, 2008). Trong mo
hinh nay, gia cb phiéu dwoc coi 1a dai dién cho gia tri thi trwdng clia cac céng ty, trong
khi s liéu ké toan thé hién gia tri clia cong ty dwa trén cac thi tuc ké toan (Beest & cong
sw, 2009). Mac du mé hinh nay cé gia tri, nhung né ciing cé mét sd han ché trong viéc

xac dinh tinh chinh xac cta gia c¢b phiéu va gia tri thj trworng ciia mét cong ty.
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M6 hinh dinh tinh ctia Uy ban Chudn muc Ké toan Quéc té (IASB) (IASB, 2010)
tap trung vao cac thanh phan phi tai chinh cia BCTC. M6 hinh nay phan biét giira cac
dac diém co ban va nang cao vé chéat lwong. Cac déc diém co ban bao gém tinh phu
hop va tinh trung thuc; cac dac diém nang cao bao gdm kha nang so sanh, tinh kip thoi,
tinh dé& hiéu va kha ndng kiém chirng. Theo Beest & cong sw (2009), tinh phu hop dam
b&o rang théng tin trong BCTC hé tro' ngudi dung danh gia, diéu chinh va xac nhan qua
khe va cac sw kién hién tai cling nhw anh hudng dén cac quyét dinh kinh té cia ho. Hon
nira, thdng tin trong BCTC phai dang tin cay dé cé thé hivu ich cho viéc ra quyét dinh.
Trinh bay trung thwe nghia 1a BCTC phai phan anh va thé hién dwoc tinh hinh kinh té
thuwe té cta théng tin tai chinh dwoc bao cdo, tirc 14 théng tin phai thé hién tinh khach
quan. Noi cach khac, BCTC phai trinh bay trung thwe nhivng gi BTCT can phai trinh bay.
IASB (2010) lwu y thém tdm quan trong cla tinh kip th&i, cé thé kiém chirng, cé thé so

sanh va dé hiéu vi diéu nay sé nang cao hon niva chat lwong cia BCTC.

Khi ap dung do lwédng gian tiép, quan tri Igi nhuan dwoc st dung rong rai, va thwong
dwoc cac nha quan ly st dung dé thay dbi sb liéu trong BCTC (Healy & Wahlen, 1999).
Theo ho, quan tri lgi nhuan xay ra khi cac nha quan ly st dung xét doan trong BCTC va
xay dwng cac giao dich dé thay déi cac BCTC nham lam cho cac ddi twong st dung
théng tin trén BCTC hiéu sai vé tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh cla coéng ty
hodc lam anh hwéng dén cac hop ddng cé cam két dwa trén chi tiéu loi nhuan ké toan
(Healy & Wahlen, 1999).

DPé xac minh nhitng quan diém trén, nghién clru nay st dung quan tri loi nhuan dé
kiém tra viéc cac nha quan ly ni cé str dung cac khodn dén tich tw dinh dé thay dbi thu
nhap dwoc bao cdo gitra cac ky tai chinh. Cac khoan dén tich tw dinh dwoc xac dinh
bang cach tach cac khoan don tich khéng tw dinh khéi tdng cac khoan dén tich. Dé dat
dwoc muc tiéu nay, nghién ctru nay da s dung moé hinh Jones da duoc stra déi nhuw dé

xuét trong (Dechow & céng sw, 1995).
2.3. Gia thuyét nghién ciru

Lanh dao ni co thé la ngudi kiém soat cac van dé dai dién tét hon do vai trd giam
séat cQa lanh dao ni¥, ra quyét dinh kip thdi, kiém soat chién lwoc tét hon, chat lwong 10
nhuan va sw doc lap cta ho trong hdi ddng quan tri (Adams & Ferreira, 2009; Lucas-
Perez et al., 2015). Trong bbi canh dai dién, Adams & Ferreira (2009) cho rang l&anh dao
ndr trong hdi ddng quan tri gidp giam sat tét hon vi Ianh dao nir dat nhiéu cau hdi hon va

it c6 kha nang lam gian doan loi ich ctia ¢d déng, do dé lam gidm xung dét gitra cac co
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quan c¢b déng va nha quan ly nir. Giam dbc diéu hanh 1a ni» mang lai loi ich giam sat
dang k& hon cho cd ddng do ngay cang nhiéu cac y kién danh gia tich cwc/ddng tinh
quyét dinh clia lanh dao nir (Chen & cong sw, 2014). Cac nha lanh dao 1a ni it tac dong
dén BCTC lam cho BCTC c6 chat lwgng hon so véi lanh dao nam, dan dén viéc giam
xung dét gitra c6 déng va nha quan ly. Mét s6 nghién ctru nhw Chee & Tham (2021) cho
rang mdi quan hé tiéu cwc cd y nghta gitra ty 1& nir thanh vién trong hdi ddng quan trj voi
quan tri loi nhuan tai Singapore. Ngoai ra, k&t qua nghién ctru cho thdy méi quan hé

khéng y nghia gitra ni¥ giam dbc va viéc quan tri loi nhuan & Thé Nhi Ky (Arioglu, 2020).

Trong nghién ctru nay, chang téi ky vong lanh dao nir khéng tac déng dén chéat

lwong BCTC nén dé nghj gia thuyét:

H1: Sé lwong lanh dao ni trong hodi ddng quan tri cha cac cong ty niém yét trén thj

trwdng chirng khoan tac déng tiéu cwe dén chat lwong BCTC;

H2: Giam déc diéu hanh ni¥ cha cac cong ty niém yét trén thi trwdng chirng khoan

tac dong tiéu cwc dén chéat lwong BCTC.
3. Phwong phap nghién cuou
3.1. Mau nghién clu

Chung t6i thu thap thong tin tir tt ca cac céng ty niém yét chinh thirc trén san chirng
khoan Viét Nam bao gébm san HOSE (TP.HCM) va HNX (Ha Ni), loai trir cac cong ty
hoat déng trong linh virc ngan hang, bao hiém, bat dong san, quy dau tw, cong ty chirng
khoan va cac cong ty chwa cé day dd thong tin vé déc diém giam dbc diéu hanh ho&c hoi
dbng quan tri. Giai doan nghién ctru: 2016-2022. N&m 2016, chi s VNX-Allshare chinh
thirc ra mat - chi sb co ban dau tién két ndi hai san chirng khoan HSX va HNX; Nam
2022 |a ndm tai chinh cudi cung dwoc cac cong ty niém yét cdng bd BCTC, tinh dén thoi

diém nghién ctru. D liéu dwoc thu thap bao gdm:

- Bién tai chinh bao gébm: Suét sinh lgi trén tai sdn (ROA — Return on Asset), don

bay tai chinh, quy mé cong ty.

- Bién phi tai chinh bao gébm: théng tin lién quan dén gidi tinh giam déc diéu hanh

va sb lwong niv trong hdi ddng quan tri.
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3.2. M6 hinh nghién cau
FRQ = CEOs + FPer + ROA + LEV + quy m0 + &

FRQ = chat lwgng BCTC, dwoc do lwéng bang:
(A tai san lwu dong - A tién mat + A no ngan han + A khau hao)/téng tai san
(Jerubet & céng sw, 2017)
CEOs: Gi¢i tinh CEO, bién gia, CEO nir dwgc ma héa: 1, CEO nam: O
Fper: S6 lwong ni trong hdi ddng quan tri
ROA: Suét sinh lgi trén tai san = Loi nhuan sau thué/tdng tai san
LEV: Bon bay tai chinh = no/tdng tai san
Size: Quy mé cong ty = In(Téng tai san).
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TAC PONG CUA TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP BPEN NIEM
TIN CUA KHACH HANG DOI VO'I CAC CONG TY XAY DUNG
Cao Quéc Viét! — Bui Hiru Minh?

Pai hoc Kinh té TP.HCM

Tém tat

Ngay nay, trach nhiém xa héi doanh nghiép (TNXHDN) trong nganh xay dwng ngay
cang quan trong khi khach hang hiéu ré hon vé tac déng ctia xay dwng dbi véi méi trudng.
Muc tiéu nghién ctru nay la phan tich tac ddong cia TNXHDN dén hinh anh thuwong hiéu,
nhan dién khach hang — céng ty, va niém tin ctia khach hang dbi v&i cac cong ty xay
dwng; déng thoi dé xuat cac ham y quan tri gilp cac nha quan ly va tiép thi nang cao
niém tin cda khach hang. D liéu dwoc thu thap béng phwong phap chon mau thuan tién.
Két qua phan tich PLS-SEM v&i mau gdbm 379 nguwdi da cho thdy méi quan hé tich cuc
gitba TNXHDN véi hinh &nh thwong hiéu, nhan dién khach hang — céng ty, va niém tin
cta khach hang. Nghién ciru da mang dén nhirng déng gép vé mét ly thuyét cho cac nha

nghién ctu, déng thdi dong gép vé mat thuc tién cho cac cdng ty xay dung.

Twe khéa: Trach nhiém xa hdi doanh nghiép, Hinh anh thuong hiéu, Nhan dién khach
hang — céng ty, Niém tin ctia khach hang.
1. Gi¢i thiéu

Ngay nay, TNXHDN da phat trién va tré thanh chién lwoc gitp cac cong ty dat duoc
loi thé canh tranh, ddng théi ngdn chén tac ddng tiéu cwe tr hoat déng clia doanh nghiép
dbi vai moi trwdrng thién nhién, van hoa va xa héi (Kim va Kim, 2016). Khai niém TNXHDN
dé cap dén trach nhiém cia mot cong ty dbi vai cac bén lién quan (Latif va Sajjad, 2018).
Trong do, cac bén lién quan duoc dinh nghia 1a bat ky nhém hodc ca nhan nao co kha
ndng anh hwéng hodc bi anh hwéng béi viéc dat dwoc cac muc tiéu cta td chire.

Tai Viét Nam trong nhivng nam gan day, lwong khach hang mua can hd chung cw
dang c6 xu huwéng tang cao, dac biét 1a cac can hd chung cu tai Thanh phd H& Chi Minh
(CBRE, 2022). Khach hang ngay nay cé xu hwéng chon lwa s&n phdm, dich vu gan lién
véi nhirng thwong hiéu va nha san xuat c6 TNXHDN cao (Mattila va Hanks, 2012). Vi

1 Email: vietcq@ueh.edu.vn

2 Email: minhbuihuu.mbh@gmail.com
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vay, TNXHDN ngay cang tr& nén quan trong trong nganh xay dwng. Trong thj treo'ng
canh tranh hién nay, viéc cac cong ty tham gia vao nhirtng hoat dong TNXHDN sé giup
gay dwng dwoc hinh anh va nang cao mirc do nhan dién cua khach hang, tr do, cong ty
dwoc khach hang coi la dang tin cay hon (Glaveli, 2020; Liu va cdng sw, 2020). Vi vay,
TNXHDN va niém tin cla khach hang ngay cang nhan duoc nhiéu sw quan tam clia cac
nha quan ly, tiép thi, va cac nha nghién ciru (Luu, 2019).

Tuy nhién, hién nay thi cac nghién ctru vé& TNXHDN thwdng dwoc thwe hién tai cac
nwdc phat trién, va thwdng dwoc phan tich trong cac linh vuc 1a khach san (Palacios-
Florencio va cong sw, 2018; Latif va cong sw, 2020), ngan hang (Amegbe va cdng su,
2021; Muflih, 2021), va linh viec nha hang (Kim va Ham, 2016; Shafieizadeh va Tao,
2020). Bén canh d6, két qua nghién ctru van chwa dwoc thdng nhét. Vi vay, nghién ciru
nay dwoc thye hién nham tai kiém dinh mdi quan hé gitra cac yéu td6 TNXHDN, hinh anh
thwong hiéu, nhan dién khach hang — coéng ty, va niém tin cta khach hang. Két qua
nghién ctru sé bd sung bang chirng thwe nghiém cho tai liéu lién quan dén dé tai va giap

cac nha quan tri nang cao niém tin ctia khach hang dbi véi cong ty.

2. Cor s& ly thuyét va gia thuyét
2.1. Cac ly thuyét nén tang

2.1.1. Ly thuyét vé cédc bén lién quan (Stakeholder Theory)

Theo ly thuyét vé cac bén lién quan (Freeman, 1984), cac cdng ty théng qua céac
hoat d&ng TNXHDN dé 1am hai 1dng cac bén lién quan. Cac bén lién quan 1a bat ky ai (ca
nhan ho&c nhém) c6 thé gay anh hwdng hoac bi &nh hwéng bdi viéc td chire ¢b géng dat
dwoc cac muc tiéu. Cac bén lién quan duwgc chia thanh ba loai chinh la: (1) bén lién quan
ndi bd; (2) bén lién quan bén ngoai; va (3) bén lién quan khac (Sirgy, 2002).

2.1.2. Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory)

Ly thuyét tin hiéu dwoc st dung dé giai thich cach cac ca nhan truyén dat théng tin
cho nhau trong bdi cdnh khéng chac chén (Spence, 1978). Trong linh vwc quan ly va tiép
thi, ly thuyét nay da duwoc ap dung rong rai dé giai thich cach cac té chirc s dung tin
hiéu bén ngoai dé truyén dat thdng tin vé chat lwong san pham va dich vu téi khach hang
nham gidm bét sy khdng chéc chdn ma ho nhan thay (Li va cong sw, 2015), qua do thay
dbi nhan thire cling nhuw thai do ctia khach hang (Pecot va cdng sw, 2018; Dang va cong
sw, 2020).
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2.1.3. Ly thuyét trao déi xa héi (Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao dbi xa hdi cho biét, cac bén tham gia va duy tri mbi quan hé trao dbi
v&i nhau véi ky vong rang sé dwoc dén dap (Blau, 1968; Gouldner, 1960). Ly thuyét nay
gia dinh réng cac bén thu dwoc lgi ich tr viéc thwe hién giao dich hoac trao doi voi nhirng
bén khac, va khéng c6 bén nao dat dwoc két qua néu thiéu bén con lai (Lawler va Thye,

1999). Sw trao ddi gilra hai bén c6 thé Ia kinh t&, xa hoi, hodc ca hai.
2.1.4. Ly thuyét ban sdc xa héi (Social Identity Theory)

Theo ly thuyét ban sac xa hdi, modt nguwdi thuweng xac dinh minh thudéc vé mét nhém
nhat dinh va sé tw phan loai minh thudc cac nhom nay (Tajfel, 1978). Moi ngwdi cé nhiéu
kha n&ng gilr thai do tich cuc, tin twdng va thé hién cdm xuc tich cwe cta ho dbi véi cac
ca nhan hodc nhém c6 diém twong déng véi ho (Ashforth va Mael, 1989). Ngoai ra, ho
s& cb géng hanh déng hodc tuan theo cac chudn muec xa héi cia nhém nham duy tri va

cting cd ban sdc ca nhan trong cac nhém xa hoi clia ho (Ambrose va cong sw, 2018).
2.1.5. Ly thuyét nhan dang té chirc (Organizational Identify Theory)

Theo quan diém cua ly thuyét nhan dang, niém tin bat ngudn khi khach hang céng
nhan mét danh tinh chung v&i mot td chlrc dwa trén viéc chia sé cac gia tri cbt 16i nhw
chinh trwc, quan tam va trung thwe. Va cac gia tri nay cé thé dwoc truyén tai théng qua
cac hoat ddng TNXHDN (Barbalet, 1996). Bén canh dd, thai d6 va hanh vi cia moi ngu i
la két qua cla viéc ho cé cling gia tri véi mot ngwdi hodc mot nhém khac (Kelman, 2017).
Do dé, ca nhan thwdng gan bé voi t6 chirc do viéc nhan dién hoac tiép thu cac gia tri cda
t6 chirc, hodc do danh gia nhan thirc vé gia tri ma té chirc mang lai trong méi quan hé
gitra hai bén.

2.2. Cac khai niém

TNXHDN 13 khi cac td chirc hanh déng theo cach “cé dao dic” va “co trach nhiém”
dbi vai tat ca cac bén lién quan trong cd méi trwdng bén trong va bén ngoai (Giirlek va
cdng s, 2017). Nghién ctru nay sé ap dung khia canh TNXHDN twr goc d6 cac bén lién
quan, phan tich TNXHDN Ia trach nhiém cla cong ty dbi véi xa hoi, khach hang, va nhan
vién (Pérez va Rodriguez del Bosque, 2015; Glaveli, 2020; Liu va cdng s, 2020).

Hinh &nh la 4n twong cta khach hang vé cac dac diém vat ly va hanh vi ciia moét
cbng ty (Suhartanto, 2019; Ni va cdng sw, 2020; Muflih, 2021). Trong nghién ctru nay,
hinh &nh thwong hiéu dwoc thé hién théng qua cac thanh phan vat chat thuc té cia mot
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cong ty (vi du nhw chéat lwong, nang luc, sy thanh céng va dich vu xuét sac) va nhirng
4n twong cling nhw cdm nhan chi quan cta khach hang (Muflih, 2021).

Thuat nglr nhan dién khach hang — cong ty dwoc dat ra béi Mael va Ashforth (1992),
day la cach dé xay dung méi quan hé sau séc va lau dai véi khach hang (Abernethy va
cdng sw, 2019; Raza va cdng sy, 2020). Trong nghién ctru nay, nhan dién khach hang -
cong ty d& cap dén trang thai tam ly ctia khach hang vé cam giac, nhan thirc va danh gia
suw thudc vé cta ho dbi véi bén cung trng dich vu hoac thuwong hiéu (Rather va Hollebeek,
2019).

Viéc tin twdng vao mét thuwong hiéu di‘)ng nghia v&i viéc chap nhan moét mae dd rai
ro nhat dinh lién quan dén hiéu suét cha thwong hiéu d6 (Han va Hyun, 2015; Hong,
2015). Nghién ctru nay ké thira quan diém cta Han va cdng sw (2020), xem niém tin cla
khach hang dbi véi mot thwong hiéu 1a viéc khach hang cé ky vong cao rang thuwong hiéu
va san pham cuta thwong hiéu do 1a dang tin cay va ludn thwe hién nhirng 16 hira cla

minh.
2.3. Gia thuyét nghién ctru va méd hinh nghién ctru dé xuat
2.3.1. Trach nhiém xa héi doanh nghiép va hinh anh thwong hiéu

Theo ly thuyét tin hiéu (Spence, 1978), khi khach hang nhan thirc dwoc mot céng
ty thuwc hién cac hoat ddng TNXHDN thi ho sé& phat trién thai dd tinh cdm tich cuc dbi véi
cong ty dd, khién danh gia tbng thé vé cong ty va hinh anh cong ty tré nén tich cwc hon
dbi v&i ho (Palacios-Florencio va céng sw, 2018). Bén canh do, ly thuyét ban sac xa hoi
(Tajfel va Turner, 1979) c6 thé dwoc sir dung dé thé hién mdi quan hé gitka TNXHDN va
hinh anh thwong hiéu. Theo d8, nhitng khach hang quan tdm dén dao dirc c6 thé tw nhan
minh [& thanh vién cla mdt nhém tham gia véi cac cdng ty co trach nhiém xa hoi. Diéu
nay anh hudng dén nhan thirc va hanh vi ciia khach hang (Dang va cong sw, 2020) va
gilp cac cong ty tao dwng uy tin va hinh anh thwong hiéu tich cwe trong mat khach hang
va cong dong (Singh, 2016).

M6t s6 nghién ctru cling chirng minh rang viéc thwc hién TNXHDN cé anh hwéng
tich cwc dén hinh anh thwong hiéu (Girlek va cong sw, 2017; Latif va cong sw, 2020;
Muflih, 2021). Bac biét, ca 3 khia canh cia TNXHDN (gém TNXHDN huwéng dén xa hoi,
hwéng dén khach hang, va huwéng dén nhan vién) déu anh hwdng dén hinh anh cla
thwong hiéu mét cach tich cwe (Liu va céng sw, 2020).\
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T cac co s& trén, gia thuyét sau duwoc dé xuét:
Hla: TNXHDN huéng dén xa hoi téc ddng tich cuc dén hinh dnh thuong hiéu
Hilb: TNXHDN huéng dén khach hang tac dong tich cuwc dén hinh &nh thuong hiéu
Hlc: TNXHDN huéng dén nhén vién tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hidu

2.3.2. Trach nhiém xa héi doanh nghiép va nhan dién khach hang — céng ty

Dwa trén ly thuyét ban sac xa hoi va ly thuyét nhan dang té chirc, Bhattacharya va
Sen (2003) dé& xuét rang mac du khéng phai 1a thanh vién chinh thirc cia mét td chire
nhwng khach hang van cé xu huwéng danh gia ban sac riéng clia ho lién quan dén ban
sac cla cong ty. Vi vay, bang cach thé hién sy quan tdm cla cong ty t&i khach hang
théng qua chién lwoc TNXHDN, cac cong ty sé cé thé tang gia tri cia ban sac dbi voi
khach hang (Bhattacharya va Sen, 2003; Deng va Xu, 2017). Cac nghién ctu thuc
nghiém cling cho thdy cé6 mét mbi quan hé truc tiép va tich cwe gitra hinh anh TNXHDN
va nhan dién khach hang — céng ty. Khi mét céng ty dwoc khach hang coi 1a co trach
nhiém v&i xa hoi thi nhin chung, khach hang sé& hao hirc hon khi dwoc ddng nhét voi
cong ty nay dé nang cao long tw trong. Day 14 nguyén nhan khién TNXHDN cé kha nang
tac dong tich cwe dbi véi nhan dién khach hang — cong ty (Arikan va Gunner, 2013; Akbari
va cbng s, 2020).
T cac co s& trén, gia thuyét sau dwoc dé xuét:
H2a: TNXHDN huéng dén xa héi téc déng tich curc dén nhan dién khach hang — cong
ty
H2b: TNXHDN hwéng dén khach hang tac dong tich curc dén nhén dién khach hang
—cbng ty
H2c: TNXHDN huéng dén nhén vién téc dong tich curc dén nhan dién khach hang —
cong ty

2.3.3. Hinh anh thwong hiéu va niém tin cda khach hang

Khach hang thwérng danh gia mét thwong hiéu trwde khi ho quyét dinh tin twéng né
(Lau va Lee, 1999), hinh anh cia mét thwong hiéu kich thich thai d tich cwc ctia khach
hang dbi véi thwong hiéu va nang cao mirc dd tin twédng cta ho ddi véi thwong hiéu
(Mansouri va Pakia, 2015; Su va coéng sw, 2017). Ly thuyét ban sic xa hdi (Tajfel va
Turner, 1979) c6 thé dwoc st dung dé& chirng minh méi quan hé gitra hinh anh thwong
hiéu va niém tin ctia khach hang. Cu thé, khi cac cdng ty tham gia vao cac hoat ddng co6
trach nhiém véi xa héi, ho co kha néng giai quyét va dap trng mong doi ctia khach hang.

Tw d6, cé thé tao ra mét hinh anh tich cuc gitp tao dwng niém tin ctia khach hang (Kim
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va Ham, 2016; Jalilvand va cong sw, 2017). Ddng thoi, cac két qua nghién ciru thuc
nghiém gan day ciing da chirng minh dwo'c mbi quan hé tich cwc gitra hinh anh thuwong
hiéu va niém tin ctia khach hang (Han va cong sw, 2020; Liu va céng sw, 2020).

T cac co s& trén, gia thuyét sau duwoc dé xuét:

H3: Hinh &nh thuong hiéu tac dong tich cuwc dén niém tin cua khach hang
2.3.4. Nhan dién khdch hang — céng ty va niém tin cia khach hang

Theo ly thuyét trao dbi xa hoi (Blau, 1968), cac ca nhan sé dwa trén nhan thire cla
ho vé chi phi va lgi ich nham dwa ra quyét dinh hop ly dé tham gia vao trao déi xa hoi.
Ngoai ra, t&r quan diém cla ly thuyét nhan dang cho thay, niém tin bat nguén khi khach
hang c6 thé thira nhan mét danh tinh chung véi mét té chirc dwa trén viéc chia sé cac
gia trj cbt 16i nhw sw chinh trwe, quan tdm va trung thwec. Céach tiép can hiru ich nhat 1a
xem niém tin nhw 1a két qua ciia nhan thirc clia mdt ca nhan vé cac dac diém, gia tri hoac
pham chét ciia nhirtng ngu®i, nhém hodc hé théng khac (Glaveli, 2020). Nghién ciru thuc
nghiém cla tac gia cling chirng minh rang nhan dién khach hang — céng ty cé thé quyét
dinh mrc db tin twdng cua khach hang vao cong ty.

Tw céc co s& trén, gia thuyét sau dwoc dé xuét:

H4: Nhén dién khéch hang — céng ty tac déng tich cuc dén niém tin cla khéch hang

2.3.5. M6 hinh nghién ctru

Trach nhiém xa héi doanh nghiép
(TNXHDN)

TNXHDN huong
den xa hon

TNXHDN hudng
dén khach hang
- 2 H4 (+)
Nhan dién khach
hang - cong ty

INXHDN hwréng
den nhan vién

'
'
'
1
1
1
'
'
1
'
|
|
|
'
'
'
'
)
1
'
1
'
'
1
1
'
'
'
1
'
'
'
|
'
1
'
'
'
1
I
'
'
'
|
1
J

Hinh 1 — M6 hinh nghién ctu
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do

Cac thang do dwoc ké thira tir cac nghién clru trwdc va dwoc hiéu chinh cho phu
hop v&i bbi cdnh nghién ctru. Cu thé, thang do TNXHDN duoc ké thira tir nghién ctru
cta Liu va cong sw (2020); Thang do hinh &nh thwong hiéu dwoc ké thiva tir nghién ctru
ctia Muflih (2021); Thang do nhan dién khach hang — céng ty dwoc ké thra tir nghién
ctru clia Akbari va cong sw (2020); Thang do niém tin cGa khach hang duoc ké thiva tiy
nghién clru cdia Han va céng sw (2020).

D@ liéu nghién ctru

Hair va cong sw (2021) cho rang dé dat dwoc mire y nghia 5% va muc ky vong hé

s6 B t6i thiéu trong mrc tlr 0,11 dén 0,20 thi kich thwéc mau can thda diéu kién

2 . oz
Npin > (‘23’4%) . Trong pham vi ctia nghién clru nay, tac gia ky vong rang 8 toi thieu dat

gia tri 0,2 va mirc y nghia dat 5%, vay sbé lwong t6i thiéu mau can thu thap 1a 155 mau.
D@ liéu thu thap duwoc tir viéc khao sat trwe tiép dbéi twong la nhirng khach hang co
dw dinh mua cac can hé chung cw tai TP.HCM trong thang 4 ndm 2023. Pé tiép can dbi
twong khao sat muc tiéu, tac gia da di dén cac khu dan cw déng duc tai TP.HCM, noi tap
trung déng ngudi dé khao sat truc tiép. T 425 phiéu tra |&i thu dwoc, tac gia loai bd 46
phiéu khéng hop 1& va tién hanh nghién ctru v&i div liéu gdbm 379 quan sat. Kich thudc

mau nay da dap &ng dwoc tiéu chi vé kich c& mau téi thiéu (Hair va cong sw, 2021).
3.3. Phwong phap phan tich

Nghién ctru dinh tinh: Nham phan tich, sang loc théng tin tir thwe té va cac nghién
ctru lién quan. Tt do, hinh thanh mé hinh nghién ctru, hiéu chinh thang do, va xay dwng
bang cau hdi khao sat dé thu thap di liéu cho nghién ctru dinh lwong.

Nghién ctru dinh lvgng: D@ liéu sau khi thu thap dwoc méa hdéa va nhap liéu vao
phan mém Excel. Sau d9, tac gid st dung phan mém SPSS 20.0 dé théng k& mb ta va
phan mém SmartPLS 3 dé kiém dinh md hinh va cac méi quan hé dé xuat véi md hinh

phwong trinh cau trac (SEM).

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké md ta mau nghién ciru

Déi voi dac diém gidi tinh, phan Ién ngwdi duwoc khéo sat la niv gidi véi 201
nguoi (chiém 53%). Déi voi dac diém vé do tudi, nhém tr 25 tudi dén dudi 35 tudi chiém

ty 1& cao nhét v&i 174 ngudi (chiém 45,9%). Dbi voi dac diém trinh d6 hoc van, nguoi
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tham gia khao sat c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1& 1&n hon so v&i cac nhém con lai, voi sb
lwong 115 nguwdi (chiém 30,3%). Dbi véi dac diém thu nhap, nhém thu nhap tir 7
triéu/thang dén dwéi 15 triéu/thang chiém da sb véi 165 ngudi (chiém 43,5%).

Béng 1: Théng ké md td mau khao sat

Pic diém | Tans6(F) | Tylé (%)
Gi¢i tinh
Nam 178 47,0
N 201 53,0
Do tudi
T 18 tudi dén dwéi 25 tudi 67 17,7
T 25 tudi dén duwéi 35 tudi 174 45,9
T 35 tudi dén dwéi 45 tudi 82 21,6
T 45 tudi dén dwéi 55 tudi 39 10,3
T 55 tudi trd 1&8n 17 4,5
Hoc van
Dwéi trung hoc phd théng 61 16,1
Trung hoc phé théng 90 23,7
Trung cap cao dang 96 25,3
Pai hoc 115 30,3
Sau dai hoc 17 4,5
Mcrc thu nhép
Duw¢i 7 triéu/thang 12 3,2
Tw 7 triéu/thang dén dudi 15 triéu/thang 165 43,5
Tw 15 triéu/thang dén dudi 25 triéu/thang 112 29,6
Tw 25 triéu/thang dén dui 35 triéu/thang 54 14,2
Tl 35 triéu/thang tré [én 36 9,5
Téng céng 379 100

4.2. Panh gia mé hinh do lwéng

Bang 2: Phan tich dd tin cay va gia tri héi tu

Do tin cay Ph_u’o’ng

- Cronbach’s | % : sai trich
Bien tong hop X

Alpha (CR) trung binh

(AVE)
TNXHDN hwéng dén xa hoi (CS) 0,889 0,916 0,646
TNXHDN hwéng dén khach hang (CC) 0,891 0,920 0,696
TNXHDN hwéng dén nhan vién (CE) 0,897 0,922 0,703
Hinh anh thwong hiéu (BI) 0,899 0,920 0,624
Nhan dién khach hang — cong ty (CClI) 0,899 0,923 0,665
Niém tin ctia khach hang (CTR) 0,855 0,911 0,774

Két qua phan tich & bang 2 cho thay hé sb Cronbach’s Alpha cla cac thang do déu
I&n hon 0,7 va nhd hon 0,95; do tin cay tdng hop (CR) cla tat ca cac bién déu Ién hon
0,7; phwong sai trich trung binh (AVE) déu Ién hon 0,5. Vi vay, thang do dat yéu ciu vé
do tin cay va gia tri hdi tu Hair va cong sy (2019).
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Ngoai ra, bang 3 dwdi day cho thiy tat ca cac hé sé tai ngoai (outer loading) déu

I&n hon 0,7 vi vay cac bién quan sat déu dwoc ddm bao vé chéat lwong (Hair va cong sw,

2019).

Béng 3: Phan tich hé sé tdi nhan té

Bl

CC

CCl

CE

CS

CTR

BIll

0,756

BI2

0,740

BI3

0,752

Bl4

0,854

BIS

0,766

BI6

0,841

BI7

0,810

CC1

0,858

CC2

0,795

CC3

0,862

CC4

0,842

CC5

0,813

ccCii

0,838

CClI2

0,818

CCI3

0,820

CCl4

0,817

CCI5

0,800

CCl6

0,799

CEl

0,711

CE2

0,878

CES

0,897

CE4

0,827

CES5

0,865

CS1

0,706

CS2

0,888

CS3

0,766

CS4

0,747

CS5

0,855

CS6

0,844

CTR1

0,900

CTR2

0,859

CTR3

0,881

Tac gia thwc hién danh gia gia tri phan biét theo théng qua gia tri HTMT. Trong dé,

diéu kién dat gia tri phan biét gitba hai bién tiém an 1a khi gia tri nay nhé hon 0,85

(Henseler va cong sw, 2015). K&t qua trong bang 4 cho thay cac chi sé HTMT gilra cac

bién ddc lap v&i nhau déu nhé hon mirc 0,85 nén tinh phan biét dwoc ddm bao.
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Béng 4: Phan tich hé sé HTMT

Bl CC CCl CE CS CTR
Bl
CC 0,667
CCl 0,729 0,576
CE 0,178 0,087 0,306
CS 0,599 0,434 0,580 0,074
CTR 0,593 0,585 0,758 0,250 0,392

Két qua danh gia v& do tin cay, tinh hoi tu, va tinh phan biét da cho thay di liéu va
thang do trong nghién ctru nay phu hop dé tiép tuc thwe hién cac danh gia, nghién ctru

dinh lwong ké tiép.
4.3. Panh gia mé hinh cau truc

Nham kiém tra hién twong da cdng tuyén, tac gid thuc hién phan tich hé sb phéng
dai phwong sai (VIF). Day 1a hién twong gitra cac bién cé sw twong quan chét ché voi
nhau, dan dén thiéu tinh chinh xac trong viéc wéc lwgng md hinh. Két qua bang 5 cho
thay hé sb VIF cla cac bién déu nhd hon 5 nén chwa xay ra hién twong da cong tuyén
(Hair va céng suw, 2019).

Bang 5: Phan tich hé sé phéng dai phuong sai (VIF)

Bl CC CCl CE CS CTR
CS 1,175 1,175
CC 1,175 1,175
CE 1,000 1,000
Bl 1,763
CClI 1,763
CTR

Theo Hair va cong sw (2019), chi s R2 thé hién kha nang giai thich clia cac bién
doc lap cho cac bién phu thudc cltia tdp mau dang phan tich (Bang 6). Chi sé R2 cang
tién vé 1 cang cho thdy mé hinh cang c6 y nghia va gidi thich dwoc sy bién thién cla
bién phu thudc cang nhiéu. Va R2 cang tién vé 0 thi mic do y nghia cang thap dan.

Bang 6: Phan tich hé sé R? hiéu chinh

R? R? hiéu chinh
Bl 0,510 0,506
CClI 0,485 0,481
CTR 0,463 0,460

Hé s6 f2 nham danh gia tac dong cua bién doc lap dén bién phu thudc (Bang 7).
Trudng hop hé sb f2nhd hon 0,02 thi khéng cé tac ddng, véi 0,02 <2 < 0,15 thi mlre tac
doéng nhd, con 0,15 < f2 < 0,35 thi mlrc tac ddéng & mirc trung binh, con 2 = 0,35 thi mirc
tac dong Ion (Cohen, 1988).
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Bang 7: Phan tich hé sé mdc tac dong 2

Bl CC CCl CE CS CTR
CS 0,395 0,242
CC 0,215 0,227
CE 0,061 0,176
Bl 0,025
CCl 0,341
CTR

Trong nghién ctru nay, chi s6 SRMR dwoc st dung dé danh gia tinh phu hop cla
mé hinh nghién ctvu. Bang 8 dwdi day cho thay chi s6 SRMR dat gia tri [ 0,062 (< 0,082)
va cac hé sb khac cling dat yéu cau theo khuyén nghi clia Henseler va cong sw (2016),
diéu nay cho thdy mé hinh dy doan hoan toan phu hop véi div liéu nghién clru.
Bang 8: Phan tich SRMR

M6 hinh cau trac
SRMR 0,062
d ULS 2,041
d G 0,912
Chi-Square 1859,615
NFI 0,789

4.4, Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Ky thuat Bootstrapping dwoc st dung dé phan tich véi 5.000 mau duoc tao tr cac
quan sat 14y ra ngau nhién ttr di¥ liéu géc gébm 379 quan sat. Két qua kiém dinh mé hinh
SEM théng qua phan mém SmartPLS 3 cho thdy mbi quan hé gilra cac bién déu cé gia
tri p < 0,05 nén két qua co y nghia thdng ké&. Ngoai ra, cac hé s6 hdi quy chuén héa déu
mang dau dwong, chirtng minh rang tat cd cac mdi quan hé déu cé anh hwéng cing
chiéu. Vi vay, nghién ctru chip nhan tat ca 8 gia thuyét dé xuét.

Bang 9: Két qua kiém dinh céc gid thuyét trong mé hinh

Gia Mébi quan | Hé s.f) hc‘“)’i quy | D9 léch Gia tri t Gia tri K&t luan
thuyet hé chuan héa (B) | chuan (T Statistics) | (P Value) :

Hla CS—BI 0,351 0,039 8,954 0,000 Chép nhan
Hib CC—BI 0,477 0,037 12,948 0,000 Chép nhan
Hlc CE—BI 0,173 0,036 4,838 0,000 Chép nhan
H2a CS—CCl 0,370 0,037 9,949 0,000 Chép nhan
H2b CC—CClI 0,383 0,041 9,382 0,000 Chép nhan
H2c CE—CCI 0,302 0,038 7,904 0,000 Chép nhan
H3 BI-CTR 0,155 0,064 2,436 0,015 Chép nhan
H4 CCI-CTR 0,568 0,065 8,703 0,000 Chép nhan
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5. Két luan va kién nghij
5.1. Két luan

Théng qua viéc tdng quan cac ly thuyét lién quan dé tai nghién ctru, tac gia dé xuét
mo hinh nghién ctru gém 6 yéu té 1a: (1) TNXHDN hwéng dén xa héi, (2) TNXHDN huéng
dén khach hang, (3) TNXHDN hwéng dén nhan vién, (4) Hinh anh thwong hiéu, (5) Nhan
dién khach hang — céng ty, (6) Niém tin cia khach hang. Béng thoi, tac gid dé xuét 8 gia

thuyét nghién ctru cho méi quan hé gitra cac bién nay.

Két qua tir bwdc kiém dinh cho thay thang do dap ng tiéu chuan vé dd tin cay, gia
tri hdi tu va gia tri phan biét, va mé hinh phu hop dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két
qua phan tich PLS-SEM cho th4y tat ca 8 gia thuyét dé xuét déu dwoc chap nhan. Két
qua nghién ctru nay c6 mot s diém twong ddng va khac biét so v&i cac nghién citru trudc
day:

Nghién ctru cho thdy TNXHDN (gédm TNXHDN hwéng dén xa hoi, hweng dén khach
hang, huwéng dén nhan vién) anh hwdng tich cwc dén hinh anh thwong hiéu, diéu nay
twong déng v&i nghién cteu clia Liu va cdng sw (2020). Tuy nhién, nghién clru nay cé sw
khac biét vé mirc do tac dong so véi nghién cliru truede, két qua cho thay trong ba khia
canh thi TNXHDN hwéng dén khach hang tac ddng manh nhat dén hinh anh thuwong
hiéu; theo sau dé 1a TNXHDN hwéng dén xa hoi va TNXHDN hwéng dén nhan vién.

Déi v&i mbi quan hé gitba TNXHDN va nhan dién khach hang - cong ty, két qua cho
thay sy twong ddng nhwng cling cé sw khac biét véi cac nghién clru lién quan. Cu thé,
nghién ctu nay twong ddng v&i cac nghién ciru clia Pérez va Rodriguez del Bosque
(2015) va Glaveli (2020) TNXHDN khi chirng minh rang TNXHDN hwéng dén khach hang
la thanh phan tac déng manh nhat dén nhan dién khach hang — cong ty. Tuy nhién, két
qua ung ho moi quan hé gilra TNXHDN hwéng dén nhan vién va nhan dién khach hang
— cbng ty cho thay s trai nguwoc véi nghién clru cla Pérez va Rodriguez del Bosque
(2015) va nghién ctru cia Glaveli (2020). Qua nghién ctru nay, tac gid da cung cp bang
chirng cho thdy rang trong ba khia canh ctia TNXHDN thi TNXHDN hwéng dén khach
hang 1a yéu t6 c6 mrc d6 tadc ddng manh nhat dén nhan dién khach hang — cong ty, theo
sau do 18 TNXHDN hwéng dén xa hoi, con TNXHDN huwéng dén nhan vién 1a yéu t c6

tac dong yéu nhét.

Hai yéu tb hinh anh thwong hiéu va nhan dién khach hang — cdng ty déu anh huéng
tich cwc dén niém tin cGa khach hang. Trong d6, nhan dién khach hang — cong ty la yéu

t6 c6 mirc dd tac ddng manh hon. Két qua ting hd cac mbi quan hé nay twong dong voi
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nghién ctru cua Glaveli (2020) va nghién ctru ctia Han va cong sw (2020) nhwng c6 mirc

do tac ddng yéu hon so v&i hai nghién ctru trén.
5.2. Ham y quan trj

Dau tién, cac cong ty xay dwng can thwc hién danh gia dinh ky va cong khai bao
cao hoat ddng TNXHDN da thuwc hién va mirc d6 dat dwoc, can lwu y rang cac bao céo
can tuan theo khung quéc t& nhdm da&m bao tinh minh bach dé tin cay. Bén canh d6, can
han ché tac déng ctia cdng trinh xay dwng dén méi trwdng trong qua trinh thi céng. Nham
tiét kim nang lwong, tranh gay lang phi tai nguyén, cac cong ty xay dwng nén két hop
st dung vat liéu than thién v&i moi trvong, nang lwgng tai tao (dién mat troi, dién giod...).
Hon nira, can c6 hanh dong huéng vé cong ddng nhu: stra chiva nha hodc xay nha mai
cho ngudi c6 hoan canh kho khan; cai thién co s& ha tAng cac khu vuc sinh hoat cong

ddng nhw trwdng hoc, bénh vién, nha van hoa...

Bé&n canh d6, cac cdng ty xay dwng can thuc hién ding cac cam két véi khach hang
nham gay dwng mét hinh dnh dang tin cay va uy tin déi véi khach hang vé mét cong ty
c6 TNXHDN. Cu thé, can ddm bao sw an toan cho cw dan xung quanh trong qua trinh thi
cong va can chat lwong clia cong trinh khi ban giao cho khach hang. Dong th&i, can nang

cao chét lwong cla dich vu tw van, hé tro, va béo tri sau xay dwng cho khach hang.

DPé phat huy TNXHDN hwéng dén nhan vién, nha quan ly can ddm bao rang ngudi
lao ddng dwoc trd lwong thuwéng céng bang, duwoc huwdng day du cac ché dé phuc loi
theo luat quy dinh, cd quyén tham gia céng doan, dwgc ddm bao cac quyén vé binh
dang... Bong thdi, can duy tri mdi trwérng lam viéc an toan théng qua cac bién phap dam
b&o an toan lao déng theo quy dinh ctia phap luat, kiém tra strc khde dinh ky... va tao co

hoi ddo tao cling nhw thang tién cho ngudi lao dong.

Dé xay dwng hinh anh thwong hiéu tich cwe, cac cong ty nén tham gia vao cac dw
an xa hoi va cdng doéng. Lwu y rdng can day manh viéc truyén dat théng diép dén khach
hang théng qua cac hinh anh, video, cac phwong tién truyén théng, bao chi va mang xa
héi. Ngoai ra, cac théong diép clia cong ty phai thé hién rd gia tri cbt I6i va dinh hwéng ma
cong ty dang hwéng dén va can cé sy déng nhat trén tit ca cac kénh giao tiép v&i khach
hang. Trong qua trinh thyc hién, can lién tuc danh gia hiéu qua cua viéc xay dwng hinh
thwong hiéu véi nhirng phan (rng tir khach hang va thij trwong. T d6, kip thdi diéu chinh
va dwa ra cac hanh dong phu hop dé xay dwng hinh anh thwong hiéu tich cwc gitp thé
hién sy chuyén nghiép, uy tin, nang lwc chuyén mén va kha nang quan ly cia cong ty

xay dwng.
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Nhan dién khach hang — cong ty cé tac déng manh nhét dén niém tin ctia khach
hang. Vi vay, cong ty can tim hiéu nhu cau, mong mudn cla khach hang va can duy tri
cac twong tac véi khach hang nhw tw van ban hang, tw van ky thuat, cham séc khach
hang, ché do hau mai... dé mang lai trai nghiém tét va dap ng ky vong clia khach hang.
Bén canh dé, nén tao co hoi cho khach hang tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dwa
ra y kién va phan hoi vé dy an dé ting sw két ndi ctia khach hang va cong ty. Ngoai ra,
nén thuc day cac kénh truyén théng méi (vi du nhw mang xa hoi) dé tiép can, truyén tai
cac thong tin va xay dwng sw nhan dién nay. Cac néi dung truyén tai dén khach hang cé
thé bao gébm thdng diép va cam két vé chinh sach an toan, chat lwong san pham, ché do
bdo hanh, hay nhirng kién thirc va gia tri gia tdng cho khach hang lién quan dén san

pham.
5.3. Han ché va dé xuat hwéng nghién ciru

Bé&n canh mét s6 déng gop vé ly thuyét va thyc tién, nghién clru nay van con nhivng

han ché can dwoc khac phuc:

Thir nhat, do gi¢i han vé mat thoi gian va chi phi nén sb lwong mau ctia nghién ciru
nay con kha han ché (N = 379). Ngoai ra, mau dwoc chon theo phwong phap thuan tién,
va tac gia chi nghién ctru & khu virc thanh phé H6 Chi Minh nén tinh dai dién cho tdng
thé chwa cao. Do vay, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé tang kich thuwéc mau va
thwe hién nghién ctru thém tai cac dia phwong khac nham tang tinh dai dién cho téng thé

la ngudi dan Viét Nam dé két qua cia nghién ctu tbng quan hon.

Tht hai, con cé nhiéu yéu td khac cé thé tac dong dén bién phu thudc nhwng chwa
dwoc dwa vao trong md hinh nghién ctru. Cac nghién ctru tiép theo nén can nhac thém
vao md hinh cac yéu t6 khac nhu |a danh tiéng thwong hiéu, chat lwong dich vu, thai do
v&i thwong hiéu...

Thr ba, nghién ctru nay khédng xem xét tac ddng clia cac bién diéu tiét. Trong twong
lai, cac nghién clru c6 thé mé rong bang cach kiém tra vai trd ctia cac bién diéu tiét lién
quan dén nhan khau hoc nhw giéi tinh, d6 tudi, thu nhap, trinh dd hoc van... nham nang
cao sw hoan chinh ciia mé hinh.
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PNG DUG CHATGPT VAO GIANG DAY PAI HOC TRONG THO'l PAI KY
THUAT SO - NEN HAY KHONG?

Pham Hoang Nhan?
Khoa Quan tri kinh doanh — Trurong Pai hoc Céng nghé Sai Gon

Tém tat

Trong thoi dai ky thuat s6 nhw hién nay, gidng day dai hoc dang trai qua sw thay
d6i manh mé nhé vao (rng dung cac céng nghé mai. Mét trong nhirng céng nghé ndi bat
do la chatbot dwa trén tri tué nhan tao (Al) va dién hinh Ia ChatGPT (Generative Pre-
trained Transformer). Hién nay, viéc str dung ChatGPT vao gidng day dai hoc dang la
mot chi dé dang tranh luan. C6 quan diém cho rang day 1a céng cu dé hé tro viéc hoc
hiéu qua, va gidm bét khdi lwong cdng viéc; quan diém khac lai cho rang ChatGPT la
mbi de doa ddi vai tinh chinh xac, bdo mat théng tin hay tiép tay cho gian lan va dao van.
Bai viét nay la sw tdng hop tir nhidu ngudn thdng tin vé nhivng loi ich cia ChatGPT khi
dwa vao gidng day dai hoc ciing nhw 1a nhirng han ché ma né dem lai. T 6 dwa ra mot
vai y kién dé phat huy téi da nhirng lgi ich ciia ChatGPT khi (rng dung vao giang day dai

hoc.
Tt khéa: ChatGPT, Al, ky thuéat sé, gidng day, hoc tap.
1. ChatGPT trong th&i dai ky thuat sé

Thoi dai ky thuat sé (Digital age) con dwoc goi dudi cac thuat nglr khac nhu: thoi
dai may tinh, thoi dai théng tin hodc thdi dai truyén théng maéi. Day 1a mét giai doan trong
lich st nhan loai v&i sw chuyén dbi tlr nganh céng nghiép truyén thdng ma cach mang
céng nghiép da mang lai théng qua céng nghiép hoa, t&i nén kinh té dwa trén tin hoc hoa.
Thoi dai ki thuat s dwoc hinh thanh bang cach tan dung sw tién bd ctia may tinh. Sw
tién trién cta cdng nghé trong cudc sdng hang ngay va té chirc xa hoi da dan dén su
hién dai hoa cac qua trinh théng tin va truyén théng, tré thanh dong lwc cla tién hoa xa
hoi.

Trong th&i dai ky thuat sd hién nay, mét trong nhirng cong nghé ndi bat dwa trén tri

tué nhan tao (Al) ngay cang dwoc rng dung phd bién trong nhiéu linh vuc, trong dé cé

1 Email: hoangnhanph@yahoo.com.vn
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gido duc d6 la ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer). M&c du m&i xuét hién vao
cudi ndm 2022 va phd bién trén thé gidi vao dau nam 2023 nhung ChatGPT da lam cho
gi¢i cong nghé trén toan thé gi¢i quan tam va da thu hat sé lwong Ién ngwdi dung. Liéu
ChatGPT la twong lai cua viéc giang day dai hoc hay sé la mét thach thirc méi cho giao

duc dai hoc & Viét Nam?

Vay ChatGPT la gi? Ta hday xem ChatGPT tw tra 1o vé minh: “ChatGPT la mot md
hinh ngén ngi¥ tw nhién I&n dwoc huan luyén béi OpenAl, dwoc xay dwng trén kién tric
Transformer. M6 hinh nay cé kha nang tao ra cac phan hoi tw nhién va da dang cho cac
cau hoi va déi thoai voi nguwoi dung. ChatGPT da duoc huén luyén trén mot tap div liéu
|&n bao gébm hang triéu van ban trén Internet, déng vai trd 1a mét cdng cu hd tro' cho viéc
trd chuyén, hoc tap va gidi tri trén cac nén tdng nhw Facebook, Twitter... va cac &ng
dung trd chuyén khac”. Hay ChatGPT ciing cé thé hiéu Ia mé hinh hoc sau dwa trén kién
truc Transformer. Kién tric Transformer & mot moé hinh x@r ly ngén ngr tw nhién duwoc
gi&i thiéu béi Ashish Vaswani (2017), dwoc huén luyén trén dir liéu Ién va co kha nang

tw sinh ra cac van ban phong phu va cé y nghia [9].

ChatGPT la mét chatbot do cong ty khéi nghiép OpenAl phat trién va ra méat vao
thang 11 nam 2022 dwoc xay dwng dwa trén GPT — 3.5 — mét dong mo hinh ngbn ngir
I&n ctia Open Al déng thdi dwoc tinh chinh bang ca hai ki thuat hoc tang cwéng 1an hoc
c6 giam séat. ChatGPT dwoc hiéu la mot Al (tri tué nhan tao) chira dwng tat ca kho tang
tri thirc cGia nhan loai va c6 kha nang x& ly, ché bién cac tri thirc d6 thanh cac van ban
theo yéu cau clia ngudi str dung. ChatGPT c6 thé tra 1oi lwu loat day di cac cau héi ma
nguwoi dung dwa ra & tat ca cac linh ve nhw: kinh doanh, tai chinh, ngan hang, y té, van

hoc ... va dac biét la trong linh vyc giao duc.

V&i nhirng dac tinh d6, ChatGPT c6 kha nang tao ra nhirng cau tra I&i chinh xac va
c6 tinh logic cao. Tt d6 co6 thé gitp cho cac gidng vién, cac nha nghién ctru, cac ban
sinh vién c6 thé nhanh chéng tim kiém dwoc thong tin va cach giai quyét cac van dé dang
tim hiéu. T dau nam 2023 dén nay da cé nhiéu cudc hoi thdo & cac trwdng dai hoc xoay
quanh van dé nén hay khéng nén trng dung ChatGPT vao gidng day dai hoc? Phan 16n
déu tap trung vao nghién ctu nhitng loi ich, han ché va dwa ra nhivng dé xuét dé cé thé
khai thac dwoc nhirng loi ich ma ChatGPT mang lai. C6 thé néi muc tiéu chinh ma chung
ta can quan tam hién nay dé la gidng vién, sinh vién, nha quan ly gido duc dai hoc phai
c6 cach nhin rd hon vé vai trd clia Chat GPT. Dé&c biét, phai lam sao dwa ra nhirng céng

cu huwéng dan, nhirng cach thirc phu hop dé& mot mat cé thé phat huy téi da loi ich cla
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nd, mat khac cling cé nhitng cach thirc danh gia, kiém tra d& dam bao tinh liém chinh

trong hoc thuat, chéng cac hién twong gian ddi trong subt qua trinh hoc tap va giang day.
2. Lo ich cua viéc trng dung ChatGPT vao giang day dai hoc

Téi da truy van ChatGPT “Loi ich cla viéc 'ng dung ChatGPT vao gidng day dai
hoc?” ChatGPT da cung cap nhirng théng tin chi tiét nhw sau: (Theo ChatGPT truy cap
vao ngay 21/10/2023)

- Chat GPT c6 kha nang tao ra ndi dung giao duc chat lwong va da dang trén
nhiéu ch d& khac nhau, cung cap nhirng thdng tin hivu ich cho gidng vién trong qua trinh
giang day bao gdm viéc giai quyét cau héi cta sinh vién va dé xuét tai liéu hoc tap. Giang
vién cé thé st dung né dé lam tai liéu, bai gidng va bai thuyét trinh hoac sinh vién c6 thé
tim kiém théng tin, cau tra 1&i lién quan dén ndi dung hoc tap va nghién cru clia minh.
DPéng thi, cung cap cac nguén tai liéu phong phu, da dang va dé truy cap giup gidng
vién, sinh vién c6 thé hiéu sau hon vé nhirng kién thirc ci, tiép can thém nhirng kién

thirc m&i dé nang cao trinh dd hiéu biét.

- ChatGPT c6 kha nang tao ra ndi dung giang day hoac tai liéu hoc tap, tai liéu
nghién ctru dwa trén nhu ciu va kha nang cu thé cla tirng giang vién hoac sinh vién. Vi
du, gidng vién c6 thé yéu cau né tao ra bai gidng vé mot dé tai cu thé, tao ra bai kiém tra
tuy chinh dwa trén ndi dung da day, con sinh vién cé thé yéu cau né tao ra bai thuyét
trinh cho mot dd an cu thé. Diéu nay gilp gidng vién phat trién tai liéu gidng day chéat
lwong, phu hop véi muc tiéu gidng day va trinh d6 ctia ngwoi hoc; Sinh vién cé thé hoc
tap theo phong cach va muc tiéu riéng ctia minh. Giang vién cé thé sir dung ChaGPT dé
tao bai giang, dé thi hodc bai kiém tra mét cach nhanh chéng. Nhé d6, cé thé danh nhiéu

thoi gian hon cho céng viéc quan trong hon nhw twong tac vai sinh vién va danh gia.

- ChatGPT c6 thé tw dong cung cap phan héi nhanh chéng cac bai tap, dé thi,
bai thuyét trinh va chi tiét vé két qua hoc tap cua sinh vién. Nho vay, gidng vién co thé
kip thoi cai thién ndi dung, phwong phap gidng day va danh gia; sinh vién hiéu rd hon vé
nhirng gi da lam tét va nhirng gi chwa tét cn phai cai thién trong qua trinh hoc tap. Ngoai
ra, ChatGPT ciling c6 thé danh gia véi nhiéu dang dir liéu gitp gidng vién dwa ra danh
gia toan dién vé kha nang hoc tap cta sinh vién, ddm bao dwoc tinh céng bang trong
qua trinh danh gia vi né khéng bi anh hwéng béi yéu té chi quan mang tinh ca nhan.

- ChatGPT c6 kha nang hoat déng va tao nédi dung trén nhiéu ngén ngir khac
nhau. Diéu nay sé giup gidng vién cé thé cung cap céc tai liéu, théng tin hoc tap, ndi dung
gidng day bang nhiéu ngdn ngir dap rng nhu cau cta sinh vién dén tir nhiéu québc gia va
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vung lanh thd. Sinh vién c6 thé tiép can kién thirc va tai liéu gidng day da ngdn ngir, gidp
cai thién kha nang thuyét trinh va phat trién kha nang giao tiép bang nhiéu ngén ngir

khac nhau.

- ChatGPT c6 thé cung cip cho gidng vién ngudn tai liéu hoc tap méi vé cac xu
hwéng va phwong phap gidng day tién bo, gitp lién tuc cap nhat kién thirc va ky nang,
gilp sinh vién cé thé hoc bét ctv Iic ndo, & bat cir noi dau va trén nhiéu nén tang khac
nhau, ddng th&i gidp gidng vién theo déi tién d hoc tap cda sinh vién mot cach dé dang.
Ngoai ra, ChatGPT c6 thé gip giang vién va sinh vién kham pha tri thtrc m&i, nhirng
cong trinh nghién ctru mé&i & nhiéu linh ve, dwa ra cau héi va tra |&i tryc tiép cac cau
hdi phirc tap dé& mé rong tAm hiéu biét hay phat trién sw sang tao. ChatGPT déng vai tro
la nguén cung cép y twdng va huéng dan cho gidng vién trong viéc phat trién dy an
nghién clru, cac y twédng sang tao trong linh vic gido duc hoac co thé ho tro sinh vién
trong viéc viét bai luan, bao cdo, va dy an nghién clru thdng qua cac huéng dan va goi
y.

3. Han ché cua viéc trng dung ChatGPT vao giang day dai hoc

DPé c¢6 cai nhin tdng quan hon vé nhirtng han ché cla ChatGPT, t6i da tiép tuc truy
van ChatGPT “Han ché cuia viéc (rng dung ChatGPT vao giang day dai hoc?”. ChatGPT
da cung clp nhirng thdng tin chi tiét nhw sau: (Theo ChatGPT truy cap vao ngay
21/10/2023)

- ChatGPT c6 thé khéng cung cip dwoc tinh nhan van va kha nang giao tiép
gibng nhw nguoi that. N6 chi 1a mot hé théng tw dong va khong thé twong tac véi sinh
vién nhuv moét gidng vién thye sw. ChatGPT thiéu kha nang tao ra mét méi trwedng hoc tap
dbi thoai va twong tac, diéu nay cé thé anh huwéng dén kha nang hoc tap va thao luan
clia sinh vién.

- Sw phu thudc qua nhiéu vao ChatGPT c6 thé anh hudng dén kha nang tw duy
doc 1ap cha sinh vién. Néu sinh vién chi dwa vao chatGPT dé giai quyét caec van dé thi
c6 thé sé thiéu cac co hoi dé phat trién kj nang tw duy sang tao va giai quyét van dé theo

cach riéng ctia minh.

- ChatGPT c6 thé cung cép nhiéu théng tin, nhwng khéng phai Itc nao ciing
dam bao dwoc tinh chinh xac va dé tin cay cta théng tin dé. Béi vi, théng tin dau vao
clia ChatGPT c6 t& nhiéu ngudn khac nhau, trong dé cé ca cac ngudn thong tin khdng
chinh xac va chwa duoc kiém chirng nén cé thé cung cap nhirng théng tin sai léch va
khéng chinh xac cho ngudi dung. Péng thei, Chat GPT chi dwoc lap trinh truy cap thdng
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tin va sw kién vao nam 2021 tré vé trwde, nhivng nam sau phan mém Al khéng ¢ quyén
truy cap. Do d6, Chat GPT khéng thé cung cép bét ky tai liéu tham khdo ho&c théng tin

nao sau nam 2021.

- Viéc str dung chatGPT trong giang day doi hoi viéc chia sé di¥ liéu cla giang
vién va sinh vién. Diéu nay cé thé gay ra cac rui ro vé bdo mat théng tin ngudi dung nhu:
16 thdng tin ca nhan, di liéu hoc tap bi lam dung hoac str dung v&i muc dich khéng dung

dan.
4. Pé xuat

Trén co s& nhirng loi ich va han ché ma ChatGPT mang lai, gidng vién c6 thé st
dung né nhw mét cong cu hd tro dé cai thién ndi dung, phwong phap giang day va danh
gia; sinh vién ciing co thé str dung ChatGPT dé hé tro viéc hoc nhu: nhé giai thich nhirng
cau hdi, nhitng chl dé phtrc tap hodc tao ra nhivrng kich ban riéng biét dé sinh vién cung
nhau thao luan va gidi quyét, ttr do, thac day y thirc hoc tap va nang cao kha ndng lam
viéc nhém cla sinh vién. C6 thé thay rang viéc trng dung ChatGPT vao gidng day dai
hoc la rat c6 y nghia b&i nhirng loi ich ma né mang lai. Tuy nhién, dé cé thé phat huy
dwoc nhivng loi ich cling nhw khac phuc nhirtng han ché ctia ChatGPT thi téi xin dé xuét

mot sb khuyén nghj sau:

- ChatGPT nén duoc xem xét |a mot phan hd tro gidng day chir khéng thé thay thé
hoan toan cho viéc gidng day. Gidng vién co thé st dung ChatGPT dé tao ra tai liéu
gidng day, nhwng van can sw huéng dan va twong tac truc tiép vaéi sinh vién dé dam
bao rang ho hiéu rd kién thirc dwoc truyén tai. Khuyén khich sinh vién thao luan va
hai dap dé khac phuc sw thiéu kha nang twong tac phirc tap ctia ChatGPT hay c6 thé
st dung cac dién dan trwc tuyén hodc cudc hop truc tuyén dé tao ra méi trvdng thao
luan tich cwe. Sinh vién can phai cé tw duy sang tao, kha nang phan tich, suy luan va
ap dung kién thirc vao thye té&, ludn tim kiém thong tin tlr nhiéu ngudn khac nhau nhuw:
gido trinh, bai giang, tai liéu nghién ctru va dac biét la tv hwédng dan cua giang vién,
khéng phu thudc hoan toan vao théng tin ma ChatGPT cung cap.

- Dé& gidng vién c6 du kién thire va ky nang can thiét dé st dung ChatGPT hiéu qua,
Trwdng dai hoc nén dao tao, hwdng dan cho gidng vién vé cach st dung ChatGPT
nhw thé nao 1a phu hop. Khuyén khich giang vién nén tham gia cac khéa hoc, nghién
ctru thém céac tng dung hé tro khac, cac tai liéu tham khao lién quan dé hiéu ré hon
vé kha nang va han ché ctia céng cu nay. Tir d6 sé co thé ap dung tét ChatGPT trong

viéc gidng day va c6 thé huéng dan sinh vién cach str dung hiéu qua nhat khi dat cau
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hai, gidi quyét cac bai tap hay tim kiém théng tin lién quan dén dé tai nghién cuu...
Sinh vién ciing can phai dwoc dao tao va tw hoc cach sir dung ChatGPT mét cach
hiéu qua théng qua céc tai liéu huwéng dan dé hiéu dwoc cach dat cau héi, xac dinh
rd muc tiéu ma minh mudn dat dwoc khi twong tac véi cong cu nay.

- Theo chuyén gia bdo mat Nguyén Hong Phuc: “Lwong di liéu van ban rat Ién ma
cac nha khoa hoc tai OpenAl thu thap dé hudn luyén cho Al khéng phai tat ca déu
thién hwéng “ding” va chira nhirng théng tin “ding” véi chuadn muc ctia xa hoi. Khi
Al doc di doc lai van ban dé tim cac tang y nghia, né ciing déng thdi tim ra cac y
“ding” 1an y “sai”, nhwng Al khéng cé y thirc dé nhan biét dwoc théng tin nao “dung’”,
théng tin nao “sai”, ma chi don thuan 1a ghi nhé tat cd” [1]. Vi vay, dé tranh nhitng
théng tin sai 1éch hodc khéng chinh xac do ChatGPT cung cép, gidng vién can phai
kiém ching, déi chiéu tlr nhiéu nguén trwdc khi dwa vao gidng day. DPong thoi, khi
danh gia cac bao céo, khéa luan cla sinh vién can phai cé cac cong cu dé xac dinh
ndi dung do sinh vién tw viét hay do ChatGPT hé tro. B6i véi sinh vién, phai ludn kiém
tra va xac minh théng tin ma ChatGPT cung cép, khéng nén tin twdng mot cach tuyét
d6i ma chi nén st dung né nhw mét cdng cu dé tim théng tin co ban va sau dé kiém
tra, xac nhan lai tir nhiéu nguén khac. Néu nhan thady ChatGPT cung cép théng tin
khéng chinh xac hodc cé van dé thi hay thdo luan véi ban bé va bao céo cho gidng

vién dé co thé co dwoc cau tra |6 phu hop nhét.

- Giang vién c6 thé tinh chinh mé hinh ChatGPT bang cach thém tai liéu va van ban
ho&c bat ct thong tin nao ma giang vién mudn dwa vao mé hinh dé né hiéu va twong
tac tét hon trong qua trinh gidng day va hoc tap cu thé. Viéc nay doi héi st dung div
liéu dao tao thy chinh va déi chiéu lai md hinh d& ddm bao rang né dap trng dwoc nhu
cau cu thé cta gidng vién va sinh vién. Déng thdi, d& han ché rii ro vé bao mat va
riéng tw, gidng vién va sinh vién nén tranh cung cép théng tin ca nhan nhw s CCCD,
noi &, thong tin tai khoan ngan hang... trong cac cuéc tro chuyén véi chatbot. Hay
nhé rang chatbot khdng can théng tin ca nhan nay dé hoat dong, néu can sir dung
chatbot dé thdo luan vé théng tin gido duc hodc dw an nghién ctvu, hay tranh chia sé
théng tin quan trong va mang tinh ca nhan. Cé gang gitr lai thdng tin nhw tén gido
trinh, dé tai, hay dw an ma ban khéng muén cong khai. Néu c6 phat hién bat ky van
dé nao lién quan dén bao mat hodc riéng tw khi str dung chatbot, hay bao cao ngay

lap tirc cho ngudi quan ly hodc bd phan IT cda trwéng dai hoc, t6 chirc gido duc.
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5. Két luan

Trong thdi dai ky thuat sb, ChatGPT da va dang tac ddng manh mé dén moi hoat
dong giao duc dai hoc & Viét Nam. Viéc sir dung ChatGPT trong giang day dai hoc hién
nay dang con nhiéu tranh luan va chwa dwoc st dung réng rai. Tuy nhién, mét sb trwong
dai hoc va té chirc gido duc da bat dau ap dung céng nghé nay vao giang day va hoc
tap. Diéu nay cho thdy rang viéc rng dung ChatGPT trong gidng day dai hoc dang mé&
ra rat nhiéu co hoi cho gidng vién va sinh vién nang cao chat lwong day va hoc trong thoi
gian t&i. Bén canh cac lgi ich, cac tac dong tich cwc bao gi¢ cling chira dwng cac han
ché, cac tac dong tiéu cuc. Vi vay, dé khai thac va s dung cé hiéu qua nhirng loi ich
cing nhw khac phuc nhirng han ché ma ChatGPT mang lai thi can phai c6 cac giai phap
phu hop. Trong bbi canh hién nay, moi ngudi can phai c6 nhan thirc ding vé ChatGPT,
phéi c6 phwong thirc quan ly thich hop dé cé thé khai thac, st dung (rng dung nay tré
thanh mét cdng cu hiru hiéu gilp cac trwdng dai hoc nang cao chat lwong gido duc, cai

thién quan ly va té6i wu héa nguén luc.
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CAC YEU TO TAC DONG PEN LONG TRUNG THANH CUA KHACH
HANG: NGHIEN ClPU TRPONG HOP CONG TY PROVIMI VIET NAM
TRONG NGANH PHU GIA THU’C AN CHAN NUOI

Nguyén Hoang Diing!
Khoa Quén tri, Trurong Kinh doanh — Pai hoc Kinh Té H6 Chi Minh

Tém tat:

Nghién ctru nhdm danh gia cac yéu té tac dong dén long trung thanh khach hang
cla nganh phu gia chan nuéi. Bai viét sir dung két hop nghién clru dinh tinh va dinh
lwong. Nghién ctru dinh tinh dwoc thwe hién théng qua thao luan nhém véi 10 chuyén
gia trong nganh, phan tich dinh lwvgng dwoc thirc hién trén 192 khach hang dang str dung
san pham cla cong ty Provimi Viét Nam — mét cong ty du nganh trong linh vuc. Két qua
nghién ctru da chi ra rang 1dng trung thanh ctia khach hang chiju tac déng truc tiép théng
qua cdm nhan vé chat lwong san phdm, cdm nhan vé chét lwong dich vu, cdm nhan vé
cong bang gia ca san pham va thai do véi chiéu thi.

Tor khéa: Cam nhén vé chét luong san phdm, cdm nhén vé chét luong dich vu, cdm
nhén vé céng bang gia ca sén phdm va thai do véi chiéu thi; Long trung thanh
1. Gi¢i thiéu

Viét Nam la nuwéc c6 nganh chan nudi phat trién thudc nhém dau thé gidi. Mac du
bi anh hwéng Ion tir khiing hoang sau dai dich Covid-19, nhwng theo théng ké ctia Cuc
chan nudi, nam 2022 san lwong thit hoi cac loai ca nwdc 1a 7,35 triéu tAn, mang lai gia
tri 23,7 ty dd la v&i ty trong GDP 5,8% ca nwdc. Ky vong ndm 2023, san xuéat chdn nudi
Viét Nam tang tredng tir 3,5 — 4% so v&i cung ky 2022.

Nham phuc vu tét cho nganh ch&n nuéi, cac doanh nghiép san xuat thirc &n va phu
gia chan nuéi & Viét Nam ciing phat trién manh va déng goép gia tri I&n cho nén kinh té.
Theo théng ké ctia Cuc chan nuéi, sén lwong nganh thirc &n va phu gia chdn nudi nam
2022 dat 20,8 triéu tAn v&i gia tri 11 ty d6 la. Trién vong phat trién 2023 dwoc dw bao dat

28 triéu tAn thirc &n chan nudi va phu gia.

1 Email: dzunghoang010316@gmail.com
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Nganh phu gia thirc &n chan nudi cé gia tri rat I&n nhd vao tinh chéat céng nghé va
tang hiéu qua chan nubi. Song song dé, nganh phu gia cling c6 nhirng nét dac thu nhuw:
gia tri ciia s&n phdm cao, san pham ludn bao gdm san pham vat chét va dich vy, doi hoi
ky thuat cong nghé san xuét phirc tap, chu trong hé tro khach hang. V&i dy bao phat
trién trong giai doan 2020 — 2030 cGia nganh phu gia thirc &n chan nuéi, cac doanh nghiép
trong nganh sé& dbi mat véi nguy co canh tranh khéc liét. Vi vay dé khach hang tiép tuc
st dung cac san phadm cutia cong ty thi cac nha quan Iy can tim ra cac nhan té &nh hwéng
dén long trung thanh cla khach hang.

Viéc tao dwoc long trung thanh sé dem lai nhiéu loi ich cho cong ty san xuat phu
gia thtrc an chan nudi trong d6 quan trong nhét |4 tdng kha nang canh tranh véi cac dbi
th(. Viéc cai thién Idng trung thanh cha khach hang véi thwong hiéu san xuét phu gia
thirc &n chan nudi gép phan quan trong tdng tinh canh tranh cia thwong hiéu
(Chesnokova va cong s, 2014), viéc doanh nghiép duy tri cai thién long trung thanh
mang lai loi ich chi phi nhiéu hon so véi thu hat khach hang méi (Reichheld & Sasser,
1990).

Nghién ctru tinh hudng nay dwoc thwe hién tai doanh nghiép Provimi Viét Nam —
doanh nghiép hang dau tai Viét Nam va thé gi¢i trong mang phu gia thirc &n chan nuéi.
B4t dau vao nam 1995, dén nay Provimi Viét Nam luén dan dau nganh va cé tac dong
|&n dén nén phu gia chan nudi. Bai viét s& c6 cau tric gém 05 phan: phan 1 giéi thiéu vé
nghién ctu, phan 2 trinh bay vé tdng quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuét, phan
3 trinh bay vé phwong phap nghién ctru, phan 4 trinh bay vé két qua va thao luan nghién

ctru, cudi cung la phan 5 trinh bay vé két luan cung mét sé ham y cho nha quan ly.
2. Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién clru dé xuat
2.1. Nganh phu gia thirc an chan nuéi

Phu gia thtrc &n chan nudi dwoc dinh nghia 1a cac san pham hé tro sy hap thu cla
con vat, gilp con vat tdng cwdng strc dé khang va tdi wu héa kha ndng chuyén hoa sinh
hoc. Van dé cta cac nha quan ly trai nudi la phai can bang gitra nang suét tang trwdng
va chi phi thirc &n chan nudi. Ngoai ra, kiém soat dich bénh, tdng ty 1& chat lwong thit
cling la nhirtng diéu ma nha ch&n nuéi hién dai quan tdm. Phu gia théc &n chdn nubi
dwoc tao ra giup gidi quyét cac van dé de.

Nhu cau lwong thwe toan ciu tdng cao doi hdi sén xuat chan nudi phai dap tng du
hiéu qua. Vi vay, cac gibng gia suc, gia cam va thly san hiéu nang cao dwoc tao ra va

st dung. Céc gidng vat nudi siéu hiéu suat nay can dwoc nudi dwéng trong méi tredng
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t6i wu nhat dé cé thé phat huy hiéu qua chan nudi. Biéu nay lam cho cac sa&n pham phu
gia thtrc &n chan nudi tré thanh thiét yéu.

Nhan thire clia ngudi tiéu dung tang cao lam cho tiéu chuén chat lwong cla nganh
chan nudi ngay cang khat khe hon, nén phu gia can cé cac dic tinh ky thuat chuyén biét
vira gidp vat nudi phat trién tét va ddm bao an toan cho nguwdi tiéu dung. Cac san pham
hé tro tiéu héa nhw enzym, men ndm, chiét xuat tinh dau va khoan chét ngay cang duoc
nghién ctru va ap dung rdng réi vi nhirng dac tinh an toan ctia né. Bac diém cta cac san
pham nay la qua trinh san xuét rat dat dé, doi hdi ngudi str dung phai cé kién thirc chuyén
mén cao va dau tw ding vao hé théng chadn nudi dé dat dwoc hiéu qué mong doi. Do cac
yéu cau chuyén biét nhw vay, nganh phu gia thirc 8n chan nudi dwoc danh gia 1a nganh

mang lai lgi nhuan I&n nhwng rai ro cling rat cao.
2.2. Long trung thanh

Long trung thanh dworc gidi thich 1a sw ddm bao cam két vé viéc khach hang mua
lai mot san phdm cu thé trong twong lai bt ké nd lwc canh tranh dbi tha (Oliver, 2014).
Khach hang trung thanh s&n sang bé thdi gian, chi phi dé tim kiém thwong hiéu ma ho
yéu thich va ho it nhay cdm vé&i cac chwong trinh chiéu thi cta dbi tha, déng thoi cac
khach hang trung thanh con gi¢i thiéu nhirng ngudi than quen cia ho st dung san pham
va dich vu cta thwong hiéu ma ho trung thanh (Aaker, 1991). Trong bdi cAdnh ma trong
nganh c6 sy canh tranh dién ra khdc liét, bén ngoai nganh cac yéu té bat loi xay ra khong
thé dw doan thi rd rang Idng trung thanh cla khach hang véi thwong hiéu 1a yéu té then
chét giup doanh nghiép ton tai va phat trién. Khi ldng trung thanh ctia khach hang déi voi
thwong hiéu tang cao, khach hang sé it nhay cam véi gia, ho sén sang bd nhiéu chi phi
hon v&i thwong hiéu ma ho yéu thich vi ho cam nhan dworc gia tri thwong hiéu dé mang
lai ma khdng moét ddi tht nao co thé thay thé dwoc (Reichheld & Sasser, 1990)

Long trung thanh cta khach hang thuwong dwoc tiép can béi nhiéu goc nhin khac
nhau: hanh vi, thai do va két hop ca hai. Tiép can dwdi géc d6 hanh vi xem xét long trung
thanh cua khach hang théng qua hanh déng mua lap lai, str dung thwd'ng xuyén moét san
pham/dich vu (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Kabiraj & Shanmugan, 2011). Tiép can dudi
goc do thai dd xem xét long trung thanh cua khach hang théng qua y dinh cta khach
hang trong viéc tiéu dung san pham/dich vu (Backman & Crompton, 1991; Chaudhuri &
Holbrook, 2001; lordanova, 2017; Kabiraj & Shanmugan, 2011; Yoon & Uysal, 2005).
Tiép can dudi géc dod két hop gidp xem xét 1dng trung thanh ctia khach hang dwa vao sw
két hop gilra thai dd va hanh vi ctia khach hang (Backman & Crompton, 1991; lordanova,
2017; Yoon & Uysal, 2005).
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Nghién clru nay dwoc tiép can véi gée nhin thai d6 trung thanh, tirc xem xét thai do

ctia khach hang trong viéc str dung cac san phdm phu gia thirc &n chan nuéi.
2.3. Cam nhan vé chéat lwong san pham

Chét lwong cdm nhan cla san phadm la mét danh gia chung toan cau dwoc dac
trung va dé cap dén bbi canh tiéu dung cu thé. Chat lwong san phadm dwoc cdm nhan
doéng vai trd trung gian gira cac tinh chéat that ciia san phdm va gia tri cdm nhan cta
khach hang (Dodds va céng sw, 1991). Cdm nhan vé chat lwgng san phadm dong vai tro
quan trong trong viéc anh huéng dén lwa chon mua sém (Brucks va cong sw, 2000).
Thém vao dd, chat lwong sédn phadm dwoc cdm nhan con tac dong tich cuc dén sy théa
man clia khach hang va l6ng trung thanh ctia ho véi s&n pham, thwong hiéu trong nganh
ndng nghiép (Ahmad va cong sw, 2016). Vi vay, nghién clru dé xuét gia thuyét H1 nhw
sau:

H1: Cém nhén vé chét luong sén phédm cé téc déng tich cuc dén Iong trung thanh

cua khach hang (+)
2.4. Cam nhan vé chat lwong dich vu

Chét lwong dich vu cao s& mang lai sw hai 1d6ng cao cho khach hang (Parasuraman
va cong sw, 1985; Zeithaml va cong sw, 1988). Sy hai long clia khach hang tang Ién sé
lam cdm nhan cda ho vé dich vu ciing tdng theo (Bitner, 1990). Va cudi cung la 1am cai
thién Idng trung thanh ctia khach hang thédng qua viéc do lwdng y dinh tai mua sam va
gidi thiéu truyén miéng (Oh, 1999). Khi danh gia dich vu cia khach hang khach hang,
chang ta rat khé phan biét gitra chat lwong dich vu that va cdm nhan vé chat lwong dich
vu that sw. Vi vay, hau hét cac nha nghién clru do lwdng cdm nhan vé chat lwong dich
vu clia khach hang (Bei & Chiao, 2006).

Tuy nhién, ty vao nganh san phdm ma cam nhan vé chéat lwong dich vu co thé c6
tac dong tich cuc trwe tiép dén long trung thanh hodc phai tac déng gian tiép thong qua
su hai long clia khach hang (Bei & Chiao, 2006). Mét s6 nghién ctru khac lai nhan dinh
tac dong truc tiép gitba cdm nhan chat lwong dén long trung thanh cha khach hang la
hiru hiéu (Dimyati & Subagio, 2016) hoac khéng hiru hiéu (Bei & Chiao, 2006; Halim va
cong sw, 2014). Do nganh phu gia thtrc &n chan nudi cé tinh chéat doi héi dich vu hé tro
ban hang rat cao nén cac tac gia dé xuat gia thuyét H2 nhw sau:

H2: Cém nhéan vé chét luong dich vu cé tac déng tich cuc dén Iong trung thanh cla
khach hang (+)
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2.5. Cam nhan céng bang vé gia san pham
Oliver (1999) khuyén nghi rang trong hau hét cac tinh hudng, khach hang tinh toan

gia bang cach dbi chiéu nhirng lgi ich hoac tién ich ma nha cung cap dua ra dé trao dbi
dan dén sw hai long hoac khéng hai long. Day la mét hanh vi rat phd bién clia ngudi tiéu
dung ca nhan va cac doanh nghiép khi mua sdm (Ahmad va cong sw, 2016). Theo nghién
ctru ciia Dhasan va Aryupong (2019), cdm nhan cong bang vé gia 1a yéu td chi dao tac
doéng tich cwe dén long trung thanh cta khach hang. Vi vay bai nghién ciru dé xuét gia
thuyét H3 nhw sau:

H3: Cém nhén céng bang vé gia sén phédm cé tac déng tich cuc dén long trung thanh

cua khach hang (+)
2.6. Thai d6 véi chiéu thi

Theo céng trinh nghién ctru ctia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2002),

quang cao va khuyén mai la hai cong cu chiéu thi dwoc s&¢ dung nhiéu d& quéang ba
thwong hiéu. Chiéu thi sé gitp théng tin vé s hién dién ctia mot thwong hiéu va gia tri
n6 mang lai cho khach hang (Kotler, 2003). Nhw vay, khi khach hang c6 thai do tét voi
mot chwong trinh chiéu thj sé gitp ho nhan biét dwoc sy hién dién cta thwong hiéu trén
thi trwong. Tl d6, khach hang sé co thai dé tét vai thwong hiéu ciing nhw nhirng cai thién
cac cdm nhan cta ho vé chét lwong cta thwong hiéu dé (Shapiro va cdng sw, 1997). Vi
vay, bai nghién ctru dé xuét gia thuyét H4 nhw sau:

H4: Théai dé véi chiéu thi cé téc dong tich cuc dén long trung thanh cta khach hang

(+)
2.7. Hinh anh thwong hiéu

Hinh &nh thwong hiéu dwoc xem 1a hiéu biét va danh gia cia khach hang vé thwong
hiéu (Friedmann, 1987). Theo mét cach giai thich khac, hinh anh thwong hiéu lién quan
dén cac cam giac clia khach hang vé céng ty hodc san phdm (Kotler & Pfoertsch, 2006).
Theo nhiéu nghién ctru, hinh anh thwong hiéu cé tac déng tich cwc dén long trung thanh
cua khach hang (Bei & Chiao, 2006; Hung, 2008; Muncy, 1996; Ogba & Tan, 2009). Vi
vay bai nghién ctru dé xuét gia thuyét H5 nhw sau:

H5: Hinh anh thuwrong hiéu cé tac dong tich cuc dén Iong trung thanh cua khach hang
(+)

2.8. Gia tri méi quan hé

Y twdng vé gia tri mdi quan hé c6 ngudn gbc tir tiép thi kinh doanh va dich vu, trong
dé gia tri mdi quan hé [a mét cu tric bac cao hon cé ca khia canh giao dich va quan hé
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(Barry & Terry, 2008). Gia tri méi quan hé la mét ciu tric dwa trén hiéu suét nhan thirc,
do lwérng mdi quan hé ngwdi mua-ngudi ban (Ulaga & Eggert, 2006). Dau tién gia tri mi
quan hé 1a mét ciu tric dwoc nhan thire chi quan. Cac phan khic khach hang khac
nhau cam nhan nhirng gia tri quan hé khac nhau vé&i cung mét nha cung cép. Th hai,
gia tri ma khach hang cdm nhan la sy danh dbi gitra loi ich (nhivng gi ban nhan duorc)
va sw hy sinh (nhirng gi ban cho di) ma khach hang cdm nhan dwoc trong san pham cla
nha cung cép (Ulaga & Eggert, 2006). Gia tri mdi quan hé dwoc cho 1a co tac dong tich
cwc dén long trung thanh cha khach hang (Chen & Myagmarsuren, 2011; Dolnicar &
Rossiter, 2008; Ravald & Gronroos, 1996). Trong nganh san xuét phu gia thirc &n chan
nudi, viéc xay dwng mdi quan hé véi khach hang thwong dwoc danh gia rat cao trong
qua trinh tiép thj va chuyén dbi khach hang. Vi vay bai nghién ctru dwa ra gia thuyét H6
nhw sau:

H6: Gia tri mdi quan hé c6 tac dong tich cuc dén Iong trung thanh cda khach hang (+)

Céc gia thuyét dwoc bai viét tdng hop theo hinh 1:

IL.ong trung

7;7 thanh cua
B khach hang

Hinh 1 — M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguén: Tir téng hop cda tac gid

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ctru

Bai viét két hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh lwong. Qua trinh dinh tinh, tac

gia thwe hién phéng van nhém chuyén gia bao gdm 10 chuyén gia trong nganh san xuét
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phu gia thirc an chan nudi tai cong ty Provimi Viét Nam nham xac dinh lai m6 hinh nghién
ctru va diéu chinh cac bién quan sat dung dé do lwdng cho nghién cltru. Két qua cho thay:

Vé diéu chinh md hinh nghién ctru, 10/10 chuyén gia déu cho rang: Iong trung thanh
clia khach hang chiu tac dong truc tiép tlr: CAm nhan vé chat lwong sédn phadm, cdm nhan
vé chat lwong dich vu, cdm nhan cong bang vé gia san pham, thai do véi chiéu thi, hinh
anh thwong hiéu va gia tri méi quan hé. Vé diéu chinh cac bién quan sat, 36 bién quan
sat dung dé do lwdng cac khai niém nghién clru da dwoc hinh thanh. Cdm nhan vé chét
lwong san phdm dwoc do lwdng béi 08 bién quan sat ké thira tir cong trinh ctia (Ahmad
va cong sw, 2016), cdm nhan vé chéat lwong dich vu dwoc do lweng béi 06 bién quan sat
ké thtra tlr cong trinh clia (Ahmad va cong sw, 2016), cdm nhan céng bang vé gia san
phdm dwoc do lwdng bdi 04 bién quan sat ké thira tir cdng trinh cta (Thao & Phuc,
2012), thai dd v&i chiéu thi dwoc do lwong bédi 04 bién quan sat ké thira tv cdng trinh
cta (Nguyen, 2002), hinh &anh thwong hiéu duwgc do lwong béi 06 bién quan sat ké thira
tr cdng trinh cGa (Ahmad va cong sw, 2016), gia tri mbéi quan hé dwoc do lwdng béi 04
bién quan sat ké thtra tlr céng trinh cGa (Thao & Phuc, 2012) va léng trung thanh cda
khach hang duwoc do lwdng béi 03 bién quan sat ké thiva tir cong trinh ctia (Thao & Phuc,
2012). T4t ca cac bién quan sat déu s dung thang do Likert v&i 05 diém vé&i 1 1a rat
khéng déng y va 5 1a hoan toan déng y.

Nghién ctru dinh lwong dwoc thwe hién bang phwong phap khao sat truc tiép voi
192 khach dang st dung san pham cutia Provimi Viét Nam theo phwong phap 14y mau

thuan tién.
3.2. Xt ly di liéu
D liéu sau khi thu thap tir cac déi twong khdo sat dwoc danh gia bang phan mém

SPSS 23.0 v&i cac cong cu phan tich dd tin cay théng qua hé sb Cronbach’s Alpha, EFA

va mé hinh hoi quy bdi dé& kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru.
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3.3. Két qua va thao luan

3.3.1. Két qua théng ké mé ta mau nghién ciru

Két qua thu dwoc hop 1& 1a 192 dap vién duoc trinh bay trong bang 1:

Béang 1: M6 td mau khdo séat

Tiéu chi S6 lwong tra |&i Ty lé
Khu vwc dia ly
Mién Bac 72 38%
Mién Trung 31 16%
Mién Nam 89 48%

3.3.2. Két qua kiém dinh thang do

Nguén: Téng hop cia tac gia

Két qua danh gia thang do trinh bay trong bang 2: 36 bién quan sat dwoc s dung

dé do lwdng 07 khai niém nghién clru cé hé sb Cronbach’s Alpha nén dwoc stir dung cho

muc tiép theo (hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6, va twong quan bién - tdng > 0,3, Nunnally

va Burnstein, 1994).

Béng 2: Bang ky hiéu va téng hop két qua Cronbach’s Alpha, EFA

Yéu toé Ky hiéu
Cam nhan vé chéat lwong san pham CL
Cam nhan vé chét lwong dich vu DV
Cam nhan cong bang vé gia san pham GC
Thai d6 v&i chiéu thj CT
Hinh anh thwong hiéu TH
Gia tri mi quan hé QH
Long trung thanh cua khach hang LY
Cronbach’s
Nhan to Alpha
Bién quan sat CL DV GC CT TH QH
CL1 0,71
CL2 0,90
CL3 0,92
CL4 0,91
CL5 0,90 0,95
CL6 0,54
CL7 0,91
CL8 0,92
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DV1 0,70
DVv2 0,92
DV3 0,93
Dv4 0,93
DV5 0,60
DV6 0,93

0,941

GC1 0,71
GC2 0,71
GC3 0,71
GC4 0,70

0,683

CT1 0,63
CT2 0,93
CT3 0,74 0,895
(CT4 0,94
CT5 0,90

TH1 0,89
TH2 0,92
TH3 0,92
TH4 0,92
TH5 0,91
TH6 0,67

0,950

QH1 0,63
QH2 0,78
QH3 0,82
QH4 0,75

0,829

Phwong sai trich
(%) 31,20% | 12,38% | 10,84% | 8,81% | 5,85% | 5,70%
Tbéng phuwong sai
trich (%) 74, 77%

Ngudn: Tinh toén cua téc gia
3.3.3. Két qua danh gia héi quy béi tuyén tinh

Khi danh gia hoi quy tuyén tinh boi véi md hinh nghién ciru va tap div liéu thu duorc,
theo bang 3, cac gia tri Sig = 0,000 < 0,05 diéu nay ching td mé hinh héi quy phu hop.
M6 hinh c6 R? = 0,852 twong &ng v&i hé sé Durbin — Watson d = 1,867. Tién hanh tra
ctru bang Durbin — Watson ta ¢6 du = 1,613; du = 1,735 (twong rng s6 mau khoan 200
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va sb bién doc 1ap la 6). Két qua thu dwoc du = 1,735 < d = 1,867 < 2 mé hinh khéng c6
hién twong twong quan chudi bac 1.

Bang 3: Téng quét mé hinh

M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh | Sai s6 chuan SE | Durbin-Watson

1 0,923 0,852 0,848 0,26227 1,867

Nguén: Tinh toan cua tac gia

M6 hinh: LY=Bo + B 1CL + B 2DV + B3GC + BaCT
Theo bang 4, l1dong trung thanh cua khach hang dwoc tac dong tich cwc theo thir ty
tr manh dén yéu bdi cac yéu t6: Cam nhan chét lwgng san phdm (B 1 = 0,504); Cam
nhan chat lwong dich vu (B2 = 0,269); Cdm nhan gia ca (B 3 = 0,158) va Cam nhan hoat
dong chiéu thi (B4 = 0,119). Hai yéu td gia tri mdi quan hé va hinh anh thwong hiéu khéng

co tac dong.
Béng 4: Két qua danh gié hbi quy boi

Gia thuyét | Betachuan héa | Giatrit | Mic ynghia | VIF Két luan
H1CL->LY | 0,504 9,538 0,000 1,913 | Chap nhan H1
H2 DV ->LY | 0,269 5,423 0,000 1,684 | Chap nhan H2
H3GC->LY | 0,158 3,326 0,001 1,541 | Chap nhan H3
H4 CT->LY | 0,119 2,915 0,004 1,149 | Chap nhan H4
H5QH->LY | -0,037 -0,948 0,345 1,038 | Khoéng chép nhan H5
H6 TH->LY | 0,057 1,325 0,187 1,278 | Khéng chap nhan H6

Nguén: Tinh toan cua tac gia
4. Thao luan két qua nghién ctru

Long trung thanh cua khach hang cda nganh phu gia thirc an chan nudi chiu tac
doéng truc tiép béi: cdm nhan vé chat lwong san phdm (twong dbng véi cac nghién clru
ctia Ahmad va cong sw, 2016; Bei & Chiao, 2006; Thao & Phuc, 2012, cdm nhan vé chéat
lwong dich vu (twong déng véi Dimyati & Subagio, 2016), cdm nhan vé céng bang gia ca
san pham (twong ddng v&i Bei & Chiao, 2006; Dhasan & Aryupong, 2019; Thao & Phuc,
2012) va thai d6 vai chiéu thi (twong déng véi Nguyen, 2002; Shapiro va cong sw, 1997;
Thao & Phuc, 2012). Biéu nay cé y nghia:

(i) Khi khach hang cho rang coéng ty san xuét phu gia cung cap cac san pham cé
chéat lwong tét, chat lwgng ding véi cong bd trén san pham, sdn phdm mang lai hiéu qua
va cac hwéng dan st dung rd rang sé lam cho ho tiép tuc tng hd sadn pham, khéng
chuyén sang cac cong ty déi tht va gidi thiéu cho ngwdi quen.
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(i) Khi khach hang cho rang cong ty san xuét phu gia tw van dang, cu thé, hd tro
hiéu qua sau ban hang va ghi nhan kip théi phan héi ctia ho thi ho tiép tuc Gng hé san
pham, khéng chuyén sang cac céng ty dbi tha va gi¢i thiéu cho ngudi quen.

(iii) Khi khach hang cam thay gia ca san pham cuia céng ty san xuét phu gia la céng
bang: tlrc 1a gia ca thp hon so v&i gia tri mong doi, gia ca thuwdng xuyén diéu chinh kip
thoi voi thi trwong va gia ca it khi tang lién tuc. Cac cam nhan trén sé lam cho khach
hang tiép tuc ting hd san phdm, khéng chuyén sang cac cong ty déi tha va gi¢i thiéu cho
nguoi quen.

(iv) Khi khach hang co thai dé t&t véi chiéu thi cla cong ty san xuét phu gia: ho cho
rang c6 nhiéu quang cao va khuyén mai, cac quang cao hap dan, khuyén mai thu hat thi
khach hang tiép tuc tng hd sadn pham, khéng chuyén sang cac coéng ty dbi tha va gioi

thiéu cho nguwdi quen.

5. Két luan va ham y nghién ctru

Veé tbng thé, két qua nghién ctru da chi ra rang: 16ng trung thanh cta khach chiju tac
doéng trwc tiép béi: cdm nhan vé chét lwong sdn phadm, cdm nhan vé chat lwong dich vy,
cam nhan vé céng bang gia ca san pham va thai do véi chiéu thi. Cac cong ty trong
nganh phu gia thirc an chan nudi can tap trung vao nhirng mong muébn ctia khach hang
vé chat lvong, sy cdng bang gia ca va chiéu thj. Sau bai nghién ctru, cac nha quan ly
cong ty phu gia c6 thé thuc hién cac bién phap dé tdng long trung thanh ctia khach hang
sau:

(i) Nang cao cdm nhan vé chét lwgng san pham: cai thién hiéu qua cia sén pham;
dam bao dd dung thanh phan céng bb va khéi lwong bao bi; d@m bao bao bi dep mat va
kin khi; sdn phdm dat nhiéu tiéu chuan quéc té.

(i) Nang cao cdm nhan vé chét lwong dich vu: tdng hiéu qua trao ddi, tw van voi
khach hang; cai thién do kha nang phdi tron s&n phadm da dang theo yéu cau va hé tro
x ly sw ¢b khach hang hiéu qua.

(iii) Nang cao cdm nhan codng bang vé gia sdn pham: thuc hién cac chién lwoc binh
dn gia san pham; tang cwong truyén théng gia tri that ctia sdn phadm (chéat lwong vwot
tréi, str dung hiéu qua).

(iv) Cai thién thai dd véi chiéu thi: ting cuwong sé chwong trinh quang céo véi cac
ndi dung hap dan, thu hut; cac hoat ddng khuyén mai c6 gia tri hAp dan khach hang.

Bai nghién clru cling cé6 mét sé han ché nhét dinh: (i) bai viét chi méi danh gia trén

192 khach hang clia cong ty Provimi Viét Nam vi vay van chwa thé bao phu toan nganh;
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(i) 1dng trung thanh duoc tiép can trén goc nhin thai dd cta khach hang ma chwa nghién

clru goc dd hanh vi va két hop ca hai goc do.
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