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Vai Tré Cla C6 Van Hoc Tap Trong Tw Chu Dai Hoc



LOI NOI PAU
Trong thoi ky toan cau hoa va chuyén ddi sb dién ra manh mé, nganh Quan tri Kinh
doanh déng vai trd quan trong trong viéc cung cap nhan lyc cho sw phat trién kinh té,
quan ly hiéu qua doanh nghiép va thic day ddi méi sang tao. Viéc nang cao chat lwong
dao tao va quan ly trong linh vire nay khdng chi la yéu cau cép thiét ma con la si» ménh
dé dap ng nhu cau cua thi trwéng lao dong, thuc day sy phat trién bén virng cla

doanh nghiép va xa héi.

Hoi thao "Nang cao chéat lweng Khoa Quan Trj Kinh Doanh" dwoc td chire nham tao
ra moét dién dan hoc thuéat va thwce tién, noi cac nha quan ly, giang vién, nha nghién ctru
va chuyén gia tir cac linh vwe khac nhau co thé chia sé kién thire, kinh nghiém, va dé
Xuét cac giai phap. Pay la co héi dé ching ta cing nhau nhin nhan, phan tich nhirng
thach thire, co hdi va déi méi phwong phap nham nang cao chét lwong nganh Quan trj

Kinh doanh trong bdi canh héi nhap québc té.

Ky yéu héi thao tap hop nhirng y twéng, nghién ctru va giai phap thwc tién. Nhirng déng
gop quy bau trong tai liéu nay khéng chi 1a ngudn tai liéu tham khao c6 gia tri ma con
la dong lwc thuc ddy sy dbi mai va cai tién trong cong tac quan ly, gidng day nham
nang cao chéat lwgng dao tao nganh Quan tri kinh doanh ndi riéng va Khoa Quan trj kinh

doanh néi chung.

Ban t6 chirc tran trong cdm on sy quan tam, déng hanh clGa quy thay cd, cac nha
nghién ctru va cac doanh nghiép va hy vong rang, nhirng ndi dung trong ky yéu sé déng
gop tich cwe cho sy phat trién cla nganh va Khoa Quan trj Kinh doanh, ddng théi mé
ra nhiéu hwéng di mai day trién vong cho twong lai.

Tran trong,

Ban To Churc



PHAN 1

PH U@/NJG HAP GIANG DAY VA
PHUONG PHAP BANH GIA



PHUONG PHAP GIANG DAY TANG TUWONG TAC VO SINH VIEN:
MOT SO BE XUAT PHU HOP VOI NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Trwong Thi Lan Anh?, Nguyén Vi Quan
Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trirong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon
D6 Thi Thanh Tric

Khoa Quan tri Kinh doanh — Hoc vién Hang khéng Viét Nam

Tom tat

Bai tham luan khé&i dau y twéng bang “Mé hinh gido duc lay ngwdi hoc 1am trung tam
(student-centered)? thdi cong nghé twong tac”. Diém wu viét ctia md hinh nay la tang
cwdng mbi quan hé gitra gidng vién va sinh vién, tao méi trwéng hoc tap an toan va tin
cay, nhay bén va linh hoat v&i van héa cling nhw phong cach hoc tap cia sinh vién
ngay nay. Dwa trén mé hinh nay, cac phuwong phap tang twong tac tich cwc (interactive
methods) vé&i sinh vién dwoc dé xuat nham tdng mac do6 “minh hoa” va “truyén cam
hirng” hoc tap. Cac dé xuat dwoc nhém theo 3 xu hwéng gidng day cung véi thao luan
wu — nhwoc diém ma gidng vién can lwu y: (1) thiét ké bai gidng mang tinh hwéng dan
tw duy (Instructional design), (2) thiét ké phwong phap hoc tap hén hop (Blended
learning), va (3) gia tang twong tac thong qua thdo luan va tiép can thuc tién. Mot s
phwong phap twong tac vén da dwoc ap dung thanh céng trong ddo tao tai doanh
nghiép, phu hop véi nganh QTKD, nay duoc thdo luan dé ¢ng dung tai I&'p trong trwdng
dai hoc. Dwa trén nhirng mé ta va phan tich nay, mot sé dé xuat lién quan dén viéc chu
dong phat trién néng lwc cha gidng vién va sw hé tro cla nha trwéng dwoc dwa ra nhw

la mét ngudn tham khao.

Tir khéa: Gidng day twong tac, LAy nguoi hoc lam trung tam, Huwéng dan tw duy, Hoc

tap hdn hop

1 Email: anh.truongthilan@lecturer.stu.edu.vn

2 Bai viét s& ghi chl kém mot sb thuat ngt tiéng Anh quan trong, vira dé nguoi doc thuan loi cho viéc tra clu tai
liéu gbe, vira dw phong thuat ngl tiéng Viét ciia nhém tac gia cé thé chwa chuén xac.
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1. L& mé dau

“Nguoi thdy & mure trung binh chi biét truyén dat. Nguoi thdy gidi sé biét gidi thich.
Nguoi thdy xuét ching sé biét minh hoa. Ngudi thdy vi dai sé biét cach truyén cam
hiing.” (Ward 111, 1970). Lam thé nao d& nguoi hoc khdng chi dwoc truyén dat kién thire
ma con yéu thich va van dung kién thirc dwoc hoc vao cudc séng ludn 1a méi tran tré
cta nhirng ngwdi thay va nén gido duc. Bai tham luan sau day sé tap trung vao muirc
dd “minh hoa” va “truyén cdm hirng” cho sinh vién, d&c trwng cho nganh Quan tri kinh
doanh (QTKD) & Viét Nam.

Trong giao duc dai hoc, cac phwong phap tang twong tac tich cwc (interactive
methods) v&i sinh vién chinh 1a dé ting mrc d6 “minh hoa” va “truyén cdm hirng” hoc
tap cho ho. L&p hoc twong tac cao sé tao méi trudng giao tiép, trao doi gilra ngudi hoc
va giang vién cling nhw gita nhitng ngudi hoc v&i nhau nham cing cb kién thirc va

phat trién kj nang mém (Shang va coéng sw 2022).

Nhirng phwong phap nay ngay cang dwgc ing dung da dang va sang tao, nhwng
rat tiéc la mirc d6 phd bién chwa cao. Bai viét nay nhadm thao luan véi cac gidng vién
dai hoc nganh QTKD trong viéc (1) nhan dang cac phwong phap giang day cé tinh
twong tac cao, khéng chi gilra giang vién va sinh vién ma con gilra cac sinh vién vo&i
nhau va v@i cac chuyén gia tir doanh nghiép; (2) c6 co s& chu ddong cai thién nang luwc
giang day (rng dung cac phwong phap twong tac mot cach hiéu qua hon, tir phia giang

vién va ti phia nha trwdng.

2. M6 hinh giao duc lay ngwi hoc lam trung tam th&i céng nghé sé va twong tac

con ngwi

Gido duc dai hoc 14y nguwdi hoc lam trung tam tap trung vao nhu cau va hiéu quéa cla
ngwoi hoc hon la tap trung vao nhirng gi phai dwoc day cho ho (Harris & Cullen 2010;
Weimer, 2002). Theo d9, sinh vién dwoc khuyén khich tré thanh nguwdi déng sang tao
(co-creator) kién thirc & tdng sw tha vi trong qua trinh hoc tap va nhe d6 dat dwoc dén

cac cap do hoc hiéu qua cao hon.

Viéc thudng xuyén truy cap internet (online) da thay ddi dang ké phong cach hoc
cda sinh vién ngay nay. Néu nhu trwdc day, nguwdi hoc quan niém rang phai dén 16p
mé&i hoc duoc, thi ngay nay, ngudi hoc hién dai cé thé hoc & moi ltic, moi noi, véi moi
nguoi. Cach hoc nay phu hop véi nhu cau phat trién bén virng clia ngwdi hoc hién dai:
do la hoc tap sudt doi (Bersin by Deloitte 2014). Théach thirc & day la lam sao gidng

vién nhan thirc dwoc ddc diém cla ngudi hoc hién dai va theo doé thay dbi cach day,
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tan dung coéng nghé ciing nhw s& thich ctia ho mét cach hivu ich hon, nham gia ting

hiéu qua hoc tap cta ho.

Cac trng dung tri tué nhan tao ty tao sinh (Generative Al) giup tang hiéu qua day va
hoc mét cach vuot bac, va doéng thdi ciling thach thirc gidng vién trong viéc danh gia
hiéu qua “thwc hoc” clia sinh vién. Bén canh do, ngwoi hoc hién dai cé dac trwng hanh
vi la “Khéng biét thi héi... Al”, thay vi hdi giang vién. Cac “ban” Al giao tiép rat nhe
nhang va nhat quan hon véi ho. Trong khi d8, gidng vién lai thwdng dwa cdm xtc vao
Ccac cau tra |oi ciia minh, ma cam xuc thi thwérng khéng 6n dinh nén cé thé lam giam
hiéu qua cua cac cau tra loi.

3. Cac xu hwéng thiét ké theo phwong phap giang day tich cwe

3.1. Xu hwéng thiét ké bai giang mang tinh hwéng dan (Instructional design) thay

vi thuyét giang (lecturing) theo mét gido trinh bat buéc

Theo Céng ddng Nguwdi hoc hién dai (link & cubi bai), cong viéc clia ngudi day ngay
nay nén tap trung nhiéu hon vao viéc huéng dén céch hoc hiéu qué cho ngudi hoc va
cung cép céac co héi hoc tdp da dang, moi lic, moi noi, tan dung da phwong tién va linh
hoat cho ngwdi hoc. Day |a ky thuat phat trién trai nghiém hoc (learning experience) va
méi trwdng hoc dé thuc day ngudi hoc ndm bat nhirng kién thirc va ky ndng cu thé
(Merrill et al., 1996).

Nghién ctu cla Reigeluth & Carr-Chellman (2009) da dwa ra 2 yéu td tinh hudng
anh hudng dén thiét ké bai gidng 1a phuong phép (ttc |a cach thire hoc — learning
methods) va muc tiéu (trc 1a chuén déu ra — learning outcomes) ctia ngwdi hoc. Nguyén
Thi Thang (2014) khi nghién ctu vé cac phuong phap day hoc huéng dén (instructional
methods) da nhan dang dwoc cac yéu td ca nhan (bao gdbm vén hiéu biét, thai do, va

dong co)) cé anh hudng dang ké dén hiéu qua viéc hoc.

C6 nhiéu phwong phap dwoc st dung dé trién khai viéc thiét ké bai gidng mang tinh
hwéng dan, trong dé Merrill (2002) da dwa ra 5 nguyén tac trong viéc thiét ké bai giang

mot cach phd quat trong tat ca tinh hudng:

- Bat dau tlr van dé thwce tién can gidi quyét;

- Kich hoat nhirng kién thirc ngwdi hoc da cé lam nén tang cho kién thirc mai;
- Duoec tiép nhan kién thirc mai;

- Tao diéu kién dé ngudi hoc ap dung kién thirc mai:

- Puoc tich hop kién thirc méi vao thé gidi clia ngudi hoc.



3.2. Xu hwéng thiét ké phwong phdp hoc tap hén hop (blended learning) thay vi

thuyét giang mét chiéu tor phia giang vién

Theo Clayton Christensen Institute, thiét k& hoc tap hén hop Ia mét phwong phap hoc
tap két hop gitra phwong phap truyén théng la hoc trén Iép va phwong phap hoc hién
dai la hoc truwc tuyén dé& cung cap cho ngwdi hoc nhirng trai nghiém hoc tap ca nhan

hoa, cé thé kiém soat vé khéng gian, thoi gian va téc dd hoc tap.
Chuwong trinh hoc tap hén hop thwdng bao gf“)m:

- M6t phan hoc trwc tuyén cho phép nguwdi hoc quan ly khéng gian, thei gian va
tbc d6 hoc tap clia mbi ca nhan;
- Mét phan hoc theo kiéu twong tac truyén théng;

- Cung cép trai nghiém hoc tap thich hop theo tirng ca nhan.

Thiét ké hoc tap hén hop véi phan hoc truc tuyén huéng téi méi trwdng hoc tap tw
do cho ngw¢i hoc vai cach thire, phwong tién hoc, cling nhw 16 trinh hoc khac nhau cho

tirng ca nhan dé cé thé dat dwoc muc tiéu chuan dau ra.

Theo Beolens (2017), thiét k& méi trwéng hoc tap hén hop ddi mat véi bdn thach

thire chinh:

Két hop linh hoat;

Kich thich sy twong tac;

Thuc day qua trinh hoc tap cla sinh vién; va

Phat trién mot moi trd'ng hoc tap giau cam xuc (affective learning climate).

Nghién ctru ctia Vaughan (2014) cho thay yéu td quan trong trong phuwong phap
nay 1a tao sw cht déng hoc tap va méi trwdng thdo luan dé sinh vién cing cbé va mé
rong kién thire. Nhw vay, dé lam tbt vai trd hwéng dan trong méi trwérng hoc nay, giang

vién sé dirng trwvdc cac thir thach trong viéc:

- Pa dang héa ndi dung va cach tiép can tai liéu hoc tap dbi vai tivng sinh vién
theo hwéng linh hoat, sang tao va tang tinh twong tac.

- Thwong xuyén giam sat, trao dbi dé hd tro, tao dong lwc va thac day qua trinh
hoc tap mét cach chi ddng (nhat 1a dbi v&i sinh vién ndm dau) cling nhw danh
gia két qua hoc tap cuda sinh vién.

- Tao méi trworng khuyén khich thao luan tich cwc gitra sinh vién véi gidng vién va
gilra cac sinh vién v&i nhau.

3.3. Xu hwéng gia tang twong tdc théng qua thao luan va tiép can thwe tién
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Hai xu hwéng bén trén da tao tién dé cho xu hwéng thir 3 d6 la tang tinh twong tac
trong qua trinh day va hoc (Li va céng sy 2024). Tinh “twong tac” (interactive) trong
qua trinh hoc cta sinh vién dai hoc dwoc thé hién qua 3 hwdng sau:

- Gilra giang vién va sinh vién;

- Gilra sinh vién v&i nhau;

- Gilra sinh vién va chuyén gia tir doanh nghiép.

Qua trinh twong tac dwoc 16ng vao bén trong qua trinh day va hoc, vira & trong 16p
vira & ngoai I&p. Diéu nay sé gilp giang vién gia tdng dwoc kha nang “minh hoa” ly
thuyét va “truyén cdm hirng” tiép tuc tim hiéu, hoc hdi rong va sau hon niva & sinh vién.

Nganh QTKD la nganh hoc rat gan voi thuc tién, yéu cau twong tac xa hdi cao.
Nganh nay nén di dau trong xu hwéng gia tang twong tac da chiéu trong day va hoc,
gilp tang hiéu qua hoc tap ciing nhw kha ndng &ng tuyén thanh céng sau khi tét nghiép
cta sinh vién. Sau day la mét sé phwong phap va ky thuat kha thi cho nganh QTKD

trong viéc tao diéu kién va dan dat twong tac cho sinh vién:
3.3.1. Lop hoc dao nguworc (Flipped classroom)

L&p hoc ddo nguoc, theo Flipped Learning Network, phan néi dung giang day (ly thuyét)
dwoc chuyén tr hinh thire hoc tap trung trong khéng gian 1&p hoc sang khéng gian hoc
tap ca nhan (bang cach hoc trwc tuyén hay & bat ct¢ noi nao ngoai I&p hoc, véi cac
phim ngén (video clip) hay bai gidng phat truc tiép (live-stream) cla gidng vién, v.v...).
Sau d06, sinh vién dén I&p hoc trwc tiép la dé thdo luan, twong tac vé ndi dung da tw
hoc. Khi d6 gidng vién sé 1a ngudi hwdng dan sinh vién ap dung cac ly thuyét va sang
tao trong viéc gidi quyét van dé. Bergmann & Sams (2014) d& nhdn manh rang viéc tra
I cho cau hdi “Nén lam gi tét nhat cho ngwdi hoc trong thdi gian gap truc tiép (face-

to-face)?” la van dé cbt I16i clia I&p hoc dao nguoc.

Khi phan 1&n ndi dung ly thuyét duwoc thiét ké da phwong tién véi sy hwdng dan
trwrc tuyén tlr nguwdi day, ngudi hoc co thé dé dang tiép can va cé thém hirng thu trong
viéc hoc véi cach thire phu hop ciia mdi ca nhan (Bennett va cong sw 2013). Thei gian
twong tac truc tiép trén I&p hoc sé dworc thiét k& dé hwdng ngudi hoc dén viéc phan
tich, danh gia va sang tao, thong qua hoat dong twong tac gilra ngu®i hoc véi ngudi
day, va gitra ngwdi hoc véi nhau nhu: thdo luan, thuyét trinh, phan bién, chia sé kinh
nghiém hay ap dung giai quyét van dé thwc t&. Cac chuyén gia tr doanh nghiép ciing

c6 thé dwoc moi cling tham dy khéng gian thdo luan nay véi sinh vién dé bd sung goc



nhin thuce tién cho cac em. Tuy nhién, viéc diéu phdi thdo luan, tranh phan tan lam lac

trong tam ly thuyét can hoc, sé l1a mét yéu cau quan trong déi véi gidng vién.

Mét khao sat béi ClassroomWindow két hop véi Flipped Learning Network (2012)
da cho thay gido vién st dung I&p hoc dao ngwoc cai thién duoc két qua va thai do
hoc tap cda sinh vién cling nhw ban than ho cdm thay hai ldbng hon trong viéc gidng
day. Trong d6 c6 67% da xac nhan diém sb ngudi hoc ting 1&n; 80% cho rang hoc vién
tang nhan thirc vé viéc hoc; va 90% gido vién cdm thay thda man hon trong céng viéc.
Trong két qud khdo sat khac ciing cta Flipped Learning Network phdi hop voi
Democratic Education (2012), hon 80% déng y trong I&p hoc dao nguoc, ho cd nhiéu
hon cac twong tac tich cwc va lién tuc, nhiéu cach tiép can tai liéu hoc, cach thirc hoc
trong khong gian riéng va coi viéc hoc la hoat ddng chi dong. Ngoai ra, hon 70% sinh
vién cho rang ho da tham gia nhiéu hon trong cac hoat déng ra quyét dinh, tw duy phan
bién, gidi quyét van dé va nhan thay gido vién dwa ra nhiéu hon cac hoat déng thu vi,

kham pha dwoc nhirng diém manh, diém yéu cta ho.

Tuy nhién, nguwdi hoc sé phai lam quen va nang cao kha nang tw chu hoc tap trong
méi trwdng tw do ca nhan ciing nhw trang bi kién thirc va thiét bj dé cé thé hoc tap tai
nha. Nguoi day thi cAn dau tw ban dau véi nhiéu thoi gian va céng strc hon cho hé

thdng bai gidng trwc tuyén va kich ban hwéng dan thao luan trong I16p.
3.3.2. Hoc tap “vi mé” (Micro-learning)

Theo khédo sat ctia Bersin by Deloitte (2014), ngwdi hoc hién dai khéng da kién nhan
dé xem mot video clip 1au hon 4 phat, va lai cang khé tap trung nghe gidng mét noi
dung nao dé lau qua 5 phut. Vi vay, phwong phap hoc tap vi mé (micro-learning) la mot
gidi phap cai thién hiéu qua hoc tap, coé thé thwe hién mét cach chinh thirc trong 16p
hoc khi mét bai gidng I&n (macro) dwgc chia thanh nhiéu ndi dung nhé (micro) cé y

nghia, hoac khéng chinh thtrc trong mo hinh hoc tap hén hop.

Hoc tap vi mé |1a phwong phap tiép nhan théng tin theo tirng don vij kién thirc nhd
(focused nugget) trong thdi gian ngan (khodng 4-5 phut), phuc vu cho médt muc tiéu hoc
tap cu thé, bang nhiéu cach va phuwong tién truyén théng khac nhau (Diaz Redondo va
cdng sy 2021). Cac hoat ddng hoc tap vi mé danh cho sinh vién c6 thé bao gébm: thi
dua tém tat chwong va nhan xét trong vong 2 phut, doc va hiéu cac bai viét trén mang
ho&c trich doan sach trong khoang 3 phut, cac bai thuyét trinh khéng qué 4 phat, cac
video clips ngan, céac trd choi hay dé vui trong vong 5 phut, kiém tra nhanh bang Kahoot!

trong 5 phut, v.v...



Loi ich cda micro-learning la:

- Dbi voi ngwdi hoc: nhiéu théng tin nhd, khéng bi nham chan, cé thé dé lai tac
dodng lau dai.

- Ngudi hoc co thé dé dang tiép can, dé dang hoan tat muc tiéu hoc ctia néi dung
nhé do va dé ap dung.

- Caitién lién tuc bang ng dung 3R (Re-do, Re-use, Re-structured) nhd vao viéc
dé dang hiéu chinh tirng néi dung nhé ma khéng anh hwéng dén cac ndi dung
nhd khac. Cac ndi dung nhé nay c6 thé dwoc két néi véi nhau, hay néi cach khac
la “thao, 1ap” d& dang, theo nhirng trinh tw khac nhau, thay déi linh hoat tiy mac
do tiép thu ctia ngwdi hoc.

- Nguoi day dé dang quan ly cac ndi dung ngan va suc tich kéo dai khoang 2-3

phut, cling nhw danh gia hiéu qua cua viéc hoc theo tirng muc ti€u micro.
3.3.3. Gido duc qua giai tri (Edutainment)

Edutainment dwoc dinh nghia 1a “muc dich gido duc — Education, dwoc 16ng vao cac
hoat dong gidi tri — Entertainment” (DeVary 2008). Cach thirc giang day va qua trinh
hoc tap dwoc thwc hién trong méi trwdng tha vi va it bai ban hon (Zin & Nasir 2007).
Vao thap nién 80, Edutainment bat dau dwoc ap dung trong huan luyén va dao tao ky
ndng cho nhirng nguoi di lam. Tw thap nién 90, Edutainment bat dau phd bién trong
gidng day & céac trweéng dai hoc va cao dang chuyén dao tao thién vé ky nang va thai
do, dac biét 1a nganh khoa hoc trng dung hanh vi (Behavioral applied science) va quan

ly (Management).

Céc hinh thirc truyén dat dwoc thiét ké dwa trén cac ly thuyét vé hoc tap xa hoi
(social learning theories), tam Iy gido duc nham dat dwoc sy can bang gitra gido duc
va giai tri (Okan 2003). Edutainment la gilp ca giang vién va hoc vién giam sy nham
chan tlr nhirng bai gidng ly thuyét don diéu, gidam ap Iwc tir viéc day va hoc (stress),
tang sw chd y va thich thu & hoc vién, kich thich giao tiép da chiéu va tw duy phan bién
(DeVary 2008). Bong lwc bén trong ctia nguwdi hoc dwoc kich thich, vi nhivng niém vui
tlr trai nghiém da dang va vui vé, sy hai long khi dwoc dap trng tri to mo. Cac hoat dong

nay déu co thé thuc hién trong 16p hoc hodc truc tuyén.

M6t sb hinh thirc clia Edutainment sau day phu hop véi cAc mén hoc nganh Quan
tri Kinh doanh va kha thi & Viét Nam:

3.3.4. Hoc qua chuyén ké (Edu-story, story telling)



Qua nhirng cau chuyén ké, ly thuyét va cau chuyén cé quan hé logic v&i nhau, gilp
nguwoi hoc dé tiép thu thdng qua cdm nhan trai nghiém, cé cam xic va c6 kinh nghiém
xt ly (Meehan, 2024). Vi du nhw:

- Nhitng cau chuyén ngu ngdn dé dién dich ham y vé quan ly, mang dén cho
nguwoi hoc cam giac tha vi, tAm dac véi nhivng kinh nghiém quy gia;

- Nhirng cau chuyén vé nhirng séng gio trong cdng viéc ctia mét nha quan ly;

- Nhirng bai hoc vé hoach dinh chién lwgc, van héa té chirc, 1anh dao, quan ly san
xuét, quan ly khiing hodng va thay déi, v.v... dwoc rut ra tiv nhivng tinh tiét trong

cau chuyén.

Céc tinh hudng gay cin (drama) trong cau chuyén sé goi y cho nguwdi hoc vé nhivng
kinh nghiém thuwc té, nhirng diéu ma cac giang vién hoac nha quan Iy mudn truyén dat

cho nguoi hoc.
3.3.5. Hoc qua doc sach (Edu-book)

Sach c6 tac dong tich cwc dén két qua hoc tap. Sinh vién c6 thé chi déng tim cac cau
chuyén gido duc thédng qua viéc doc sach. Sach duogc viét béi cac nha nghién cliru, nha
tw van, va ca nha gido ky cwu dé chia sé nhitng cach tiép can hodc nhirtng mé hinh
dwoc duc két tr nhiéu ndm nghién ctru cla ho. Cac cubn sach dwoc gidng vién lua
chon nham muc dich minh hoa cho ly thuyét ctia mén hoc, hodc truyén cdm hirng &rng
dung ly thuyét dé cho sinh vién (Tushingham & Rainbow 2023). Viéc thanh Iap cac cau
lac bd doc sach, nham truyén cdm hing va lan téa van hoa doc rong rai trong sinh vién

dang dwoc nhiéu tredng dai hoc ap dung.
3.3.6. Hoc qua phim anh (Edu-video, edu-cine)

Phim &nh hd tro viéc hoc vo cung da dang. 6 co thé Ia nhirng video clips trén mang
nhw hoat hinh Qua tang cudc sbng, cac bai néi trong TedTalk, v.v... hay nhirng chwong
trinh thi dau doi héi van dung kién thirc bai ban vao céac tinh hubng thwec t& nhw Chia
khéa thanh cong, CEO Kh&i nghiép, Shark Tank, Ngwdi dwoc chon, v.v.... Tt ca ching
déu co thé dwoc truy cap dé dang trén cac kénh internet chinh théng cia dai truyén
hinh. Trich doan trong cac phim néi tiéng ciing cé thé dwoc dung dé& minh hoa cho
nhirng ly thuyét hay khai niém dwoc gidng day (Hosler va céng sw 2019). Hinh thirc

nay con dwoc goi la Educine (trc Edu-Cinema).

Phwong phap day qua phim anh bai ban nhat 1a dwng han mét phim ngan vé mot

ndi dung can gidng day, goi la phim tai liéu gidng day. Dbi v&i phwong phap nay thi sé
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c6 ngudi dan chuyén dé dat cau hai thdo luan cho ngudi hoc. Sau khi hoc vién da thao
luan va dé xuét giai phap, phan 2 cua clip s& dwa ra giai phap cla chuyén gia dé ngudi
hoc so sanh v@i giai phap cta ho va rat ra bai hoc. Hién nay, Trung tdm Nghién ctru va
Phat trién cta Dai hoc M& TP HCM dang thwc hién mé hinh nay v&i Chwong trinh Phd
bién kién thirc xa hoi méi trwdng qua phim anh (link tham khao & cudi bai) da tiép can

réng rai dén moi ngwdi hoc tr ndm 2010.
3.3.7. Hoc qua tro choi (Edu-game)

Edu-game la trd choi dwoc thyre hién véi muc dich giao duc. Cé nhirng tro choi don gian
nhw d6 vui c6 thudng, cho dén nhirng hoat ddng van déng trong I&p doi hdi phai c6 b
tri mat bang phu hop. Mét sé trd choi & dang mé phdng tinh hudng thuwc té, choi trén
may vi tinh ho&c trwc tuyén dé gidi quyét van dé, ra quyét dinh, thi nghiém hanh vi, v.v...
Edu-game con c6 thé dwoc dwa vao hé théng hoc tép truc tuyén (e-learning) théng qua
cac trd db vui online, cac thach thirc (challenges) trén di&én dan thao luan (forum). Bé
tang twong tac, sinh vién phai choi theo nhém. Nhirng trai nghiém twong tac nhuw vay co
tac dong hiéu qua dén viéc cai thién kha nang tw duy, thai do va cac ky ndng clia nguoi
hoc (Rebolledo-Mendez 2010).

Viéc ap dung gido duc thédng qua trd choi sé c6 nhiéu loi ich, dac biét a trong dao

tao nganh Quan tri (Armenia va cong sy 2024), nhu:

- Gidm sw nham chan va stress,

- T&ng sw chu y, thich thu dan dén tdng mac d6 tiép thu bai hoc,

- Té&ng giao tiép hai chiéu va ky ndng lam viéc déng ddi mdt cach cha dong va tich
cuc,

- Kich thich tw duy da bién (critical thinking), tw duy hé théng (systems thinking)
va tw duy sang tao (creative thinking),

- C6 co hoi trai nghiém va rut kinh nghiém trong viéc ra quyét dinh c6 nhiéu rang

budc va véi ap lwc thdi gian hoac trong méi trwdng dac thu, v.v...

Gamification, thuat nglr thwong dung hién nay cia Edu-games trong doanh nghiép,
dwoc dinh nghia la “viéc ap dung céc thanh phén cua tro choi (game elements) vao
nhirng bdi cdnh khéng phai dé choi (non-game)” (Deterding va cdng sw 2011). Trong
gido duc, béi cdnh “non-game” & day chinh la bdi cadnh gidng day. Hai yéu t6 thanh
phan quan trong nhét ctia Gamification trong bdi canh nay Ia tinh canh tranh va phan

thwdng cho nguwdi chién thdng. K& dén 1a mirc dd twong tac va phan hodi tirc thoi
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(Zichemann & Cunningham 2011). Gamification ap dung trong hoc tap hén hop

(blended learning) rat phu hop.

M6 hinh “choi ma hoc, hoc ma choi” nay van doi héi & ngudi hoc phai y thire dwoc

muc dich hoc tap tr Edu-games la gi va chi dong tiép thu néi dung hoc méi trong qua

trinh tham gia choi. Thach thirc d6i v&i gidng vién la kha nang diéu khién thdo luén,

quan ly thoi gian va truyén tai duoc ly thuyét can day théng qua trd choi (Bang 1).

Bang 1. Tém tat wu va nhuoc diém cla Entertainment theo yéu cau sw pham

Yéu cau

Uu diém

Nhwoc diém

Tinh héap dan

Hap dan nh¢ tinh tiét cau

Dé bi sa da vao tinh gy can ma xa roi

(attractiveness) | chuyén. dung y gido duc (kién thirc, k§ ndng, hay
thai d6 ma nguwdi hoc can dat).

Tinh d& hiéu | D& hiéu nho gan gii thwe t& | Mirc do lién hé véi bai hoc ly thuyét con

(comprehensive | hoac vi von don gian. tuy thuéc vao kha nang tw duy cua hoc

-ness) vién va kha nang swv pham cua giang

vién.

Tinh thuwc tién
(practical)

Tinh hubng thwc té, tao strc
thuyét phuc cho Iy thuyét.

Cé6 thé bj danh d6i: Tinh thwc tién vs.
Tinh gay can cutia phan “giai tri”.

Tinh chuyén tai
ndi dung giang
day (tranferring)

Do linh hoat cao, cé thé
chuyén tai dwoc nhiéu noi
dung.

Khé tap trung vao ly thuyét can day
(scope), do mot cau chuyén cé thé chira
dwng nhiéu van dé vé quan ly hoac kj
thuat dan xen vao nhau.

Tinh kich thich
(motivation)

Kich thich tw duy sang tao,
linh hoat, phé phan, tri t0
mo, say mé tim toi cai mai,
V.V...

Néu nhu cau ctia hoc vién khéng thudc
pham vi kich thich ctia Edutainment, sé
khéng dat dwoc muc dich giao duc, tham
chi phan tac dung.

Tinh twong tac
(Interaction)

Kich thich twong tac hai
chiéu do mirc dd tw do trong
tw duy dugc gia tang.

Kém hiéu qua dbi vai 16p truc tiép quy
mo > 40 hoc vién.

Gamification v&i ho trg clia cdng nghé thi
cé thé > 40 hoc vién.

Nguén: Téc gi tébng hop

3.3.8. Giao duc théng qua thao luédn nhém trong I6p hoc (group discussion)

Hoat déng thao luan nhom theo chd dé kha phd bién & cac I16p hoc trong nganh QTKD.

Bai viét nay sé tap trung gidi thiéu Phuong phéap “Vong tron thdo luén” (Dialogue circle)
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da dwoc ap dung kha thanh céng trong dao tao & doanh nghiép va rat kha thi cho dao

tao & trwdng dai hoc (Crisianita & Mandasari 2022).

Phwong phap nay yéu cau cac thanh vién ngdi thanh vong tron, tao diéu kién an
toan tam ly (psychological safety) cho cac thanh vién trong nhém, cé co hoi phat biéu
nhw nhau, khéng c¢6 trat tw thir bac & day. Bong thdi, cac em ciing can thwe hanh ky
ndng lang nghe va thai dd tén trong nhirng ngudi cé y kién khac véi minh (Queensland
Studies Authority 2010). Nguyén t&c cbt I6i clia phwong phap nay 1a dé cac em tim kiém
cang nhiéu y twdng cang tét thay vi cb gédng phan bién va thuyét phuc ngudi khac phai

theo y kién ctia minh.

Giang vién déng vai tro la ngwdi dan dat thdo luan (facilitator) va ddm bao nguyén
tac ai cling dwoc noi, ai ciing dwoc lang nghe (inclusion). Trong trwéng hop 16p cé
nhiéu nhém thao luan, mét ban sinh vién cé kj nang dan dat va ndm nguyén tac thao
luan ciing c6 thé diéu phdi nhom. Khi do, gidng vién sé dirng ngoai cac vong tron dé
quan sat va diéu phdi phan duc két sau thdo luan clia cac nhém. Dé duc két cudi thao
luan, méi nhém nén viét hodc vé ra gidy A2 cac y kién da dang clia nhom. Giang vién

sé khuyén khich két nbi cac y kién nay va sau dé sé st dung dé lién hé véi bai hoc.

Thoi gian cho hoat ddng nay c6 thé tir 30 phut dén 60 phat tuy qui md 1&p va dod
phirc tap ctia chi d&. Chi dé co thé da dang tlr mot khai niém ly thuyét cho dén mot
van dé thyuc té can giai quyét théng qua viéc ap dung nhivng ndi dung trong mén hoc.
Thao luan nhém trong 16p cé thé két hop véi cac cbng cu online dé md réng thoi gian,

khéng gian, ndi dung va thanh vién tham gian twong tac.

M6 hinh nay dwoc rng dung linh hoat trong giang day & nhiéu trwéng dai hoc Chau
Au. Mot sb (rng dung phé bién hién nay cla mé hinh nay cé tén goi khac nhw Ia
“Phwong phap Vong tron” (The Circle Way, Baldwin & Linnea 2010) va “Thé gioi cafe”
(The World Cafe, link & cudi bai).

3.3.9. Gido duc théng qua trai nghiém thuc té tai I6p hoc (Studio Experience)

Bén canh cac chwong trinh di tham quan thuc dija (field trip), lam dw an véi doanh
nghiép (project assignment) va thuc tap tét nghiép (internship), trai nghiém thuc té ca
sinh vién van c6 thé dwoc tao ra trong I&p hoc. Sinh vién sé& co trai nghiém gan nhét
v&i thue té thong qua hoat déng “déng vai” (role play) trong mét tinh hubng mé phéng,
hodc trong cac chwong trinh c6 mdi cac chuyén gia tr doanh nghiép dén I&p hoc dé
minh hoa va truyén cadm hirng nghé nghiép cho cac em. Hinh thirc twong tac mé phéng

thuc té nay duwoc Gray (2015) goi la “tap sw chuyén nghiép” (proto-professional) vi sinh
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vién dwoc thyc tap nhw ngudi di lam chuyén nghiép trong méi trirong han lam

(academic setting).

Mét sb tinh huéng mé phdng ngén dwoc thwe hién trong khoang thei gian tiv 15 dén
20 phut tai l&'p dé sinh vién c6 thé dwoc trai nghiém cac hoat ddng nhw trong mét doanh

nghiép thu nhé va dwoc twong tac vai cac chuyén gia ti thye tién nhu:

- Mét bubi phdng van thr (tuyén dung):

- M6t bubi dwgrc ngudi quan ly hwédng dan hodi nhap va phai thé hién tinh than cha
dong hdi nhap ctia ban than (onboarding);

- Mét bubi ban hang cho khach hang that;

- Mét bubi trai nghiém lang nghe khach hang that than phién;

- Mét budi trai nghiém... nghe cap trén khién trach va phai thé hién tinh than cau

tién cda ban than nhw thé nao; v.v...

Sau khi tréi nghiém hoat dong thuc tién, sinh vién sé twong tac véi cac chuyén
gia dé& phan anh bai hoc kinh nghiém cia minh (reflection) va I&ng nghe cac chuyén gia
chia sé kinh nghiém thwc té cling nhw ¢6 16 khuyén & vai trd 1a nhivng nguoi di trwde
danh cho sinh vién (mentoring). Gidng vién sé 1a ngu®i phat biéu sau cing dé két néi
v&i ly thuyét can hoc va huéng dan sinh vién doc thém.

4. Sw chuan bj tir phia giang vién va nha trwong

4.1. Cac nang lwc giang day phu hop

V&i nhitng yéu cau va thach thire trén, dbi véi ngudi thay thoi hién dai, diéu sau sac
dwoc nhan ra dang sau cach tiép can thdi thwong cé tén 1a “Dinh hwéng vao sinh vién”
la phai bat dau tir “Dinh hwdng vao ngudi thay” véi mét cach hiéu mang hoi thé thoi
céng nghé. Néu moi thtr khéng bat dau tlr ngudi thay thi cong nghé cé thé bi st dung
sai muc dich, va cac phwong phap hoc hién dai dwoc trinh bay & trén khéng thé phat

huy dwoc lgi ich ctia né, ma tham chi cé thé phan tac dung.

Téac gia Selvi (2010) da dé xuat mdt khung néng lwc ctia ngudi thiy thoi hién dai dé

c6 thé phu hop hon véi nguoi hoc hién dai, bao gom:

- Nang lyc chuyén mon;

- Nang lyc nghién ciru;

- Néng luc thiét ké va trién khai dao tao;
- Nang lwc hoc tap subt doi;

- Nang lyc van héa — xa héi;
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- Nang lywc cam xuc;
- Nang luc giao tiép, bao gdm truyén dat, twong tac, phan hoi;
- Nang lyc str dung cong nghé théng tin;

- Nang luwc hiéu biét vé méi tredng va bdi canh.

Quan diém tham luan & day la, trwdc tién hét, nguoi thay phai la nguoi hoc hién dai
va c6 nang Iue hoc tap subt doi, khdng ngirng cai thién ban than, sén sang hoc moi luc,
moi noi. Trong moi théi ky gidao duc, nhan thirc va thai dé cua ngudi théy dbi v&i sinh
vién va véi sir ménh gido duc ctia minh |a diéu ma ngudi thay luén phai tw van. Nguoi
thay hién dai khéng chi hwéng dan sinh vién biét cach hoc hiéu qua, ma con phai biét

cach sbéng dung dan trong xa héi va tré thanh céng dan toan cau.

Ké dén, diéu quan trong dbi v&i viéc ap dung cac phwong phap giang day twong
tac cao d6 1a ky ndng diéu phéi (facilitating skill) cac thao luan trong 16p. Theo Hiép hoi
cac chuyén gia Diéu phdi Quéc té (International Association of Facilitators, link & cudi
bai), kj nang diéu phéi doi héi kha nang d&t cau héi hiéu ky cho nhom, dan dét cac
thanh vién chia sé quan diém da dang, trwdc khi ciing nhau tim kiém cac cau tra 1o

cho van dé& hay muc tiéu chung clia nhém, trong khodng th&i gian cho phép.
4.2. Sw hé tro’ cia nha trwong

Vai tro clia nha truwdng trong viéc dinh hwédng phwong phap giang day, cap nhat nhirng
xu hwéng hoc tap mai trén thé gidi va trong nwdc nham tao mai trwdng hoc tap tét nhat

cho sinh vién ludn dong vai trdé quan trong.

Viéc két ndi va hop tac vdi céc doanh nghidp gidp nha trwdng nam bat yéu cau
thwc tién, tr 46 nAng cao chat lwong dao tao, dau tw dung mirc cho gidng vién ca vé
hoc thuat, trinh dé sw pham, va kinh nghiém thyc tién. Nho do, sinh vién tét nghiép
s& dap ng dwoc nhu cau nhan lwc cla thi trwdng, cé kha ndng thich tng véi céng

viéc nhanh chéng.

Céc phwong phap gido duc méi déu dwoc xay dwng dua trén nén tang co’ sé ha
tang mang va céc (g dung truc tuyén. Nha truéng can co cac chinh sach hé tro giang
vién trong viéc da dang hda cac (rng dung hd tro twong tac truwc tuyén nhu Kahoot!,

Jamboard, Mentimeter, cac phan mém Al thiét ké chatbot, v.v...

Ngoai ra, viéc td chirc thwdng xuyén cac héi nghi, héi thdo vé phwong phap giang
day gilra cac trwro'ng sé gilp giang vién cé co hdi cap nhat cac phwong phap giang day

méi, trao dbi hoc thuat, chia sé kinh nghiém trong thuc té trién khai hiéu qua.
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5. Két luan

Nguwdi hoc hién dai dang cé nhiéu co héi, nhiéu cach, nhiéu phwong tién phu hop dé
hoc tap va hoc tap subt doi. VAn dé dat ra cho cac nha dao tao la lam sao tao dwoc
moi trwdng hoc tap va thuc déy trai nghiém hoc tich cwc cho tirng ca nhan trong moét
I&p hoc ¢6 nhiéu ngudi tham gia véi nhiéu sy khac biét vé: nén tang kién thirc, tinh

cach ca nhan va nhirng diéu kién hoc tap.

Néu nhw Thang do phan loai tw duy ctia Bloom ban dau ndm 1956 c6 sau cap do
tr thdp dén cao Ia “biét, hiéu, van dung, phan tich, tdng hop, va danh gia”, thi phién
ban sau da dwoc thay dbi thanh “nhé, hiéu, van dung, phan tich, danh gia, va sang tao”
(Krathwohl, 2002). Biém thay déi nay chinh Ia sw chuyén giao tw duy thiét ké to gidng

vién sang sinh vién, khai pha tiém nang sang tao & sinh vién.

Sw chd ddng thay dbi & ngwdi thay Ia quan trong nhat. Nguwdi thay cé tam sé cé du
dong lwc dé cai tién phwong phap gidng day, véi tat ca khd nang sang tao cla minh.
Tuy nhién, “mét canh én khéng lam nén mua xuan”, néu khéng c6 sw dau tw va hé tro
tlr phia nha trwong trong viéc nang cao nang lwc gidng day cla giang vién, trao quyén
quan ly 16p hoc, va cai thién doi séng cha gidng vién, thi moi nd lwc cla gidng vién sé

khong dat hiéu qua.
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VAN DUNG MOT SO PHUONG PHAP GIANG DAY NHAM NANG CAO
CHAT LUQNG DAO TAO CHO SINH VIEN QUAN TRI KINH DOANH
TAI TRUONG DAl HOC CONG NGHE SAI GON

Tran Thi My Van!
Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trirong Bai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Xu thé hoi nhap quédc té trong linh vwc gido duc dai hoc c6 sw chuyén bién tich cuc va
ddi méi toan dién vé phwong phap giang day, ndi dung chwong trinh dao tao, cach
truyén dat kién thirc cta giang vién, sy dau tw vé co sé vat chét... Viéc chd trong va
phat trién nhirng kién thire, ki ndng phu hop cho sinh vién: viéc van dung, dbi méi, tim
ra phwong phap giang day phu hgp sé tao nén sw chu déng, tinh tich cwc va thai do
nghiém tc trong hoc tap cla sinh vién dai hoc. Bai viét tap trung phan tich mot sé
phwong phap giang day dang dwoc 4p dung hién nay, tir d6 dé xuat mét sé phwong
phap gidng day phu hop hon cho tirng mén hoc nham nang cao chat lwong dao tao

cho sinh vién khoa Quan tri kinh doanh tai trwd'ng Dai hoc Céng nghé Sai Gon (STU).

T khéa: Phuwong phéap gidng day, Chét lwgng dao tao, Sinh vién STU

1. Dat van dé

Nganh gido duc 1& mét trong nhirng linh vwe dich vu, dwoc coi la nén tang, déng goép
rat quan trong trong viéc phat trién dat nwéc va nén kinh té ctia mot quéc gia. Chat
lwong gido duc ciing 1a mét thach thire dbi vai cac trwdng dai hoc trong nwée ndi riéng
va trén thé gi¢i néi chung (Giao 2018) va “sinh vién 1a nhirng "khach hang" cia mot
trwdng dai hoc” (Huang 2009). Cac co s& gido duc dai hoc phai quan tam dén cam
nhan cda sinh vién vé nén gido duc ma ho trai nghiém (Bemowskigiao 1991).

Chét lvong dao tao ludn 1a van dé quan trong da va dang dwoc cac trudng dai hoc
hién nay dac biét quan tam. Viéc dbi mai trong quan ly gido duc dai hoc la bwdc dot

pha dé tao sy dbi mé&i toan dién giao duc dai hoc va phat trién quy mé phai di déi voi

1 Email: vantran25815@gmail.com
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dam bao chat lwong trong dao tao clia cac trwdng dai hoc néi chung, va dam bao chét

lwong trong giang day nai riéng.

Nhirng ndm gan day nganh gido duc néi chung va dac biét la gido duc dai hoc da va
dang trai qua nhiéu thay dbi d& phu hop véi xu thé méi. Trong bdi canh do, trwéng Pai
hoc CAng nghé Sai Gon (STU) da tirng buédc chuyén minh dé thwc hién cac hoat dong
nham nang cao chat lwgng ddo tao tai trwdng, cling nhw 1a tim ra cac phwong phap giang
day phu hop nhwng van dap (rng day du cac tiéu chuan cho sinh vién ctia STU. Trong
qué trinh gidng day thwc té cho sinh vién tai I&p, cac gidng vién luén suy nghi lam thé
nao dé tao duoc sy hirng tha trong hoc tap, tao ddng lwe ciing nhw ¢6 thé vire day tinh
chd déng, tinh tich cwe cha sinh vién, khuyén khich sinh vién nd lwc hét minh, tim toi hoc

hai, kha nang van dung nhirng kién thirc da hoc va ap dung vao thuc té.

O géc dd cha sinh vién, cac ban mong mudn chat lwong dao tao ctia nganh hoc
nhw thé nao? Cac yéu té ndo sé lam anh hwéng dén qua trinh hoc tap tai truéng STU?
Céc ban can nhirng kién thirc gi mbi khi dén I&6p? Mong mudn gidng vién ding 16p sé
truyén dat kién thirc bang nhirng phwong phap nao? Va nhirtng phuong phap dé cé thé
gitp cho céac ban tiép thu mot cach dé dang, nhanh nhat va nhé 1au hay khéng? Do Ia
mét trong s6 it nhirng cau héi ma cac ban sinh vién dac biét sé& quan tam. Trong moi
trwdng dai hoc, d& hoc tap hiéu qua ddi héi sinh vién phai tw giac xay dwng ké hoach

hoc tap, dau tw thdi gian nghién clu, va cé thai do nghiém tlc trong qué trinh hoc tap.

Vi vay, bén canh hoat dong giang day cla cac giang vién khi l1én I&p, viéc van dung
cac phwong phap trong gidng day cac mén hoc tai trudng 1a tré nén can thiét. Lam thé
nao dé sinh vién ndm virng céac kién thirc cla bai hoc, nhé dwoc 1au va hiéu sau thi doi
hdi cac gidng vién sé st dung nhitng phwong phap gidng day phi hop dbi véi ting

mon hoc.

2. Van dung cac phwong phap giang day cho sinh vién QTKD - STU

Trong chwong trinh dao tao cac nganh hoc cta trudng STU & cac khéi Cong nghé,
khéi Kinh t&, khéi Ky thuat déu bao gébm khdi lwong kién thirc hoan chinh (cac mén hoc
co ban, khéi kién thire co s& nganh, khéi kién thirc chuyén nganh). Bén canh viéc giang
day ly thuyét s& song song két hop véi thi nghiém, thwe hanh nham gitp cho sinh vién
nang cao cac ky nang can thiét. Ngoai ra, viéc giang day va dao tao sinh vién phai dap
&ng theo yéu cau dao tao va dinh hwéng chung cta nha treéng. Dinh hwéng trong dao
tao lau dai cua STU la khéng ngirng nang cao ty lé thwc hanh va thwc tap bén canh

gidng day ly thuyét, hwéng dén dat “ty 1& 1:1” gitra ly thuyét va thwe hanh. Trong subt
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qua trinh hoc tap, sinh vién khéng chi dwoc trang bj kién thirc ma con cé co héi &p dung
thwe hanh, phat trién ky ndng toan dién. Diéu nay gitp sinh vién sau khi tét nghiép dé
dang thich nghi v&i méi treong lam viéc da dang, phat huy tinh nang déng va kha nang

chuy@én mén héa sau réng, mang lai nhiéu co héi phat trién trong twong lai.

Péi véi nganh Quan trj kinh doanh tai STU, chwong trinh dao tao sé cung cap cho
sinh vién cac kién thirc thudéc chuy@én nganh quan tri, tai chinh, marketing, chudi cung
&ng, cung cac kién thirc vé khéi nghiép va déi méi sang tao cho sinh vién. Do d4, noi
dung giang day, phwong phap giang day trén I&p sé theo hwéng (rng dung, chu trong
phat trién cac kj ndng vé chuyén mén, nhivng k§ ndng mém, nang lwc va phdm chét
can thiét, dao dirc nghé nghiép va hiéu biét xa hdi dé tr dé sinh vién ctia STU néi chung
va sinh vién ctia khoa QTKD noi riéng c6 thé hoa nhap tbt khi tham gia vao méi trwong
kinh doanh va quan ly doanh nghiép. Nhw vay, viéc dbi méi trong phwong phéap gidng
day [a mét sw thay dbi can thiét gitra cach day va hoc clia gidng vién va sinh vién, 1am
thé nao dé sinh vién co6 thé tiép thu day da nhirng kién thire, tr d6 4p dung thanh thao

nhirng kién thirc do vao trong thwe tién nghé nghiép.

Hién nay, c6 thé thdy bén canh phwong phap giang day truyén théng c6 mét vai
phuwong phap giang day tich cwc ma cac giang vién dai hoc da va dang ap dung nhw
la: &ng dung céng nghé théng tin trong giang day, phwong phap thao luan nhém,
phwong phap dam thoai, phuwong phap mé phdng thuc té két hop véi nhap vai hoac
bai tap tinh huéng,... Giang vién ding I&p c6 thé van dung két hop mot cach linh hoat

cac phwong phap ké trén trong viéc gidng day cac mén hoc ma giang vién phu trach.
2.1. Phwong phdp gidng day truyén théng

Pay la mét phwong phap dwoc st dung rong rai trong cac hé thdng gido duc trong
nuwéc va qubc té. O phwong phap giang day truyén théng, gidng vién déng vai trd cha
dong truyén dat, thuyét trinh va hwéng dan cac kién thirc, cac théng tin vé mén hoc thi
sinh vién déng vai tro la nguwoi thu déng tiép nhan céc thdng tin trén. Qua trinh giang
day sé 1a qué trinh truyén tai tri thirc tir gidng vién sang sinh vién. Sinh vién sé tiép thu
céc kién thirc theo phwong thire da dwoc thiét 1ap sn. Qua trinh gidng day nay c6 thé
dwoc I1&p di lap lai nhiéu 1an. Sau méi kién thire dworc truyén dat, giang vién sé thuc
hién kiém tra thwéng xuyén cac ndi dung bai hoc théng qua cac bai tap dwoc thuwe hién
tai I&p hodc théng qua két qua hoc tap cua sinh vién & bai kiém tra gitra hoc ky va bai
thi két thtic mén hoc. Nhin chung phwong phap gidng day nay sé biét chinh xac vé trinh
dd cha sinh vién trong subt qua trinh hoc tap. Tuy nhién, hién nay mét s sinh vién cé

mong mudn dwoc chi déng trong qué trinh hoc tap ctia minh, cac ban mong mudn cé
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thé tham gia tim hiéu, tiép can, trai nghiém thwc té va gidi quyét cac van d& mot cach

sang tao va phu hop hon.
2.2. Ung dung cong nghé thdng tin trong gidng day

La qua trinh dau tw trang thiét bi, co s& vat chat cong nghé, cac cong cu hé tro phuc
vu cho viéc giang day va hoc tap cac moén hoc trong trwdng khi vrng dung céng nghé
thdng tin trong gidng day. Thwc té trién khai, ty vao tirng trwéng hop cu thé ma giang
vién sé& ap dung va khai thac triét dé cac ng dung sén c6 dé xay dwng bai giang c6
chét lvong dwa trén (rng dung: Powerpoint, Canvas, myViewBoard; st dung cac &ng
dung dé& quan Iy 1&p hoc; Iwu trir div liéu va chia sé théng tin, tai liéu mdn hoc cho sinh
vién trén Google Drive, OneDrive; st dung nhirng phdn mém day hoc ho&c cac nén
tang dién t& nhuw: E — Learning, LMS dé phuc vu cho céng tac gidng day. Nhw vay, c6
thé thay dwoc rang sw phat trién vé cong nghé cling véi viéc ing dung cdng nghé théng
tin mot cach hiéu qua sé giap ich rat nhiéu cho qué trinh gidng day va hoc tap cta giang

vién - sinh vién tai truéng duwoc tét hon.
2.3. Phwong phap thao luan nhém

Phwong phap nay l1a cach thire td chire chia sinh vién trong I&p thanh cac nhém nhd.
Muc dich ctia phwong phap nay nham giap sinh vién tich cwc tham gia thao luan, trao
doi y kién va giai quyét cac van dé trong qua trinh hoc tap. Sinh vién sé& cha ddng hon,
sé tw quan ly thdi gian, xay dwng ké hoach hoc tap, giai quyét cong viéc dwoc giao
nhwng van dam bao hoan thanh theo dung thdi gian yéu cau. O phwong phap nay,
gidng vién sé dong vai tro la ngudi hwéng dan, hd tror cho sinh vién hoan thanh céng
viéc. Bay |a phwong phap giang day thwéng dwoc chuyén gia khuyén khich, nham ting
tinh hiéu qua, sw twong tac gitra cac sinh vién v&i nhau, phét trién kj nang lam viéc

nhém va sinh vién sé dé dang tiép can kién thirc mét cach cha déng hon.

Mét vi du dién hinh khi thwe hién giang day mén hoc Quan tri Hanh chinh van phong
tai STU, v&i quy mé I&p hoc la khodng 60 sinh vién/ I&p, gidng vién sé yéu cau sinh
vién chia thanh cac nhém nhd. M&i nhém nhw thé ciing nhau trao dbi, thao luan va thuc
hién mot bang ké hoach, hoach dinh mét chuyén di cong tac cu thé cho Ianh dao va
nhan vién. V&i nhitng ndi dung ma cac ban da thao luan truéc dé, cac ban sé viét ra

mot ban ké hoach hoan chinh dé nép lai cho giang vién.
2.4. Phwrong phdp mé phéng thuc té két hop véi nhdp vai hodc bai tap tinh huéng
Day la hai phwong phap twong dbi ddc lap véi nhau. Sw két hop cliia hai phwong phap

nay sé phu hop trong qua trinh gidng day mét sé mén hoc. Viéc gidng day va hoc tap
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la c& mét qua trinh kién tao kién thire tich cwe. V&i phwong phap nay, giang vién sé
dwa ra tinh hubng cu thé thuc té hoac gidng vién sé thiét [ap ra mét doanh nghiép gia
dinh, yéu cau sinh vién ddm nhan moét vai trd trong doanh nghiép doé. Sinh vién sé thyc
hién nhiém vu gia dinh nay va suy nght, lwa chon cach thirc gidi quyét van dé phu hop.
O day, sinh vién khéng nhirng dwa ra cach thirc gidi quyét van dé lién quan dén kién
thirc dwoc hoc ma ho sé tw cha déng gidi quyét nhivng van dé khac xuét hién trong méi
quan hé giao tiép gitra c4 nhan véi ca nhan, gitra c4 nhan véi cac bd phan trong doanh
nghiép ma minh gia dinh. Nhw vay, sinh vién vira c6 thé tiép thu nhirng kién thirc vé
mén hoc, song song dé vira co thé dwoc trau déi cac ky nang nghé nghiép can thiét.
Néu phwong phap nay dwoc van dung tét trong qué trinh gidng day thi viéc dao tao sé
dat hiéu qua cao hon, qua trinh dao tao sé tét hon. San pham cda qué trinh nay chinh
la nhirng sinh vién hay mét déi ngli nhan lwc co tw duy, cé chién lwoc, dat ki thuat

cao,... nhitng con nguwdi that sy phd hop véi thue tién cong viéc.

3. Két luan

Van dung va déi méi trong phwong phap giang day cla giang vién, déi méi trong cach
tiép can va hoc tap cua sinh vién dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh 1a mét yéu cau
khach quan va la mét van dé cap thiét hién nay. Viéc ddi méi trong phwong phap giang
day doi héi can cé sw dau tw ding mwc cla gidng vién trong cach truyén dat kién thirc,
cap nhat bd sung kién thirc méi, ndi dung giang day sat véi thue t&, phwong phap gidng
day dwoc két hop mét cach hai hda nhwng van dadm bao phu hop véi dic diém cla

trtng mon hoc.

Bén canh dé dé& van dung hiéu qua cac phwong phap giang day can cé sy hé tro
tich cwc cla céc td chire, don vi trong trwdng; sy diu tw vé co s vat chat phu hop
gilp cho qua trinh giang day tai trwdng dat hiéu qua cao hon. Ngoai ra, tinh tich cuc,
sw chd ddng cla sinh vién sé& gop phan kién tao nhirng birc tranh vé nhirng con nguoi
lao ddng co tri thire, c6 chuyén mén, cé ky nang thwc hanh mét cach chuyén nghiép,
virng vang hon. Sy thanh céng trong viéc déi méi phwong phap gidng day sé gép phan
tao ra ngudn nhan lwc c6 chat lwong cao, dap (ng day dd nhu cau cla thi trwong lao

déng trong nwéc cling nhw quéc té.
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MOT SO GOl Y TRONG VIEC BOI MOl GIANG DAY
QUAN TRI KINH DOANH HIEN NAY

Nguyén Quang Trung!
Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

Tém tat

Ly thuyét Kién tao trong gido duc xem viéc hinh thanh tri thirc 12 mét chi thé tich cuc
tao ra cac cau tric nhan thirc trong mdi twong tac cha ching véi méi trwdng, nguodi
hoc tw chu, tw xay dwng va thwc hién muc tiéu tri thlrc cda minh, ngwdi day déng vai
trd la ngwdi hwéng dan, dinh huwéng nguwdi hoc kham pha kién thire. S dung phwong
phép nghién ctru dinh tinh, nghién ctwu tai liéu, bao cao nay khai quat héa ndi dung Ly
thuyét Kién tao trong giéo duc, nhirtng xu hwéng quan tri kinh doanh (QTKD) hién dai,
t d6 néu lén mot sb goi y trong ddi méi gidang day QTKD nhw khang dinh vai tro trung
tam cla nguoi hoc, nguwdi day chi ddng tiét gidm va tinh gon tri thiee dién dat cho nguoi
hoc, chi cung cip nhirng kién thirc cbt 18i, nén tdng quan trong, tiét gidm t6i da hoat

doéng thuyét giang, thwe hién da dang héa phwong thire day hoc.

Ttr khéa: Day hoc, Phwong phap, Quan tri kinh doanh, Thuyét kién tao trong gido duc

1. Mé dau

Trong hoat déng day va hoc, thuyét Kién tao (Constructivism Theory) ra di tlr nhirng
y twéng ctia John Dewey (1916), Jean Piaget (1971) va Lev Vygotsky (1978) cho rang
hoc tap la qué trinh kién tao kién thirc ctia ngwdi hoc théng qua sw twong tac véi moi
trwdng, kién thirc sé dwoe hinh thanh qua kinh nghiém cta chinh ban than ngu®i hoc
(Elliott & cdng sw, 2000). Trong I&p hoc kién tao, ngwdi hoc tw chad, tw xay dwng va
thwc hién muc tiéu, phuwong phap hoc tap va ngwéi day dong vai trd la ngudi hudng
dan, dinh hwéng nguwdi hoc kham pha kién thirc (McLeod, 2019). Nhirng bién dbi sb
hoa doi séng xa héi va kinh doanh tlr méi trwéng thwe sang khong gian 4o, mang

Internet théng qua cac thiét bi dién t&r da budc cac doanh nghiép phai chuyén minh

1 Email: trungng@uef.edu.vn
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thich (rng v&i nén tdng maéi, cdng nghé mai, thj trwdng méi cling nhw khach hang maéi.
Trong hoat déng QTKD hién dai, bén canh cac chién lwoc truyén théng thi cac céng cu
va phuong thirc s6 dang va sé 1a sw lwa chon bét budc trong sw phét trién, giang day

QTKD trong ky nguyén sé hda.

2. Thuyét kién tao trong gidao duc

Tw duy Kién tao trong giao duc hinh thanh va phét trién tlr sw két hop gitra nhanh Triét
hoc Nhan thire luan (Epistemology) xoay quanh cac pham tr logic cta tri thirc két ndi
Vi cac y twédng Tam ly hoc gido duc (Educational Psychology) mang tinh dét pha nham
thwe hién cac y twéng cai cach giao duc truéc tien & Au-My, sau la trén toan thé gidi
(Kelvin & Rosemary, 2009).

John Dewey (1916) cho rang giao duc phu thudc vao hanh déng - kién thirc va y
twdng chi xuat hién twr tinh huéng ma ngwdi hoc phai rat ra nhivng kinh nghiém cé y
nghia quan trong dbi v&i ho. Suy nghi clia con ngudi 1a gidi quyét van dé thwc té, duwoc
tién hanh bang cach th&r nghiém céac gia thuyét, nhirng trai nghiém giai quyét van dé
nay xay ra trong bi canh nhét dinh - I&p hoc - noi nhitng ngwdi hoc cling st dung tai

liéu va quan sat két qua.

Thuyét phat trién nhan thire (Genetic Epistemology) cia nha tdm ly hoc ngwdi Thuy
SiJean Piaget (1971) tap trung vao méi quan hé gitra trdi nghiém va y twdng ctia nguoi
hoc. Theo Piaget, sw phat trién tri tué dién ra qua hai qua trinh chinh: thich nghi
(adaptation) va td chirc (organization). Thich nghi 1a qua trinh déng hoa va diéu chinh,
trong do6 cac sy kién bén ngoai dwoc déng héa vao hé théng hiéu biét hién co, trong
khi nhirng thdng tin mai la khéng phu hop sé dwoc diéu chinh va tich hop vao nhan

thirc, tao nén sy thay ddi trong cach hiéu va tw duy ctia ngudi hoc.

Thuyét Van héa xa hoi va Phat trién nhan thire (Lev Vygotsky's Sociocultural Theory
of Cognitive Development) clia nha tdm ly hoc ngwdi Nga - Lev Vygotsky (1978) nhan
manh tAm quan trong cta viéc hoc van héa xa hoi. Theo Vygotsky, moi kién thirc déu
dwoc hoc qua hai cap do: ban dau théng qua twong tac véi ngudi khac, va sau dé
dwoc tich hop vao céu trac tinh than ca nhan. Sy twong tac véi nhirtng ngudi cé hiéu
biét hon sé gilp ngwdi hoc hinh thanh cac c4u trdc tinh than théng qua khai niém Ving
Phat trién Gan (Zone of Proximal Development — ZPD), tirc 1a khodng céach gitra kha

nang tw lam va kha nang dat dwoc khi co sw hé tro.

Ly thuyét Kién tao trong gido duc dwoc khéi nguén tr nhirng y twdng ciia Dewey

(1916) vé viéc tich hop cac van dé thuc té vao chuwong trinh hoc, ctia Piaget (1971) vé
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sw bién ddi trong qua trinh hoc tap va phat trién, va cta Vygotsky (1978) vé vai trd cla
twong tac giao tiép trong hoc tap. Ngay nay, Ly thuyét Kién tao trong gido duc xoay
quanh cac cha dé (1) 1y ngudi hoc 1am trung tm clia hoat déng day hoc, (2) wu tién
viéc hoc thyc té trong bbi canh lién quan, (3) wu tién cho qua trinh, (4) khac sau viéc
hoc trong bdi canh trai nghiém xa hdi, (5) hoc tap dwoc thwe hién dé xay dwng kinh

nghiém cua ngwoi hoc.

Giai quyét van dé 1a trong tam cla hoc tap, tw duy va phat trién. Khi moi ngui giai
quyét van dé va ghi nhan thanh qua, théng qua viéc suy ngam vé nhirng kinh nghiém
trong qua khi va treéc mat ho thi dé 1a qua trinh xay dwng sw hiéu biét. Hoc tap 1a mét
qua trinh tich cwc doi hdi sy thay déi & ngwdi hoc (Elliott va cong sw 2000; Amineh &
Davatgari 2015). Ngu®i hoc chi hiéu sau sac nhirng gi chinh ho da xay dwng (Amineh
& Davatgari 2015; Olusegun 2015; McLeod 2019). Piaget (1971) va Vygotsky (1978)
tirng cho rang hoc tap 1a mét qua trinh tich cwe trong d6 nguwdi hoc xay dwng nhirng y
twdng hodc khai niém mai dwa trén kién thirc hién tai va qua kh ctia ho, ngudi hoc co
thé lya chon va thay ddi thong tin, xdy dwng gia thuyét va dwa ra quyét dinh, tuy thudc

vao kién thire va kinh nghiém (nhan thirc) dé dat dwoc kién thire méi.

Theo Honebein (1996), cac muc tiéu sw pham cua méi trwdng hoc tap dwa trén Ly
thuyét Kién tao bao gdm: (1) tao diéu kién cho ngwdi hoc trai nghiém qua trinh tw xay
dwng kién thirc va lya chon cach hoc phil hop, (2) cung cép trai nghiém da chiéu trong
danh gia, khuyén khich sw sang tao, cac sang kién va giai phap tir ngudi hoc, (3) lién két
viéc hoc véi bdi canh thuce té, (4) lay ngudi hoc lam trung tdm clia hoat déng gidng day,
(5) nhan manh vai trd cta trdi nghiém xa hdi trong hoc tap, (6) khuyén khich st dung
nhiéu phuwong thirc va phuong tién truyén dat kién thire nhw video, van ban, va am thanh,

va (7) thiic day nhan thirc vé& qua trinh xay dwng tri thire (Yeung va cong sy 2024).

Theo Tam (2000), méi trwerng hoc tap kién tao c6 bdn déc diém chinh: (1) kién thirc
duwoc chia sé gitra nguwdi day va nguwdi hoc, (2) quyén han trong 16p hoc dwoc phan b
gitra hai bén, (3) nguwdi day déng vai trd diéu hanh, dan dt hodc hwéng dan, va (4)

cac nhom hoc tap nén c6 sé lweng thanh vién nhd, khéng déng nhét.

Korpershoek va cong sw (2014) da bd sung cho ly thuyét kién tao trong giao duc voi
bdn khia canh ma nguoi day can ap dung: (1) phat trién sy quan tam va gan két voi
ngudi hoc, (2) td chirc va sap xép tai liéu giang day mét cach hé théng, giup ngudi hoc
dé dang hiéu r8, (3) khuyén khich hoc sinh tham gia tich cwc vao cac hoat déng hoc

tap va sap xép phuwong phap phu hop nhat dé truyén tai ndi dung, va (4) thac day ky
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ndng xa hdi va kha nang tw diéu chinh, bang cach cung cép kién thirc dwéi dang co

dong, cac khai nim mai, va cai tién théng tin d& hd tro ngwdi hoc tiép thu hiéu qua.

3. Nhirng dic diém cua nganh QTKD hién dai

Sw phét trién vwot bat ciia cong nghé théng tin va vién théng, Internet toan cau da lam
thay dbi dang ké dién mao nén kinh t& xa hoi ctia cac qubc gia. Dac biét, Internet d3
mé ra linh vwc kinh doanh dién t&r (e-business), bao gébm toan bd cac quy trinh kinh
doanh trai dai trén chudi gia tri, tr mua hang, quan ly chudi cung &ng, marketing, ban
hang, dén dich vu khach hang va quan ly quan hé kinh doanh. Trong do, thwong mai
dién tir (e-commerce) la mét mét xich quan trong cla e-business, bao gém cac hoat
ddéng mua ban san phdm qua phwong tién dién tlr trén cac dich vu trwe tuyén hodc qua
Internet. Cac cong nghé nhw thwong mai di déng, thanh toan dién t, quan ly chubi
cung ng, marketing trwc tuyén, x& ly giao dich trwc tuyén, trao déi di liéu dién tor
(EDI), hé théng quan ly hang tdn kho va hé thdng thu thap di liéu tw déng da tao nén

nhiéu thay déi quan trong trong hau hét cac linh virc ctia doi séng hang ngay.

Sé hoéa (Digitization) con dwoc hiéu 1a sé hda théng tin, 1a qua trinh chuyén dbi théng
tin sang dinh dang k¥ thuat sb, giip may tinh cé thé doc va x& ly dwgc. Sé hda con bao
gdm viéc chuyén dbi cac tai liéu ngudn tir dinh dang twong tw sang dinh dang sb, hé
thap phan, hodc cac hé thdng sb khac. Vi du dién hinh cta sb héa la chuyén dbi cac
tai liéu gidy va tai liéu cirng thanh tép ky thuat sé.

Chuyén déi sé (Digital Transformation) 1a s tich hop cac cdng nghé ky thuat sé vao
cac hoat dong cta DN, tan dung cac cong nghé dé thay dbéi can ban céch thirc van
hanh, md hinh kinh doanh va cung cép céac gia tri m&i cho khach hang ciing nhw tang
tdc cac hoat dong kinh doanh. Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén déi s6” thuwerng duoc
hiéu theo nghta la qua trinh thay ddi tr mé hinh doanh nghiép truyén théng sang doanh
nghiép sb, bang cach ap dung céng nghé méi nhw di liéu Ién (big data), Internet van
vat (loT), dién toan dam may (Cloud)... nham thay dbi phwong thirc diéu hanh, quy

trinh lam viéc.

Céc chwong trinh dao tao QTKD bac dai hoc cung cap cho ngwdi hoc kién thire, ky
ndng, ndng lwc tw chi can thiét d& 1am viéc trong bdi canh phirc tap cua kinh doanh
hién dai. Nganh hoc nay c6 vai tro quan trong trong viéc dao tao cac nha lanh dao va
doanh nhan twong lai. Khoa hoc va nghé thuat quan tri [a nén tang cho sw thanh coéng
cua cac td chirc, gitp st dung nguén lwc hiéu qua thdng qua cac ké hoach chién lwoc

v&i muc tiéu rd rang va 16 trinh dat dwoc muc tiéu (Quan tri chién lwoc). Cac linh vgc
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quan trj chuyén sau nhw quan tri san xuat (d&m bao van hanh hiéu qua dé cung cap
san pham, dich vu chat lwong), quan tri chat lwong (cam két vé chét lwong sadn pham),
quan tri tai chinh (duy tri kha nang thanh toan qua quan ly ngan sach, dau tw), quan tri
nhan sy (thu hit va phat trién nhan tai), quan tri marketing (tdng trwéng doanh thu va
thu hat khach hang), quan tri sw thay dbi (thuc day déi mai), quan tri sang tao (khuyén
khich cai tién lién tuc), va quan trj rai ro (xac dinh, gidm thiéu rdi ro cho doanh nghiép)

tao nén xwong séng cho té chirc.

T géc nhin co hoi viéc lam sau tét nghiép, nhirng kién thirc va k§ nang hoc duoc
trong nganh QTKD gitp ngwdi hoc trd thanh (ng clr vién tiém nang cho nhiéu vi tri
cong viéc khac nhau. V&i kha nang thich rng va diéu hwéng linh hoat trong thj tredng
kinh doanh day bién dong, QTKD dwoc xem la mét trong nhirng nganh hoc ¢6 trién

vong cao va kha nang thich nghi vwot tréi.

Trong ky nguyén sb, xu hwéng QTKD dang cé nhirng thay dbi manh mé. Trong khi
QTKD truyén théng thwdng cé xu hwéng phan cp rd rang, véi chudi chi huy chat ché
va céac vai trd duwgc xac dinh cu thé, chi yéu dwa trén cac quy trinh chuan hoéa va ké
hoach dai han, tap trung vao sw 6n dinh va tinh nhat quan, thi QTKD hién dai lai nhan
manh tinh linh hoat va kha nang thich &ng. Quyét dinh c6 thé dwoc phan cap nhiéu
hon, cac nhém dwoc trao quyén tw ch, td chire tap trung vao sw dbi méi, da dang va
gan két cia nhan vién. Cac mé hinh lam viéc tiv xa ciing tré thanh yéu té quan trong

trong cac hoat dong hién dai.
M6t sb xu hwéng QTKD hién dai c6 thé k& dén bao gbém:

Tich hop tinh bén virng (Sustainability): Pwa cac yéu té bén virng vao hoat ddng

kinh doanh dé dat dwoc cac muc tiéu vé moi trwdng va xa hoi.

- Lam viéc tir xa va két hop (Remote and Hybrid Work): Cung cép s linh hoat
cho nhan vién théng qua cac md hinh lam viéc linh hoat, tir xa hodc két hop.

- Pa dang, céng bang va hoa nhap (Diversity, Equity, and Inclusion - DEI): Xay
dwng méi trwedng lam viéc hoa nhap, cdng bang, thic day sw da dang trong t6
chuece.

- L&y khach hang lam trung tam (Customer-Centricity): Tap trung vao viéc nang
cao sy hai long va long trung thanh cua khach hang.

- Lanh dao sang tao (Innovative Leadership): Khuyén khich cac nha lanh dao suy
nght sang tao va thuc day ddi méi trong td chirc.

Nhirng xu hwéng méi nay doi hdi can cé sw thay ddi trong ndi dung va phwong phap

gidng day nganh QTKD dé dap rng nhu ciu ngay cang cao cua thi triedng lao dong.

30



4. M6t s6 goi y trong viéc doi méi giang day quan trj kinh doanh hién nay

Dau tién, ngwoi day QTKD can khang dinh vai trd trung tam cda nguwoi hoc trong

hoat déng day hoc.

Nh¢ vao tinh mé ctia Iép hoc kién tao, sw nang ddng va sang tao trong hoc tap cia
cac nha quan tri twong lai sé dwoc tang cwong. Bén canh do, phwong phap nay con
thic day cac kj nang xa hoi va giao tiép, cling nhw kha nang "thwong lvong" véi nguoi
khac va ty danh gia nhivng déng gép ca nhan. Day 1a nhirng yéu t6 quan trong gidp
hoc vién thanh céng trong méi truéng 1am viéc thwe té va trong cac vi tri cong viéc trong
nganh QTKD sau nay. Dwéi day la sw dbi chiéu gitra I&p hoc kién tao va Iép hoc truyén

thdng theo Olusegun (2015) va Yeung va coéng su (2024).

Bang 1. Sw khac nhau gitra I&p hoc kién tao va truyén théng

Néi dung Lé&p hoc Truyén théng Lé&p hoc Kién tao
Trung tdm | Nguwd&i day la trung tdm Nguw&i hoc la trung tdm
Hoc tap Dwa trén s lap lai va tai hién | Cé tinh twong tac, dwa trén nhirng

gi ngwdi hoc da biét nhé chuan bi

trwédc hay kinh nghiém cé nhan

Ngwei day | Cha dong phd bién, dién gidng | Dan dat, dinh huwéng va déi thoai
kién thire, thdng tin

Ngwei hoc | Thu dong tiép nhan kién thire, | Chl ddng va sang tao xay dung
thwdng lam viéc mot minh kién thirc cla riéng, thwong lam

viéc nhém

Chwong trinh | Bat dau véi cac phan cla toan | Nhdn manh cac khai niém Iéon, van
giang day | bd, nhdn manh cac ky ndng co | dé trong tam, bat dau véi toan bd
ban, viéc tuan tha nghiém ngét | va mé rong dé bao gdm cac bo

moét chwong trinh hoc c¢b dinh | phan, cha trong theo dudi cac cau

rat dwoc coi trong héi va s& thich cua nguwoi hoc
Tai liéu, Cha yéu la sach gido khoa, | Gém hoc liéu chinh va da dang cac
hoc liéu gido trinh va séach bai tap ngudn hoc liéu bb sung, Internet

Ngudn: T&c gia téng hop theo Olusegun (2015) va Yeung va céng sw (2024)

Ung dung Ly thuyét Kién tao trong gido duc phuc vu gidng day QTKD thi truéc tién
nguwoi hoc phai la trung tam trong qua trinh hoc tap (Yeung va cong sw, 2024). Nguoi

hoc phéi ch déng phat trién kién thirc ctia minh chr khdng phai clia ngudi khac va phai

31



tw chju trach nhiém vé két qué hoc tap ctia minh (Elliott va cdng sw, 2000). Sw sang tao
va chi déng trong viéc l1am cha tri thirc sé gitip nguwdi hoc xay dwng nén tang virng chac

trong nhan thirc va phat trién tw duy doc lap (Olusegun, 2015; McLeod, 2019).

Pé thwc hién dwoc diéu nay, I16p hoc kién tao can dwoc thiét 1ap thay cho céc 16p
hoc truyén théng trong chwong trinh gidng day nganh QTKD. Theo Olusegun (2015),
viéc hoc theo tinh than kién tao sé& giup nguwdi hoc hoc dwoc nhiéu hon va thich tha
hon khi tich cwc chd dong kham pha tri thirc QTKD thay vi thu dong tiép nhan no t
nguwdi day. Viéc day chi trong vao suy nghi va hiéu biét thay vi hoc thudc ldng gop

phan phéat huy téi da sw tich cwc ctia ngwdi hoc trong qué trinh day hoc.

Ké dén, ngwoi day cha déng tiét gidm vatinh gon tri thiec truyén dat cho nguoi

hoc, chicung cdp nhdng kién thidec cét 16i, nén tang nhaét.

Theo Aljohani (2017), phwong phap hoc "t trén xuéng" (top-down) va "t dwdi lén”
(bottom-up) déu xuét phat t tw duy kién tao. Phwong phap "tir trén xudng" yéu cau
nguwoi hoc tiép can kién thirc rd rang trwdc, sau d6 méi hoc nhirng kién thirc 4n dang
sau do (tirc 1a déng hoa kién thirc rd rang thanh mét dang khéng twdng minh), véi muc
tiéu st dung kién thirc nén tdng dé hiéu y nghia ctia mot théng diép. Ngwoc lai, phwong
phap "t dwdi 18n" bat dau tir viéc hoc nhirng kién thirc tiém an trwde, réi mai tiép can
kién thirc rd rang trén co sé& do (tirc la thdng qua viéc "trich xuét" kién thirc tiém an).
Sw hiéu biét trong ca hai phwong phap nay dwoc coi 1a mét qua trinh gidi ma. Ca hai
phwong phap nay déu phan anh nguyén ly cla tw duy kién tao, trong d6 ngu®i day
khéng cung cap chi tiét ngay 1ap tlirc ma sé cung cap nhirng kién thire cbt 16i trwde, dé
nguwoi hoc c6 thé ty kham pha va tr dé ndm bat dwoc chi tiét. Néu ngwdi day di vao
chi tiét qua s&m, hoc sinh s& gdp khoé khan trong viéc hiéu va tiép thu kién thirc mét

cach c6 hé théng.

Trong céc I&p hoc QTKD truyén théng, ngudi hoc thuwéng tiép thu kién thirc qua
hinh thire thuyét giang tir gidng vién, sau dé 6n tap giéo trinh hodc cha dé dé chuén bj
cho cAc bai thuyét trinh hay bai kiém tra. Ho thwérng 6n tap mot cach ddc 1ap va thu
dong, dwa trén nhirng yéu cau va ndi dung gidng vién cung cap. Tuy nhién, vé&i sy phéat
trién ctia phwong phap gidng day hién dai, nhirng han ché ctia mé hinh nay da dan bac
16. Thay vao d6, cac 1&p hoc hién nay thuwdng hwdng dén viéc thiét 1ap muc tiéu hoc
tap cho cac nhém sinh vién, khuyén khich ho chi déng hop tac, gidi quyét van dé va
tranh luan vé cac chi dé. Qua do, khéng chi giip nguwdi hoc xay dwng kién thirc méi
ma con phat trién cac kj ndng xa hdi, tao diéu kién dé& ho hiéu sau va nhanh hon vé

céc chu dé hoc tap.
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Trong chwong trinh dao tao nganh QTKD, can nhan manh sw két hop gitra tinh
khoa hoc va nghé thuat cia nganh. QTKD khoéng chi la mét linh viec khoa hoc, ma con
la mot nghé thuat, doi hdi sw can bang gitra ly thuyét va sy sang tao trong thwe hanh.
Diéu nay yéu cau phwong phap gidng day vira c6 cau tric rd rang, vira tao khong gian
cho sw sang tao va phong cach ca nhan. Khia canh khoa hoc ctia QTKD bao gém phan
tich hé théng, ra quyét dinh dwa trén di liéu, va ap dung cac ly thuyét, mé hinh va
phuwong phap da dwoc kiém ching. Diéu nay doi héi ngwdi hoc phai co nang luc nghién
ctru, st dung quy trinh va ky nang dinh lwgng, phéan tich. Mat khac, khia canh nghé
thuat cia QTKD lién quan dén tryc giac, sw sang tao va kha nang twong tac cla con
nguwoi, bao gébm cac kj nang 1anh dao, dam phan, tdm nhin chién lwoc, cling nhw kha

nang truyén cadm hirng va thic day nhom.

Cuéi cung, ngwdi day can tiét giam téi da hoat déng thuyét gidng va thuc hién

da dang héa phwong thdec day hoc.

Tinh than Kién tao trong 1&p hoc QTKD hién dai nhAn manh rang méi hoc vién déng
vai trd quan trong trong sw thanh céng chung ctia nhém. Céc hoc vién hé tre’ 1an nhau
dé dat dwoc muc tiéu hoc tap, ho ciing ddng théi hoc cach giao tiép va hop tac hiéu
qua. Trong méi trwdng nay, giang vién khdng chi truyén dat kién thirc ma con hwéng

dan nguoi hoc phat trién ki nang I&ng nghe va lam viéc nhom.

Nguwdi hoc sé trinh bay y kién ctia minh va nhan phan hdi tv ngwdi day, tao co hdi
dé trao doi sang tao va mé rong kién thire. Diéu nay gitp hoc cach déi méat véi nhivng
I&i chi trich 1anh manh va nhitng cau hdi chéo, phan bién nhau cung xay dwng kién
thirc. Dong thoi, nguwdi hoc tw chid va tw chiu trach nhiém véi kién thire clia minh trong

mon hoc.

Dé nguwdi hoc la trung tam cudia 16p hoc QTKD trong ky nguyén sb, trong pham vi bai
viét nay, tac gid khuyén nghi ngudi day QTKD nén ap dung Thap mac do tiép thu
(Learning Pyramid) dé da dang hoéa cac phwong thirc day hoc phu hop.
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Nguén: Lalley & Miller (2015)
Hinh 1 — Md hinh thap murc d6 tiép thu

Thap murc d6 tiép thu dwoc phat trién b&i Phong thi nghiém Dao tao Quéc gia Hoa
Ky (1960) cho thay rang hau hét nguoi hoc chi nhé khoang 10% nhirng gi ho doc tir
sach gido khoa, nhung gitr lai gan 90% nhirng gi ho hoc dwoc tr qua trinh ho day
nguwoi khac. M6 hinh kim tw thap hoc tap goi y rang cac phwong phap hoc tap khéac
nhau sé& dan dén viéc hoc tap sau hon va duy tri 1au dai hon (Lalley & Miller 2015). “Bai
gidng” trong trwéng hop nay 1a mét trong nhirng phwong phap khéng hiéu qua nhéat dé
hoc va lwu gil théng tin vi né 1a mét hinh thirc hoc tap thu déng, noi ngwdi hoc chi can
ngdi lai va Idng nghe théng tin dwoc ngwdi day cung cap va bai gidng. “Bai gidng” dat
hiéu qua cao nhat khi ngwdi hoc dén I&p da chuan bi, tich cwe tham gia thdo luan va
ghi chép bai tét va chinh ho sé Ia nguoi day trong 16p hoc (Lalley & Miller 2015). Nguoi
day nén t&ng cuong chuyén déi sé vé hoc liéu Ian phwong phap gidng day ctia minh,
st dung tdi da cac ng dung s, phdn mém day hoc, mang xa héi (facebook, zalo...)
dé tang cwong két ndi, twong tac véi ngudi hoc va xay dwng mang luwéi hoc tap truc
tuyén. Diéu nay cang tré nén quan trong vi néu giang vién khéng tan dung nhirng cong

cu nay trong giang day, nguwoi hoc sé ty tim cach st dung ching trong gi® hoc.

5. Két luan

Thuyét kién tao trong giéo duc cho rang hoc tap la mét hoat ddng mang tinh ca nhan déi
v&i ngudi hoc, nd dai dién cho mét trong nhirng y twdng Ién trong gido duc rang ngudi
hoc phai la trung tam cia I&p hoc, I&p hoc la noi nguwdi hoc chd ddng, tich cwe nhan thirc

cht khdng phai la noi dé ngwoi day pho bay kién thirc thdng qua thuyét gidng. Y nghia
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cua thuyét kién tao déi v&i cach giadng day va hoc tap QTKD trong ky nguyén sb 1a rat
I&n. N6 mé ra nhiéu goi y quan trong cho ngudi day QTKD, nhw viéc khéng dinh vai tro
trung tdm ctia ngudi hoc trong qué trinh hoc tap. Ngwdi day can cha ddng gidam bét va
tinh gon lwong kién thire truyén dat, chi cung cap nhirng kién thirc cbt 16i va nén tang,
ddng théi giam thiéu hoat ddng thuyét gidng, thay vao do, can da dang héa phwong thire
gidng day dé& khuyén khich ngwdi hoc tham gia tich cwe vao qua trinh hoc. Viéc nay sé
tao co hdi cho ngwdi hoc phat huy sw sang tao, tw kham pha va xay dwng kién thirc ctia
riéng minh. Vi vay rat can c6 nhirng thao luan chi tiét hon dé lam rd thém tac dung manh
mé cla quan diém kién tao trong gidng day QTKD hién nay.
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VAN DUNG MO HINH LOP HOC DAO NGU'Q'C TRONG VIEC
GIANG DAY O PAI HOC

Phung Viét Nhién® & Tran Thj Héng Thi?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Cung véi s phat trién ctia khoa hoc céng nghé&, mé hinh Lép hoc Pdo nguoc (Flipped
Classroom) nhanh chéng ndi 1én nhw mét phwong phap tiép can méi trong viéc giao
duc & bac dai hoc va ngay cang tré nén phd bién. N6 cung cip phwong phap hoc tap
l4y sinh vién lam trung tdm trong hoat déng gidng day: cu thé sinh vién sé nghién ctru
tai liéu trwdc khi dén Iop, nghién ciu cac video bai gidng hay céac tai nguyén hoc tap
tric tuyén. Muc dich viéc nay dé sinh vién cé thé chi dong tiép can kién thirc theo tirng
kha nang hoc tap va thoi gian biéu riéng ctia minh truéc khi dén Iép, sau d6 vao lop

thdng qua trao dbi, thdo luan gitp sinh vién hiéu ré va nhan thirc sau hon kién thirc.

Trong bai viét nay, nhém tac gia trinh bay diém khac biét gitta md hinh Lép hoc dao
nguoc va moé hinh gidng day truyén théng. Qua d6 ciing danh gia nhivng thuan loi va
khé khan khi ap dung mé hinh Lép hoc dao nguwoc. Twr do, giup cac trwong dai hoc

xem xét nhirng diéu kién can cé dé hé tro' cho viéc ap dung mé hinh gido duc nay.

Twr khoa: L&p hoc dao nguoc, Phwong phap giang day

1. Sw can thiét nghién ctru

Trong bdi canh toan ciu hoa vé thong tin, phat trién cla internet va cong nghé tri tué
nhén tao (artificial intelligence — Al), dac biét sau con dai dich Covid thi phwong phap
L&p hoc ddo ngwoc da tré thanh mét xu hudng gido duc thu hut dwoc nhiéu sy quan

tam tir cac gidng vién ciing nhu tlr nhiéu trérng dai hoc trong nwéc va trén thé gidi.

1 Email: phungvietnhien@gmail.com

2 Email: tranhongthi@gmail.com
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Viéc ap dung L&p hoc dao ngworc loai bo sw thu ddng, sw phu thudc vao giao trinh
tai I&p. Luc nay céac video clip bai gidng, cac tai nguyén truc tuyén dwoc thay thé cho
sach giao khoa hay gido trinh tai I&p. Diéu nay gitp sinh vién chd déng hoc tap theo
kha nang va thi gian biéu linh hoat riéng ctia minh. N6 ciling gitp cho sinh vién hiéu
rd thém trong cac budi thdo luan tai I&p va chli déng néu cac cau hdi con vudng mac.
Diéu nay gilp ca sinh vién va gidng vién twong tac tét véi nhau nham tao ra khéng khi

hoc tap sinh déng hon.

Tai phwong Tay, L&p hoc dao nguwoc khéng con xa la nhwng tai Viét Nam thi mé
hinh nay méi dwoc quan tdm va nghién clru gan day. Tuy nhién, cac nghién ctu nay
chi tap trung vao &ng dung cho viéc gidng day trwc tuyén (Tung va Kién 2020), hodc
chi rng dung cho vai mén hoc riéng I1& (Hau, 2022). Trong bai viét nay, tac gia chi trinh
bay diém khac biét gira mé hinh Lép hoc ddo ngwoc va md hinh gidng day truyén
thdng, qua dé danh gia nhirng thuan loi va khé khan khi &p dung mé hinh Lép hoc dao
nguwoc. Twr do6, gitp céac trwong dai hoc xem xét nhirng diéu kién can co dé ho tro cho

viéc ap dung mé hinh giao duc nay.

2. Phwong phap giang day truyén théng va mé hinh Lép hoc dao ngwoc

Phwong phap gidng day truyén théng da ton tai trong nhiéu thé ky, la phwong phap day
va hoc tap theo kiéu truyén dat théng tin mét chiéu tir gidng vién dén sinh vién ma khong
doi hoi twong tac Ion gilra sinh vién va giang vién. Thong thuwdng, phwong phap nay bao
gdm cac hoat ddng nhom dién gidng, nhédm trirc quan, nhém thwe hanh. Trong d6, gidng
vién chi can dwa vao gido trinh va tai liéu tham khao dé thuwc hién cac hoat déng giang
day v&i muc tiéu, ké hoach cta chuong trinh dé ra. Trung tdm cla gidng day la gidng
vién va viéc tiép thu kién thirc cta sinh vién phu thudc vao cach dién giai va truyén tai
ndi dung cla gidng vién (Xu va Shi 2018). Tuy nhién v&i sw phat trién nhanh chéng cla
khoa hoc céng nghé va internet da tao ra nhitng phwong phap tiép can théng tin va tir

dé mang dén nhirng cach lam viéc cling nhw kha nang day va hoc méi.

Nam 2007, Jonathan Bergmann va Aaron Sams, hai gido vién hoa hoc cla truwong
trung hoc Woodland Park & Colorado d4 bé tién d& mua moét phdn mém ghi lai néi dung
giang day trén |&p va dang cac video nay Ién mang. Nho nhirng video nay ma cac hoc
sinh vang méat xem lai dwoc nhirng bai hoc trén I1&p. Hon niva, hoc sinh ciing cé thé st
dung video nay dé cting cb lai nhirng kién thirc ma tai 16p ho chwa hiéu ré. Hiéu qua
b4t ngo khién Bergmann va Sams nhan ra phwong phap gidng day méi, phwong phap

nay goi la L&p hoc dao nguwoc.

38



Phwong phap L&p hoc ddo ngwoc diéu chinh lai vi tri vai trd trung tam tir gidng vién
chuyén thanh sinh vién v&i thdi gian hoc tap linh hoat hon. Vi vay, vai trd ctia phwong
phap nay hoan toan khac so v&i phwong phap gido duc truyén théng. Theo phuong
phap L&p hoc dao nguwoc, sinh vién dugc cung cap tai liéu trwée, sau d6 ho sé tw hoc
v&i cac tai liéu dwoc cung cip va diéu dé sé quyét dinh duoc thdi gian hoc theo tbc d6
riéng ctia minh. Khi dén I&p, ho phai tham gia vao cudc thdo luan va cac hoat déng
trong I&p nham cling cb kién thirc vé cha dé nay. Viéc hoc nay giup sinh vién chi dong,
tap trung va hiéu sau van dé hon. C6 thé noi, mé hinh Lép hoc ddo ngwoc 1a md hinh
gidng day trong do bai gidng truyén thdng l1a bai tap v& nha cta sinh vién va thoi gian

trong I&p danh cho viéc hoc tap dwa trén sy hoi dap, hop tac (Bergmann 2012).

M6 hinh L&p hoc ddo ngwoc cung cap cac huéng dan trwe tuyén bén ngoai lép hoc
va chuyén bai tap vé nha vao I&p hoc. Sinh vién & nha xem trwdc cac video bai giang,
cac tai nguyén tryc tuyén trén mang va ho vao 16p dé thdo luan, thuyét trinh, trinh bay
nhirng van d& ma ho quan tdm hay chwa hiéu. Bang cach giao trach nhiém hoc tap cho
sinh vién, sinh vién sé ty diéu chinh nhip d6 hoc tap, kha nang ghi nhé va hiéu tai lieu
t6t hon so v&i phwong phap truyén théng. Lac nay gidng vién chi la ngwdi cling cb lai
va giadi dap nhitng van d& ma sinh vién chwa ndm rd tai Il&p. Nhw vay, cac video bai
gidng, tai nguyén truc tuyén 1a yéu té quan trong trong mé hinh gido duc nay. Ngay nay
vOi sy trg gilp cla Youtube, podcast, A.l sé giup cho viéc tao cac video va am thanh

bai giang dwoc sinh ddng va mwot ma hon.

Vé co ban, mé hinh L&p hoc ddo ngwoc yéu cau sinh vién xem ndi dung bai giang
(thwong qua video) trwéc cac budi hoc, trong khi mé hinh truyén thdng thwéng trinh
bay tai liéu gido duc trong céac 1&p hoc tryc tiép. Bén canh d6 phwong phap giang day
truyén thdng dat gidng vién vao vai trd trung tm trong viéc gidng day, sinh vién chi chju
trach nhiém tiép thu va lwu gil théng tin cung cap. Nguoc lai Lép hoc dao ngwoc cho
phép sinh vién tw chi déng va tich cwc tham gia qua trinh hoc tap. Két qua, ho sé hiéu

sau vé van dé hon théng qua cac gidi dap va huwéng dan cla gidng vién tai lop.
B6n diém quan trong ctia mé hinh Lé&p hoc dao ngwoc

- Méi treerng hoc tap linh hoat: cung cap cac méc thi gian linh hoat cho cong
viéc va kha nang hiéu ctia ngudi hoc va ngudi day diéu chinh theo nhip d6 hoc

sinh trong I1&p.
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Van hoa hoc tap: tao diéu kién cho méi tréng hoc tap da dang, phong phu, cho
phép nguwdi hoc tim hiéu sau hon vé chi d& ma ho quan tam va cé co hdi suy
ngam va thwe hanh chang.

N6i dung cé cha y: nguwdi day dinh hwéng dwoc nhirtng van dé quan trong
thdng qua cac hoat ddng tai I&p gip ngwdi hoc ndm vikng kién thire hon.

Nha gido duc chuyén nghiép: thong qua Lép hoc dao nguoc, ngudi day sé
giam sat dwoc ngwoi hoc trong budi hoc déng thai kip thi gidi dap nhirng théc

mac clia ngudi hoc, dm béo khong tao ra 16 hdng kién thirc.

3. Nhirng wu diém cta Lép hoc dao ngwoc

3.1. Wu diém

Theo Zappe et al. (2009), md hinh Lé&p hoc d&do ngwoc ¢é nhiéu wu diém nhw sau:

3.1.1.

3..1.2.

Déi véi sinh vién:

Mbi sinh vién dwoc tw do hoc theo tdc d6 riéng ciia minh vao thei diém phiu hop
nhat cla ho. V&i cac video bai gidng, sinh vién co thé chi déng tam dirng, phat
lai, tAng téc hoac lam cham, ngirng tuy ho

Chu ddng trao dbi cung nhau tai l&'p cling nhw thuyét trinh va trinh bay trwéc 16p
khuyén khich sw twong tac va ky ndng giao tiép

Sinh vién ty chon lya cach thrc va thdi gian hoc sao cho phu hgp véi minh vi
thé ho sé it that vong vé mén hoc

Giup sinh vién hoc tap déc lap va hinh thanh théi quen tw chu trong hoc tap

Péi véi gidng vién:

Giang vién cé nhiéu thoi gian hon dé twong tac vai sinh vién, tra 1&i day da cac
van dé& ma sinh vién quan tdm ciing nhw cé thé gidng chuyén sau nhirng van dé
trong diém trong bai gidng. Diéu nay giup tiét kiém thoi gian gidng bai va gidp
sinh vién hiéu sau bai hoc hon

Sinh vién dwoc twong tac nhiéu véi gidng vién nén gilp gidng vién nam rd hon
kha ndng cla tlrng ngwoi va co thé tao thanh nhixng nhém hoc tap phu hop
Théng qua cac thado luan va hwéng dan chuyén sau cla gidng vién cling giup
sinh vién cai thién thai dd hoc tap va xt ly, giai quyét van dé

Phat trién ky ndng nghién clru, sang tao va trinh bay nhirng ndi dung kién thirc
mot cach sinh déng dé thu hat sinh vién

Tét cho strc khoé: khéng tiép xuc véi bui phan viét bang

3.2. Nhworc diém
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Khéng thé phd nhan wu diém cda Lép hoc ddo ngwoc nhwng mé hinh nay ciing c6

nhirng han ché nhw sau:

Po6i véi sinh vién: nhirng sinh vién it ddng lyc hay khéng chu dong hoc tap sé
dat két qua khéng kha quan. Bén canh dd, viéc hoc tap can hé théng internnet
va may tinh nén cling gay kho khan cho sinh vién nghéo hoac nhirng noi c6 hé
thdng dworng truyén internet chua tbt

Déi vé&i giang vién: viéc chuan bi cac video bai gidng chéat lwgng va sinh déng
cling méat nhiéu thdi gian, céng strc va tién bac so véi gidng day truyén théng,
nhat la trong giai doan ban dau. Mat khac néu sinh vién khéng chd ddng xem
video bai giang trué'c sé gay khé khan trong van dé thdo luan ciing nhw giai thich
cho cac van dé khac cla giang vién. Bén canh do trinh dd tiéng Anh va cong
nghé clia gidng vién cling la thach thire trong viéc thiét ké bai giang

Vé co sé vat chat giang day: tdn kém khi dau tw hé thdng internet tt, I&p hoc
nhd, can ¢ nhiéu micro khéng day va cac man hinh chiéu hay céac thiét bj ghi

nhan y kién dé gia tdng twong tac

4. Phwong phap trién khai L&p hoc dao ngwoc

Dunn (2014) dwa ra 6 buéc dé trién khai Lép hoc dao nguoc:

1.

Lén ké hoach: can xac dinh ndi dung bai hoc va xay dwng muc tiéu, két qua va
ké hoach trién khai bai hoc

Ghi hinh: thay vi gidng day truc tiép thi gidng vién sé& ghi hinh bai giang. Trong
bai gidng nay gidng vién can cha y tat c& nhirng ndi dung quan trong, nhirng
diém nhan ma gidng vién mubn dé cap t&i trong bai hoc

Chia sé: Giang vién can gl video cho sinh vién. Gidng vién can dam bao video
dwoc gt trwede budi thdo luan trén I&p va ndi dung sé dwoc thao luan

Tw nghién ctru: sinh vién ty nghién clru théng qua cac video bai giang dwoc
giang vién guri

Lam viéc nhém: giang vién can tao ra cac budi thao luan, bai thwc hanh dy an
nhém nham tang tinh twong tac. Tuy nhién gidng vién can chl y dén phan bb
thoi gian sao cho hop ly gitra thao luan luan thwc hanh va bai hoc chinh dé
khéng anh huéng hiéu suét hoc tap

Tong két: tap hop cac thanh vién 16p lai dé chia sé cdng viéc clia nhém, ca nhan
v&i moi ngudi, qua dé sinh vién cling dat nhivng cau héi tim hiéu sau hon vé noi
dung bai hoc vé&i sy tro gilp cla gidng vién. Bong thi, gidng vién ciing danh

gia cac thanh vién tham gia hoat dong trong nhém
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5. Tong két

M hinh L&p hoc d&o nguoc cung cdp mot géc nhin méi cho phwong phap day va hoc,
né déi ngwoc vai trod trung tdm clia gidng vién thanh vai trd cda sinh vién trong cach
gidng day truyén théng. Mé hinh nay tao cho sinh vién thai d6 chi ddng va bién qua
trinh hoc tap cta sinh vién tr& nén linh hoat va nhiéu mau sac hon. Bén canh dé, mé
hinh nay ciing tao ap lwc dé gidng vién nang cao kién thirc, tiéng Anh va cdng nghé dé
tao bai gidng sinh ddng hap dan sinh vién. T& d6 tao déng lwc cho ca sinh vién va giang

vién trong qua trinh hoc tap, giang day va nghién ctru.

Tuy réng chi méi dwoc tiép can & Viét Nam trong thoi gian gan day nhwng mé hinh
L&p hoc ddo ngwoc cho thdy nhivng wu diém so véi I16p hoc truyén thdng. V&i sy tién
bd clia khoa cong nghé, internet, cong nghé A.l sé dong gop tich cwc cho phwong nay
trong twong lai. Vi thé, tai cac trwong dai hoc bén canh cac phuong phap giang day
truyén thdng can két hop thém mé hinh Lép hoc ddo ngwoc dé sinh vién tw kién tao

qua trinh hoc tap cta chinh minh.
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PHUONG PHAP DAY HOC THEO TINH HUONG GIUP CAI THIEN
CHAT LUONG DAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Tan Léc Louis?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Phwong phéap day hoc theo tinh huéng (Case-based Learning) dwoc coi 1a mét trong
nhirng phwong phap giang day tién tién va hiéu qua trong viéc nang cao chét lwong
dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Bang cach s dung céac tinh hudng thyc tién,
phwong phap nay khéng chi khuyén khich sinh vién ap dung kién thirc ly thuyét vao
thwe té ma con phat trién sau réng cac ki nang tw duy phan bién, ra quyét dinh va giai
quyét van dé chién lwoc. Cac nghién ctru tai cac trwdng dai hoc hang dau cho thay trén
80% sinh vién c6 s tién b rd rét vé kha nang phan tich va lam viéc nhém sau khi trai
qua cac budi hoc tinh hudng. Du viéc xay dwng va trién khai tinh hudng hoc tap van dat
ra nhiéu thach thirc, phwong phap nay da chirng minh tiém nang to I&n trong viéc két
ndi kién thirc ly thuyét véi thwe hanh, tr d6 chuén bi cho sinh vién nang lwc thich (ng

va sang tao dé dap &ng cac yéu cau khat khe cla thj triedng lao dong toan cau.

T khéa: Day hoc theo tinh huéng, Quén trj kinh doanh, gido duc dai hoc Viét Nam, kj

nang tw duy phan bién

1. Gi&i thiéu

Trong bdi canh nén kinh té toan cau thay ddi khéng ngirng va hoi nhap quéc té ngay
cang sau réng, yéu cau vé ky nang ctia ngudn nhan lyc trong nganh Quan tri kinh doanh
tr& nén ngay cang khat khe hon. Theo sb liéu tr B& Gido duc va Do tao Viét Nam
(2023), chi khoang 40% sinh vién tét nghiép cac nganh kinh té hién nay dat dwoc chuén
ky nang phan tich va tw duy phan bién can thiét cho cac vi tri quan ly. Diéu nay dat ra

thach thire I&n cho cac trwdng dai hoc trong viéc cai tién phwong phap gidng day dé

1 Email: loc092020@gmail.com
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trang bi cho sinh vién nhirng k§ ndng can thiét, gitip ho dap ng dwoc yéu cau khat khe

cua thi tred'ng lao déng hién dai.

Phwong phap day hoc theo tinh huéng, vé&i muc tiéu gidp sinh vién tiép can véi cac
van dé thuc tién va phat trién tw duy phan bién, da tré thanh mét trong nhivng chién lwoc
gi4o duc tién tién dwoc ap dung réng rai tai cac trwdng dai hoc hang dau thé gidi. Tai
Viét Nam, mac du phwong phap nay da duwoc trién khai tai mét sé trwdng dai hoc nhw
Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Dai hoc Ngoai thwong, va Pai hoc Kinh té TP.HCM, nhung

van con nhiéu thach thire trong viéc dat dwoc hiéu qua tbi da tr phwong phap nay.
2. Co s& ly thuyét cia Phwong phap day hoc theo tinh huéng

Phwong phap day hoc theo tinh huéng (Case-based Learning) la mét chién lwoc giang
day s dung céc tinh huéng thuc té hodc gid dinh d& khuyén khich ngudi hoc phan
tich, thao luan va tim giai phap cho cac van dé cu thé. Khac véi cac phuong phap giang
day truyén théng dwa trén viéc truyén dat kién thirc mét chiéu, phwong phap day hoc
theo tinh huéng tao diéu kién cho ngu®i hoc tham gia tich cwc vao qua trinh hoc tap,

két ndi ly thuyét vai thue tién dé phat trién ky ndng tw duy phan bién va ra quyét dinh.

Nén tang ly thuyét — Mac du c6 nhivng diu an rat sém tir thdi Hy Lap ¢ dai, dén
thé ky 20, d&c biét la tr nhirng nam 1960, phwong phap nay thuc sw dwoc chi y va
phat trién manh mé hon. Cac nha gido duc bat ddu nghién ctru va &ng dung phwong
ph&p nay moét cach co hé théng hon, xay dwng céac tinh huéng hoc tap cu thé va da
dang. Mét trong sb dé 1a Iy thuyét hoc tap trai nghiém cta David Kolb (1984). David
Kolb (1984) da phat trién md hinh hoc tap gébm bén giai doan chinh:

Trai nghiém cu thé (Concrete Experience): Ngudi hoc tham gia tryc tiép vao mot

trai nghiém cu thé hoac tinh huéng thwe tién.

- Quan sat va phan anh (Reflective Observation): Nguw&i hoc phan tich va suy

ngam vé trai nghiém da xay ra, danh gia tir nhiéu géc dd khac nhau.

- Khai niém hoéa triru tvong (Abstract Conceptualization): Ngwéi hoc hinh thanh

cac khai niém hodc nguyén tac chung tir trai nghiém va sw phan anh.

- Thir nghiém tich cwc (Active Experimentation): Ngu®i hoc ap dung kién thirc da
hoc vao céac tinh hudng méi, kiém tra tinh hiéu quéa cla cac y twéng hoac giai
phap da dé xuét.

Theo Kolb, qué trinh hoc tap théng qua trai nghiém giip nguwdi hoc phat trién kj

nang phan bién va ra quyét dinh thdng qua viéc ap dung ly thuyét vao céac tinh huéng
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thwe té. Phwong phap day hoc theo tinh hudng hoan toan phu hop véi nguyén tac nay,
vi né yéu ciu ngudi hoc phai st dung kién thire ly thuyét dé gidi quyét cac van dé cu
thé va danh gia két qua.

3. Sw phat trién ctia Phwong phap day hoc theo tinh huéng

Tw thei Hy Lap cb dai, Socrates da sir dung phwong phap dbi thoai, dat cau héi dé gidp
hoc trd tw duy va giai quyét van dé. Pay cé thé coi la mét hinh thire so khai ctia phwong
phap day hoc theo tinh hudng. Phwong phap day hoc theo tinh huéng sau d6 dwoc st
dung cht yéu trong cac trudng luat & My vao cudi thé ky 19. Phwong phap nay duoc
st dung dé& dao tao cac luat sw twong lai bang cach yéu ciu ho phan tich céc tinh
hudng phéap ly thuc té, dwa ra cac 1ap luan va quyét dinh dwa trén co s& phap Iy cu thé.
Tuy nhién, phwong phap nay thuc sy tré nén ndi tiéng va phét trién manh mé trong
gido duc kinh doanh vao nhirng nam 1920 khi Harvard Business School bat dau ap

dung phuwong phap nay trong giang day quan tri kinh doanh.

Theo nghién ctru cia Christensen (2011) Harvard Business School da xay dwng
mét hé théng cac tinh hubéng hoc tap phong phu, dwa trén cac van dé thuc tién twv cac
doanh nghiép hang dau thé gi¢i. Pén nay, trwéng nay da phat trién hon 20.000 tinh
huéng hoc tap dwoc st dung rong rai khdng chi tai Harvard ma con tai nhiéu trwong

dai hoc va co s& dao tao quan tri kinh doanh trén toan cau.

Céc trwdng kinh doanh hang dau nhw Wharton School ciia Pai hoc Pennsylvania,
Stanford Graduate School of Business, va INSEAD (Phap) cling da nhanh chong ap
dung phwong phap nay, coi dé 1a mét phan quan trong trong chwong trinh dao tao MBA
va cac khoa hoc vé quan ly. Phwong phap nay gitp sinh vién hoc cach phan tich céac
tinh hudng kinh doanh phirc tap, dwa ra quyét dinh chién lwoc va danh gia rdi ro mot

cach séng tao.

Nghién ctu cla McNaught et al. (2017) cho thay rang sinh vién hoc theo phuwong
phép day hoc theo tinh huéng c6 kha nang phan tich va ra quyét dinh nhanh hon 35%
so v&i sinh vién hoc theo phwong phap truyén thdng. Theo bao céo cltia Hoi déng Gido
duc Kinh doanh Quéc té (AACSB, 2022), sinh vién tt nghiép tir cac chwong trinh MBA
tai cac trwong nhw Harvard va Wharton School cé kha nang ap dung kién thie ly thuyét
vao thuce tién cao hon 50% so va&i sinh vién tir cac chwong trinh khdng st dung phwong

phap nay.

4. Sw phat trién cua phwong phap day hoc theo tinh hudng tai cac trwong dai hoc

& Viét Nam
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4.1. Qua trinh ap dung va thach thdrc tai Viét Nam

Tai Viét Nam, phwong phap day hoc theo tinh huéng da dwoc cac trwdng dai hoc nhw
Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ngoai thwong va Dai hoc Kinh té TP.HCM &p dung

trong nhi*ng nam gan day. Viéc ap dung phwong phap nay tai Viét Nam dwoc thuc day

b&i nhu ciu nang cao chét lwong dao tao, gitp sinh vién phat trién kj ndng mém va ky

ndng quan tri phu hop véi yéu cau cua thi trwong lao ddng hién dai.

Pai hoc Kinh té Qudc dan: Pay la mét trong nhirng trwdrng dai hoc tién phong tai
Viét Nam trong viéc ap dung phwong phap day hoc theo tinh hudng vao cac mén
hoc nhw Quan trj chién lwoc, Quan ly dy an, va Marketing qudc té. Theo sb liéu
khao sat ndi bd cla trwérng ndm 2023, hon 75% sinh vién cho biét ho cadm thay
ky nang phan tich va ra quyét dinh cla minh da dwoc cai thién dang ké sau khi

tham gia cac I&p hoc theo tinh huéng.

Dai hoc Ngoai thuong: Trwedng nay da tich cwe ap dung phwong phap day hoc
theo tinh hudng trong cac mén hoc lién quan dén quan trj kinh doanh qudc té va
tai chinh. M6t nghién ctru ndi bd cho thdy 82% sinh vién danh gia cao tinh thuc
tién va kha nang ap dung kién thire ly thuyét vao cac tinh hudng thuwc té sau khi

tham gia cac bubi hoc theo tinh hudng.

Pai hoc Kinh té TP.HCM: Trwdng da st dung phwong phap day hoc theo tinh
huéng dé nang cao kj ndng giao tiép va lam viéc nhém cua sinh vién. Khoang
80% sinh vién tham gia khdo sat vao nam 2023 khang dinh rang ho da cai thién
ro rét kha nang lam viéc nhém va tw duy phan bién nho vao cac budi hoc tinh
hubng, trong dé cac bai hoc thuéng lién quan dén cac doanh nghiép 16n tai Viét

Nam nhuw Vingroup, FPT, va Masan.

4.2. Nhieng thach thdee trong qua trinh ap dung tai Viét Nam

Mac du phwong phap day hoc theo tinh huéng da mang lai nhiéu loi ich rd rét, cac

trwdng dai hoc & Viét Nam van phai dbi mat véi mot sé thach thive khi ap dung phwong

phap nay:

Thiéu tai liéu hoc tap dia phuong héa: Hau hét cac tinh hubng hoc tap hién nay
duwoc 14y tr cac doanh nghiép nuwéc ngoai hodc khdng phu hop véi bdi canh
kinh doanh tai Viét Nam. Diéu nay gay kho khan cho sinh vién trong viéc lién hé
va ap dung kién thirc vao thuce tién dia phwong. Theo bao cdo ctia Pai hoc Kinh
t& TP.HCM, hon 60% gidng vién cho rang viéc thiéu tai liéu phu hop véi bdi canh
Viét Nam 1a mét tré ngai Ién trong qua trinh trién khai.
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Yéu céu vé nang luc gidng vién: Viéc ap dung phwong phap day hoc theo tinh
huéng doi hdi gidng vién phai cé kha nang thiét ké va trién khai cac tinh huéng
hoc tap phu hop, ddng théi phai cé kién thirc sau rong vé linh vwe quan tri kinh
doanh va ky nang hwéng dan thao luan. Mét khdo sat tai Dai hoc Ngoai thuwong
cho thdy 65% gidng vién gap khé khan trong viéc xay dwng céac tinh huéng hoc

tap vi thiéu kinh nghiém thuc tién va tai liéu hé tro.

Kha nang thich trng cua sinh vién: Sinh vién tai Viét Nam, dac biét la nhirng
ngui chwa quen véi phwong phap hoc tap cha déng, gap khé khan trong viéc
thich nghi v&i yéu cau tw duy phan bién va lam viéc nhém cltia phwong phap day
hoc theo tinh hudng. Nhiéu sinh vién cé théi quen hoc thudc ly thuyét va thiéu ky

ndng phan tich, danh gia cac tinh huéng phurc tap.

5. Loi ich ctia phwong phap day hoc theo tinh huéng trong gido duc Quan trij kinh

doanh

Phwong phap day hoc theo tinh huéng mang lai nhiéu lgi ich quan trong trong viéc phat

trién cac ky nang cét 16i ctia sinh vién nganh Quan trj kinh doanh:

Tang cwong ky nang tw duy phan bién va phén tich: Theo nghién clu cla
McNaught et al. (2017), sinh vién hoc theo phwong phap day hoc theo tinh huéng
c6 kha nang tw duy phan bién va phan tich cao hon 40% so v&i sinh vién hoc
theo cac phuwong phap truyén théng. Ho co thé danh gia van dé tir nhiéu goc do

khac nhau va dé xuét cac giai phap sang tao dwa trén phan tich di liéu.

Néng cao ky ndng ra quyét dinh trong méi trirong phirc tap: Phwong phap nay
gitp sinh vién phat trién kj nang ra quyét dinh trong cac tinh huéng kinh doanh
thwe té. Mot nghién ciru tai Pai hoc Kinh t& Quéc dan (2023) chi ra rang 78%
sinh vién cdm thay tw tin hon khi phai dwa ra cac quyét dinh chién lwoc sau khi

hoc theo phwong phap nay.

Phét trién khd ndng lam viéc nhém va giao tiép: Thao luan va phan tich cac tinh
huéng kinh doanh doi héi sinh vién phai lam viéc nhém va giao tiép hiéu qua.
Theo khao sat tai Dai hoc Ngoai thwong, 85% sinh vién cho biét ho da cai thién
dang ké ky nang giao tiép va kha nang lam viéc nhém cla minh nhd vao céac

bubi hoc theo tinh hudng.

6. Cac han ché va thach thirc cia phwong phap day hoc theo tinh huéng
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Mac du mang lai nhiéu loi ich, phwong phap day hoc theo tinh hudng ciing gdp phai

mot s6 thach thirc va han ché:

- Yéu céu cao vé sw chuédn bj tir gidng vién: Giang vién phai dau tw nhiéu thoi
gian va cong strc dé thiét ké cac tinh hudng hoc tap phu hop véi ndi dung gidng
day va muc tiéu hoc tap cla sinh vién. Theo bao céo tir Dai hoc Kinh té TP.HCM,
hon 60% gidng vién cho biét ho gap kho khan trong viéc tim kiém va thiét ké cac

tinh hudng hoc tap phan anh chinh xac bdi canh kinh doanh tai Viét Nam.

- Khé khén trong viéc dénh gié hiéu qué hoc tap: Danh gia cac kj nang mém nhuw
tw duy phan bién, ra quyét dinh va lam viéc nhém trong bdi canh céac tinh huéng
hoc tap 1& mét thach thirc I6n. Can cé céc tiéu chi danh gia rd rang va coéng cu

hé tro dé dam bao tinh cong bang va khach quan.
7. Két luan

S phat trién ctia phwong phap day hoc theo tinh hudng & cac nwéc phat trién nhu My

da tao ra mot budc ddt pha trong gido duc quan trj kinh doanh, bién phwong phap nay

thanh céng cu khdng thé thiéu trong cac chwong trinh MBA. Tai Viét Nam, mac du da
c6 nhiéu né lyc tlr cac trwdng dai hoc hang dau trong viéc ap dung phwong phap nay,
nhwng van con nhiéu thach thirc can duwoc giadi quyét dé téi wu héa hiéu qua giang day.

Pé thanh céng, cac trwdng dai hoc can tap trung vao viéc phat trién tai liéu hoc tap dia

phwong hoéa, nang cao nang lyc gidng vién va hd tro sinh vién trong qua trinh chuyén

ddi sang phwong phap hoc tap chi ddong. Phwong phap day hoc theo tinh hudng da

chirng minh tiém nang to I&n trong viéc két nbi ly thuyét véi thue tién, gitup sinh vién

chuan bj tét hon cho cac thach thirc trong méi trworng kinh doanh toan cau. Sy dau tw
lién tuc vao phwong phap nay sé la yéu t6 then chdt d& nang cao chét lwong gido duc
va phat trién ngudn nhan lwc chat lwgng cao cho nén kinh té Viét Nam.

Tai liéu tham khao

B6 Giao duc va Dao tao Viét Nam (2023) Bao cao vé chat lwong dao tao nhéan luc
nganh Quan tri kinh doanh. Ha Noi: Nha xuét ban Gido duc Viét Nam.

Pai hoc Kinh té Quéc dan (2023) ‘Nghién ctru vé hiéu quéa cta phuong phap day hoc
theo tinh hudng trong dao tao Quan tri kinh doanh’ Tap chi Khoa hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh.

Dai hoc Ngoai thwong (2023) ‘'ng dung phwong phap hoc theo tinh hudng trong céac

moén hoc Quan tri chién lwoc’ Tap chi Nghién ctru va Phéat trién Gigo duc.

48



Pai hoc Kinh té TP.HCM (2023) ‘Khao sat vé cai thién ky nang ra quyét dinh cda sinh
vién théng qua phwong phap hoc tinh huéng’ Tap chi Khoa hoc Quén ly va Kinh té.

Kolb, D A (1984) Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Harvard Business School (2022) ‘Case-Based Learning in Management Education.’
Harvard Business Review. Available at: https://hbr.org (Accessed: 13 November
2024).

Wharton School, University of Pennsylvania (2022) ‘Phwong phap hoc theo tinh huéng

va sy phat trién ky nang lanh dao’, Journal of Business Education.
Harvard Business School (2022) ‘Case-Based Learning in Management Education’.
Harvard Business Review. Available at: https://hbr.org (Accessed: 13 November 2024).

Brown, JS, & Duguid, P (2016) "Designing Effective Learning Experiences." Education
and Training Journal. Bai viét nay dé cap dén céac chién lwoc va phwong phap hoc
tap hiéu qua, bao gdm viéc str dung cac tinh hudng hoc tap dé cai thién trai nghiém
giao duc.

Harvard Business School (2022) ‘Case-Based Learning in Management Education’,
Harvard Business Review. Available at: https://hbr.org (Accessed: 13 November
2024).

Christensen, C, (2011) ‘Innovations in Business Education: The Case Method’, Journal

of Business Management, Harvard Business School.

McNaught, C, et al., (2017) "The impact of case-based learning on decision making

skills in business education." International Journal of Teaching and Case Studies.

Harvard Business School (2022) ‘Case-Based Learning in Management Education’.
Harvard Business Review. Available at: https://hbr.org (Accessed: 13 November 2024).

49



NANG CAO CHAT LUONG XAY DWNG TINH HUONG
TRONG GIANG DAY NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Pham Ngoc Quy! & Pham Van Dan Duy

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trrong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Phwong phap gidng day tinh hubng duoc gi6i thiéu 1an dau tién vao nam 1910, taj
Trwong kinh doanh Harvard. Hién nay & Viét Nam phwong phap nay cling dang dwoc
ap dung rong rai & cac trwong dai hoc, dac biét nganh Quan tri kinh doanh. Phwong phap
dao tao nay da chirng minh hiéu qua dbi v&i sinh vién vi kha nang hiéu va &ng dung ly
thuyét vao thuc té, kha ndng phan tich tinh huéng va ra quyét dinh, tang tinh twong tac
cling nhw phat huy tinh tich cwc, sang tao cia nguwoi hoc. Tuy nhién, viéc xay dwng va
st dung tinh huéng c6 chat lwong trong gidng day 1a thach thirc Ion dbéi véi gidng vién,
d&c biét véi gidng vién méi tham gia gidng day. Do do, dé xay dwng mét tinh hudng cé
chét lwong, gidng vién can bam sat theo quy trinh, cach thirc td chire thuc hién ndi dung

tinh hubdng mét cach bai ban ciing nhw cac van dé lién quan khac.

Tir khéa: Gidng day, Tinh huéng, Chat lwong, Quy trinh

1. Dat van dé
Ngay nay, thoi dai 4.0 da lam thay déi moi thir nhanh chéng tir khoa hoc, ky thuat va
céng nghé dén méi trwdng kinh doanh. Vi vay cac doanh nghiép ciing ngay cang doi
hai nhiéu hon & sinh vién tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh vé& kinh nghiém, kj
ndng cling nhu mrc dd hda nhap vao hoat déng thwe té clia doanh nghiép. Pay la van
dé thach thire dbi voi viée gido duc dao tao cla cac trwong dai hoc. Trong cac phuong
phap gidng day hién nay thi phwong phap tinh hudng té ra kha hiéu qua trong viéc dap
&ng nhirng doi hoi thue tién hoat ddng ctia doanh nghiép.

Néu tinh hubng dwoc xay dwng c6 chat lwong va gidng vién cé ky ndng tét trong

viéc gidng day bang phwong phap tinh hudng thi sé tao ra nhirng co’ hdi gitp sinh vién

1 Email: quy.phamngoc@stu.edu.vn
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c6é dwoc nhivng kinh nghiém thyc té, trau déi dwoc cac ky ndng can thiét khi ra trudng
dé dap &ng nhu cau nha tuyén dung.

Tuy nhién hién nay con nhiéu giang vién gap kho khan trong &p dung phwong phap
nay va vi vay phwong phap tinh huéng chwa phat huy hét tac dung ctia né va déi khi

con phan tac dung.
2. Cach thirc dé xay dwng tinh huéng cé chat lwong
2.1. Khai niém

Theo Nguyén (2003), “phwong phap tinh hubng 1a mét k¥ thuat gidng day trong dé cac
thanh té chd yéu cta nghién ctu tinh huéng dwoc trinh bay véi nhivng ngudi hoc véi
cac muc dich minh hoa ho&c céac kinh nghiém gidi quyét van dé”.

Theo Wikipedia “nghién ctru tinh hudng Ia mét cudc kiém tra sau séc, chi tiét vé mot
trwdng hop cu thé (hodc cac trworng hop) trong béi canh thé gidi thuc”.

Con theo tién si Vi Thanh Ty Anh “diéu quan trong nhat cla phwong phap giang
day bang nghién ctru tinh huéng 1a tao ra cdm hirng cho ngu®i hoc bdi cac bai gidng
ly thuyét thworng kho, trivu twong va khd khan. Céac nghién ciru tinh hubng duoc bién
soan tr nhirng sy viéc cé that, con ngwoi that, div kién that, sé giup sinh vién “v&” ly
thuyét va hiéu ré vé kha nang rng dung ly thuyét trong thwc tién. Nhwng diéu d6 khéng
c6 nghia la cac tinh huéng sé I4n at kién thirc hoc thuat ciing nhw khung ly thuyét trong
diém ma giang vién mudn truyén thu cho hoc vién. Diéu nay ly gidi vé tinh twong hé,
bd tro clia cac nghién ctru tinh hudng, gitp cho céc bai giang tré nén chét lwgng hon”

Nhw vay dbi v&i sinh vién nganh quan trj kinh doanh, tinh huéng gidng day la moét
goc nhin rd rang ctia mot tinh hudng quan Iy cu thé tai doanh nghiép. N6 trinh bay mét
van dé, mot khia canh, mét thach thirc hodc mét co hdi ma doanh nghiép phai ddi mat.
N6 budc sinh vién phai ddm nhan vai trd ctia nha ra quyét dinh trong doanh nghiép, suy

nghT nhw thé ho 1a nguoi d6, phai phan tich va sang tao.
2.2. Quy trinh dé xay dwng tinh huéng

Quy trinh xay dwng tinh huéng giang day duwoc dé xuét theo Leenders & Erskine (1989)
bao goém:
- Bwéc 1: Thiét lap cha dé&: Chon ra chu dé dang dwoc quan tam.
Day la buwdc quan trong nhat cta tinh hudng, giang vién can xac dinh muc tiéu
cta tinh hudng la gi? Chla dé cua tinh hudng d6 phai lién quan dén néi dung

gidng day. Cha dé co thé xac dinh theo néi dung clia chuwong hay phan (bao
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gdm nhiéu chuong c6 ndi dung lién quan vé&i nhau) hay chd dé bao quat toan
mon hoc.

- Buwdrc 2: Xac lap cac tiéu chi cho bai viét tinh hudng: Nghién ctru va tim dén cac

van dé, y twdng, ca nhan hay t6 chirc cu thé ma cé thé cung cip théng tin vé
cha dé bai viét.
T& muc tiéu cla tinh hubng, gidng vién can hinh thanh céac théng tin can thiét
dé thu thap. Thong tin d6 dén tr dau? Tt mdt doanh nghiép cu thé hay trén cac
phuwong tién théng tin dai ching. Viéc lwa chon cac van dé phai mang tinh thoi
sw, ndi bat co lién quan dén kién thirc bai hoc dé& ngudi viét cé thé dwa ra tinh
huéng thiét thwc cho ngwdi hoc tham gia gidi quyét van dé.

- Buwéc 3: Mbi lien két ban dau: Cung cap cac ngudn théng tin can thiét vé ddi
twong dwoc nghién clru.

Cac ngudn théng tin can thiét cho viéc viét tinh huéng cé dé dang tiép can duwoc
hay khdng? Ai sé la nguwdi cung cap théng tin? Noi cung cap théng tin? Thong
tin d6 c6 céng bd rong rai dwoc hay khong?

- Bwé&c 4: Thu thap dir liéu: Thu thap nhirng dir liéu lién quan dén van dé nghién

cuu.
Cac di¥ liéu cé lién quan dén van dé nghién ctru can phai thu nhap mét cach cé
chon loc va chuén xac. Chung cé thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau nhwng phai
sap xép mot cach khoa hoc va hop ly. Tl dé6 méi dat dwoc muc tiéu 1a rng dung
ly thuyét dé giai quyét cac van dé thuc tién.

- Bwéc 5: Qua trinh viét: Sap xép va chinh stra cac ndi dung va dir liéu theo trinh
tw va logic.

T di liéu dwoc thu thap & bwdc 4, gidng vién cé thé sap xép cac sw kién dién
ra theo khoéng gian, thdi gian... dé cé thé lam sang t& muc dich mong mudn cua
giang vién.

- Buwdc 6: Cong bé: Nhan duwoc sw cho phép tir cac ca nhan lién quan trong qua
trinh st dung bai viét v&i muc dich gido duc.

Trwdce khi cdng bd tinh hudng ra bén ngoai hodc lam tai liéu giang day cho sinh
vién, ngudi viét can phai xin phép tac gia cac théng tin ma minh da trich dan

trong tinh hudng dé tranh tinh trang vi pham trong ban quyén.

Viét tinh huéng 1a mét nhiém vu day tht thach, nhung két qua hoc tap ti viéc st
dung chung dem lai loi ich rat I&n. Viét tinh hudng lién quan dén cac nd lwc va tap trung

cao dd. N6 ciing mang tinh phan anh ciing nhw co hoi dé thé hién sy sang tao cla
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gidng vién. Nguwoi viét tinh hudng phai phan tich, danh gia, dién giai va tbng hop théng
tin va y twdng. Viéc gidng vién viét va s dung céac tinh huéng 1dam phong phi thém

viéc giang day va nghién ctru cia minh.
2.3 Cdch thirc té chire thuee hién mét tinh huéng

2.3.1. Muc tiéu giang day

Khi gidng vién bat dau viét mét tinh hudng, gidng vién phai cé y twéng rd rang vé muc
tiéu cla tinh hudng trong viéc gidng day ctia minh va cach thirc st dung ching. Gidng
vién can lap cac danh muc nhw sau:

- Danh muc cac muc tiéu gidng day ma mudn dat dwoc théng qua tinh hudng.

- Danh muc cac cau hdi thdo luan chinh v&i cac cdng cu phan tich cé thé giup tra

|&i nhirng cau hoi nay.

- Danh muc cac ly thuyét va bai doc cé lién quan néu giang vién mudn lién két

tinh hudng v&i cac ly thuyét.

Sau khi soan cac danh muc can thiét trén, gidng vién da c6 dwoc bd ghi chu gidng
day. Vi vay trong qua trinh viét tinh hudng, gidng vién sé xem xét nhirng ndi dung gi
nén dwa vao va khéng dwa vao tinh huéng. Bén canh dd, gidng vién can xem xét thoi
gian dé dam bao cac muc tiéu gidng day va cau héi thdo luan dé tranh tinh hudng chira

qua nhiéu théng tin khéng lién quan nén ké hoach giang day.

2.3.2. Déi tirong nguoi hoc
Nguw&i hoc cua giang vién la ai? La sinh vién dai hoc, sinh vién lién théng dai hoc
hay sau dai hoc? Tuy thudc vao trinh d& ctia ngudi hoc va van d& ma ngwdi hoc dang
quan tam, gidng vién nén diéu chinh cach tiép can hop Iy cling nhw dd khé cta tinh
hudng. Lam nhw vay, ngwdi hoc méi hiéu théng tin va y twdng ma giang vién dang cd
gang truyén dat. Giang vién phai tim kiém diém chung ma giang vién va ngudi hoc cua
minh chia sé, khai thac diém chung nay trong bai viét cia minh. Cé cac van dé ma
gidng vén can quan tam khi viét mirc d6 cla tinh hubng:
- Murc don gidn: Giang vién néu gidi phap ctia nhan vat chinh cho mét van dé va
yéu cau nguwdi hoc phan tich xem giai phap do cé hiéu qua khong.
- Mc trung binh: Gidng vién trinh bay van d& ma nguwdi ra quyét dinh phai dbi
mat va yéu cau nguoi hoc dua ra gidi phap.
- Murc phirc tap: Gidng vién mé ta tinh hudng ma nguoi ra quyét dinh dang gap

phai va yéu cau ngwdi hoc tim ra van dé nam & dau va dwa ra gidi phap.

2.3.4. Tinh mé&i cua tinh huéng
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- Khi gidng vién viét tinh huéng can quan tam vé cac di¥ liéu va théng tin m&i nhét
trén thi trwdng va cap nhat chuang lién tuc.

- VAan dé trong tam cla tinh hudng do6 cé dang dwoc cac doanh nghiép, thi trwong
quan tdm hay khoéng? Déc biét 13 cac cong ty da qudc gia, cac cong ty khdi
nghiép ndi tiéng va cac chi dé noéng trén phwong tién truyén théng gan day
thwéng thu hat dwoc nhiéu sy chu y.

- Giang vién ciing can lwu y mdt cau chuyén twong dbi ci ciing co thé "lam méi"
néu khoéng co ai viét vé né.

2.3.5. Tinh xé&c thuc cda tinh hubng

M6t tinh hudng hiéu qua mang dén cho sinh vién trai nghiém hoc tap dé 1a dé sinh vién
tham gia vao cac van dé thyc té hoat déng clia doanh nghiép. Do dd, yéu té chinh cla
tinh hudng 1a & tinh xac thwe cha bdi canh van dé cling nhw ban than ciia van dé. Theo
quan diém nay, mét trwéng hop it nhat phai bao gdm mé ta vé béi canh (thoi gian va
dia diém), cac nhan vat (tinh cach va trach nhiém) va trinh tw cac sw kién co trong van
dé hoac tinh huéng ra quyét dinh. Hon nira, cac thong tin phai cd sdn, dd va dang trong
tinh hudng dé l1am cho né ¢6 lién quan va giup sinh vién tham gia vao trai nghiém hoc
tap. Vi du phai cé cac sb liéu cla doanh nghiép dé cé thé so sanh vé&i cac sb liéu thir

cap vé thj phan, canh tranh, mrc d6 tang trudng...

2.3.6. Pham vi cua tinh hubng
Trong qua trinh viét tinh huéng gidng vién can lwu y cac van dé sau:

- Tinh hubng cla chwong: Tinh huéng nay dwa ra nham muc dich cho sinh vién
hiéu rd vé chwong minh da hoc. Vi du: Trong mén Quan tri chién lwoc khi néi vé
Chién lwoc cip cong ty sé bao gém: cac chién lwoc tang trwdng tap trung, cac
chién lwoc da dang hoa, cac chién lwvgc vé hdi nhap va cac chién lwgc bén ngoai.

- Tinh huéng cta phan (bao gdm nhiéu chwong), hay mét bai kiém tra gitra ky xac
dinh cac tinh huéng doanh nghiép da trién khai trong thuwc té. Vi du trong Mén
Quan tri, khi néi vé chién lwoc c6 3 loai chién lwoc can ban la chién lwoc cép
cong ty, cAp don vi kinh doanh va cip chirc nang. Tinh hubng phai téng hop
nhéu chién lvoc dé sinh vién nhan dinh dé 1a chién lvoc gi.

- Tinh hubng clia mén hoc (théng thueng gidng vién viét cho thi cudi ky). Tinh
huéng sé& bao gdm toan bd ndi dung clia mdn hoc. Gidng vién can phai c6 cai
nhin bao quat toan mén hoc bao gém cau hdi m& dé sinh vién cé cé thé nhan

dinh, dwa ra céac giai phap d& minh chirng cho nhan dinh ctia minh.

2.3.7. Trong tdm quyét dinh cida tinh hubng
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Trong tdm quyét dinh ctia mét tinh huéng tirc 14 cau chuyén tinh hudng phat trién xung

quanh n6. Bé xac dinh xem trong tdm quyét dinh c6 rd rang hay khéng, can phai tra 10

nhirng cau hdi sau:

2.3.8.

N6 c6 phuc vu cho muc tiéu giang day cua giang vién khong?

N6 cé du cu thé khéng? Trong tdm quyét dinh phai cu thé va cu thé theo tinh
huéng; khéng dwoc mo hé hodc trivu twong.

N6 c6 di khai quat/tdng quat khéng? Trong tdm quyét dinh ciing phai hé tro' cho
mot cudc thao luan sau hon, rong hon va co thé dong vai tro 1a bai hoc chung
vé cach tiép can cac van dé tuong tuw.

N6 c6 di cip bach khéng? Trong tAm quyét dinh phai cé tdm quan trong ngay
lap tirc.

C6 "thdi han" dé gidi quyét van dé hay khoéng? Tinh huéng kinh doanh thuc té
rat phire tap, nhwng dirng cb gang gidi quyét nhiéu van dé bang mét tinh huéng.
Chung ta can tap trung vao moét van dé duy nhét va dua ra quyét dinh. Trong
qua trinh thao luan trén I1&p, van dé trong tam nay sé dan dén nhiéu van dé phu.
Néu giang vién co thé kham pha ky lwéng van dé trong tam, gidng vién sé giai
quyét dwoc nhiéu cau héi va quy trinh ra quyét dinh phirc tap dang sau chung.

D liéu cida tinh hubng

Kinh nghiém thwc tién cta giang vién: D6 la cac kinh nghiém cla giang vién
trong qua trinh gidng day, nghién ctu khoa hoc, lam tw van, céng tac vai cac
doanh nghiép.

Tw sinh vién: Cac bao cdo thuc tap, khda luan tét nghiép ctia sinh vién ciing la
nhirng ngudn cung cép tinh huéng phong phu.

Tai lieu nwédc ngoai: Cac tinh hubng cé sén & cac tai liéu nwdc ngoai. Céac tinh
hudng nay déu dwoc chuan bi hét strc chuyén nghiép nhwng déi khi lai rat xa la
véi mdi trwdng kinh doanh & Viét Nam, khi cac tién dé vé thj trworng, doanh
nghiép va khach hang con rat khac biét. Vi vay gidng vién nan can than khi dich
lai cac tinh hubng nay.

Bé&o chi: Giang vién cé thé thu thap thong tin tir cac bai bao, bai phan tich hay
ttr cac bao, tap chi nhw Tap chi Kinh té Viét Nam, Tap chi Kinh t& va kinh doanh,
Nhip séng kinh t& Viét Nam va thé gi&i, Thoi bao Kinh t& Sai Gon... Day 1a mét
ngudn cung cap tinh hudng kha phong phu nhwng gidng vién can diéu chinh dé

phu hop v&i ndi dung giang day.

2.3.9 Mét sb nguyén nhéan cé thé dan dén bé tic khi viét tinh huéng
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Thiéu sw tap trung khi ra quyét dinh
CéAu truc tinh hubéng khéng ré rang;
Thiéu céac chi tiét cu thé dé xay dwng cau chuyén;
Qua tai v&i cac chi tiét va khong biét nén chon gi;

Thiéu sw hiéu biét vé nguoi hoc va trinh dé cla ho.

2.4 Mot sé van dé can Iwu y khi xay dwng tinh huéng

Liéu tinh huéng c6 tao ra dwoc cac két qua hoc tap mong muébn khéng?

Cac van dé duoc trinh bay trong tinh hudng ¢ lién quan dén cac noi dung da
hoc khong?

Tinh hubng cé day du, phirc tap va tap trung khéng?

Tinh hudng c6 trinh bay mot van dé hay kho khan nao khéng?

Tinh hudng cé mang tinh thwc té khéng?

T4t ca cac yéu t6 ctia phong cach twdng thuat co dwoc st dung trong tinh hubng
khéng (vi du: phong cach k& chuyén, mé td ngi¥ cdnh cla tinh hudng, hinh &nh
cla cac nhan vat chinh, phat trién chudi sw kién va cét truyén thu vi goi mé cac
g6c nhin khac nhau)?

Céc su kién va hanh déng trong tinh huéng cé dwoc sap xép theo thi tw hop ly
khéng?

Cac su kién co duoc két ndi bang cac tin hiéu chuyén tiép phu hop khéng?

Noi dung trong tinh hudng cé chinh xéac, lién quan va phu hop vé mat cha dé
khéng?

Néu c6 tai nguyén bén ngoai, chiing c6 phu hop khéng?

Khéng nén viét tinh hudng qua dai, khdng di vao trong tam chinh lam nguwéi hoc

chan nan va mét moi khi doc tinh huéng.

3. Két luan

Xay dwng tinh hudng giang day c6 chat lwong la mét nhiém vu day thtr thach, nhwng

nhirng két qua hoc tap ttr viéc str dung chiing c6 thé mang lai nhirng loi ich Ién. Gidng

vién gidng day théng qua phwong phap tinh huéng can phai phan tich, danh gia, dién

giai, tdng hop théng tin, y twdng va can tap trung cao dé méi cé dwoc tinh hudng chat

lwong. Viéc gidng vién gidng day bang phuong phap tinh hudng c6 thé lam phong

phu thém viéc day hoc va nghién cu cia minh ciing nhw cé co hoi dé thé hién sw

sang tao.

Tai liéu tham khao
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VAN DUNG MO HINH KE TOAN AO TRONG VIEC GIANG DAY
KE TOAN O DAl HOC

Phung Viét Nhién! & Tran Thj Héng Thi?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tét

Bai viét trinh bay két qua tim hiéu cia nhém tac gid vé md hinh ké toan ao va cac quy
trinh mé phang thwe hanh clia ké toan tai doanh nghiép. Véi viéc tiép can mé hinh ké
toan do giup sinh vién hiéu ré cac quy trinh luan chuyén chirng tr, s6 sach ké toan
cling nhw cac nghiép vu kinh té va tinh hudng phat sinh thuc té cia doanh nghiép.
Théng qua dé, nhom tac gid cling trinh bay nhikng loi ich khi sinh vién dworc tiép can
nhirng thuc té théng qua phong ké toan md phéng. Tl d6 tac gid dé xuét nhirng y kién

nham nang cao hiéu qua cla sinh vién trong viéc giang day mén ké toan.

T khoa: Ké toan &o, Quy trinh mé phang ké toan

1. Sw can thiét ctia viéc van dung mé hinh ké toan ao trong giang day ké toan &

truwong dai hoc

Theo danh gia cua B6 Giao duc va Pao tao, mét trong nhirng phong trao thi dua tac
ddong manh mé, khac phuc dwoc nhidu bat cap, kho khan, tao chuyén bién toan dién &
cac trwdng hoc trong ca nwéc trong giai doan 2016- 2020 la “Dbi méi, sang tao trong
day va hoc” (Théng Nhét, 2020). Hwéng rng phong trao nay, trwdng dai hoc Céng
nghé Sai Gon luén ¢é nhirng hwéng dan tap huan, hwdng dan va thuc day viéc nghién
ctru d& nang cao chat lwong gidng day. B6 mén Tai chinh - Ké toan thudc khoa Quan
tri ludn sat canh cung v&i nha tredng thyee hién cac chinh sach dao tao ma nha truwdong
dé ra. Vi thé, viéc tim hiéu phwong phap giang day ké toan gan lién véi thuc té cla
doanh nghiép luén dwoc bé mén ké toan quan tdm va nghién ctru tim hiéu. Mé hinh ké

toan o 1& mo hinh ké toan két hop kién thirc gitva ly thuyét va thuc té. N6 gitp sinh

1 Email: phungvietnhien@gmail.com
2 Email: tranhongthi@gmail.com
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vién tiép can va hiéu chuyén sau hon vé ké toan ma doanh nghiép dang lam bén canh

kién thirc dwoc hoc & nha truwéong
2. Noi dung va phwong phap xay dwng mé hinh ké toan ao

M6 hinh ké toan do dwoc nghién ctru thédng qua tiép can phong ké toan thwc té tai mot
s6 doanh nghiép san xuét, thwong mai, dich vu. Bé&n canh cac quy dinh, chuidn muc
va luat ké toan hién hanh, luat ké toan s6 88/2015/QH13 dwoc bd sung bdi luat sb
38/2019/QH14, hé théng 26 chuan muc ké toan Viét Nam dwoc bd Tai chinh ban hanh
qua 5 dot tir 2001 dén 2005, théng tw 200/2014/TT-BTC, nghi dinh 174/2016/ND-CP,
nghi dinh 123/2020/ND-CP....

Phwong phap nghién ctru chi yéu théng qua phéng van trao dbi cac ké toan truwéng
cac don vj két hop tham van y kién cac chuyén gia trong linh virc ké toan.
3. M6 hinh ké toan ao
M6 hinh ké toan 4o la viéc mé phdng lai tAt ca hoat déng ctia phong ké toan trong moét
doanh nghiép bao gébm cac hoat ddng thu chi tién mat, tién gtri ngan hang, tai san va
khau hao, cong no' phai thu phai tra, dau tw, san xuét, gia thanh, doanh thu, chi phi,
téng hop va lap bao céo tai chinh. Qua doé sinh vién sé hinh dung dwoc cong viéc cla
nguoi lam ké toan véi cac hé théng chirng tir sd sach va quy trinh luan chuyén chirng
tr cling nhw cac quy dinh va cac ché dd bao cao hién hanh
3.1. Néi dung thwe hanh tai mé hinh ké toan éo

Céc quy trinh luan chuyén chirng tir, sb sach, bao cao cac phan hanh ké toan sau:

Ké toan tién mat, ngan hang: thu chi, uy nhiém chi, uy nhiém thu...

Ké toan hang ton kho: hoat ddng nhap xuét tdn nguyén vat liéu, cong cu dung

cu, thanh phdm, hang hod, giam gia hang tén kho

- K& toan tai san c¢b dinh: nguyén tac gia gbc, khau hao, tang giam tai san...

- K& toan cong no phai thu, phai tra,

- K& toan tién lwong va cac khoan trich theo lwong

- Ké toan gia thanh vé&i tdng hop chi phi nguyén vat liéu, nhan céng va chi phi san
xuéat chung

- K& toan hoat ddng dau tw

- Ké toan chi phi: chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi tai chinh,
chi phi khac, chi phi thué...

- K& toan doanh thu: doanh thu ban hang, hoat déng tai chinh, doanh thu khac
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- K& toan tébng hop v&i cac buat toan két chuyén
- Béo cdo tai chinh: bang can dbi ké toan, bang két qua hoat ddng kinh doanh,

bao c&o lwu chuyén tién té va thuyét minh bao céo tai chinh
3.2. Piéu kién xay dwng vé phong ké todn o
3.2.1 Co sé vat chat

Phong mé phang ké toan o phai cé day du cac thiét bj tdi thiéu ctia mot phong ké toan
thwe t& nhw ta lwu tri ho so, ban lam viéc, may tinh, may in, may scan, may photo,
phan mém ké toan, hé thdng internet va cac thiét bj gidng day nh may chiéu, micro...
trong d6 mdi ché ngdi ctia sinh vién thwe hanh phai vira d& dwoc may tinh vira c6 chd
trdng dé ghi nhan chirng tir va chd cho gidng vién theo d&i dé kip thdi hwéng dan. biéu

kién nay ciing tdn kém nhiéu chi phi cho co s& gido duc

3.2.2. Tai liéu thyre hanh

B6 tai lieu thwc hanh mé phdng bao gébm cac chirng tir cho cac nghiép vu phan hanh
ké toan tién mat, ngan hang, hang ton kho, tai sadn cb dinh hiru hinh va vé hinh, cac
khodn dau tw, gia thanh, cac chi phi, doanh thu va thu nhap khac... diéu kién nay doi
hdi gidng vién phai am hiéu va c6 kién thirc thyc té ké toan

3.2.3. Béi turong tham gia

Sinh vién phai tich cyc va nghiém tuc thyc hién cac quy dinh ma giang vién trong phong
ké toan &o dé ra. Diéu nay gilp sinh vién theo kip cac tién trinh x(r ly chirng ti ciing

nhw chi ddng xt ly dwoc cac nghiép vu kinh t& hay chirng tir twong tw

Giéng vién: phai ndm virng kién thirc ly thuyét 1an kién thirc thwc té dé kip thoi
hwéng dan sinh vién va gitp sinh vién hiéu ré cach thirc van hanh thyc t& ctia phong
ké toan tai doanh nghiép. Day ciing la van dé kho khi kha nang tiép can thuc té cla

gidng vién ciing c6 han ché.
3.3. Céch thirc t6 chirc phong ké todn do

Mbi phong ké toan &o sé t6 chirc tir 6-16 sinh vién trong dé hai sinh vién s& dam nhiém

mot phan hanh ké toan nhw sau:

- Sinh vién s& ddm nhan ké toan tién mat va cac khoan céng no phai thu,
- Sinh vién s& ddm nhién ké toan ngan hang va ké toan céng no phai tra,
- Sinh vién s& ddm nhan ké toan tai sén, cong cu dung cu, khau hao, hang ton kho

- Sinh vién s& ddm nhan ké toan gia thanh
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- Sinh vién s& ddm nhan ké toan doanh thu va hoat déng ban hang

- Sinh vién s& ddm nhan ké toan tdng hop va theo déi chi phi.

- Sinh vién s& dam nhan Ké toan thué

- Sinh vién sé dam nhan tha quy

- Giang vién hay tro gidng ddm nhiém vi tri ké toan truéng phong ké toan ao gidp
chinh stra hay xt& ly khac phuc nhirng sai sét trong cac nghiép vu kinh té ciing
nhw chivng tir va sb séch ké toan

Ngoai ra con c6 nhirng tro gidng déng vai trd giam dbc, cac phong ban chirc nang

khac trong céng ty hay cac dbi tac, ngan hang, co quan thué... dé twong tac véi nhan

vién phong ké toan ao nay.

Viéc phan chia dam nhiém nay la linh ddng va c6 thé sap xép tinh gon tuy theo quy
mé phong 6c¢ hay sbé lwong sinh vién, cé thé két hop ké toan tién mét, ké toan tai san

va coéng no phai thu; ké toan thué va ké toan téng hop...

Sau khi ¢ sw phan chia cac nhiém vu cla sinh vién trong tirng phan hanh ké toan,
gidng vién luc nay hwéng dan cac quy trinh luan chuyén chirng tir ctia ttrng phan hanh
ké toan. Sau do sinh vién sé tw xt ly chirng tr ciia phan hanh ma minh d&m nhiém tir
khau xem xét chirng tir d& xem phu hop va dung quy dinh hay chwa, dén viéc trinh ky
chirng tlr, nhap liéu va in chirng tlr s6 sach lién quan va khau lwu trir ching tir. Viéc

thwe hién nay co thé l1am bang ké toan excel hay phan mém ké toan.

Bang 1. Quy trinh thu tién va cach x& ly chirng t& cho tirng phan hanh cd lién quan

Biéu mau
Cong | Tén cong Trach L L i .
R M6 ta thwe hién céng doan ap dung, ho
doan doan nhiém
so
- B6 phan cé , 3 N .
X N - B6 phan cé nguon thu lap Bé nghi thu | Bé nghi thu
Lap bé nguon thu. . ) L 3
1 _ . tién ghi ré doi twgng thu, so tién va ly do | tién.
nghi thu - Nguwoi dén 2 L4 s ia .z
. chuyén qua cho ké toan Iap Phiéu thu.
nop tien.
Lap Phiéu
thu Ké toan Thu | - Ghi nhan céc théng tin trén D& nghi thu )
2 _ _‘ x Phiéu thu
Nhap Vao | chi tién vao hé thong de in Phieu thu.
phan mém
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- Kiém dém tién theo dung sb trén Phiéu | D& nghi thu
3 Thu tién Tha quy thu. tién, Bang ké
- Ghi sb sb tién d6 kiém dém nop tién.
A Xem xét Ké toan - Kiém tra quy trinh lam viéc cta KT thu
va kiém tra | trwéng chi
- Lwu day da Phiéu thu va céc ching ti
kém theo. Thu quy gi® 1 lién Phiéu thu,
ké todn Thu chi gitr 1 lién Phiéu thu kém )
| . File Phiéu
Lwu trir hd | Ké toan theo Bé nghi thu . hu
5 sovaddi |thanhtoan, |- Ghi nhan vao hé théng chinh xac tai R' .
X N ~ > Ly . X 42 e SO quytlén
chiéu Thu quy khoan phat sinh, sé tien va doi twong.
mat.

- Cubi thang dbi chiéu sb liéu v&i tha quy
gitra ké toan va tha quy 1ap bién ban kiém

ké tién mat. In s6 quy tién mat.

Nguén: Téc gid téng hop

Bang 2. Quy trinh chi tién qua ngan hang va cach x& ly chirng tir cho tirtng phan hanh

lién quan
Tén ] X -
Cong R Trach o L Bieu mau ap
cong . Mo ta thwe hién céng doan .
doan nhiém dung, ho so
doan
- Can cir D& nghj thanh toan dé xét
duyét, ké toan ngan hang lap Uy
Lap ] nhiém chi ghi trtr, chinh xac cac ndi .
. Ké toan \ . o - Uy nhiém chi
Uy R dung trong Uy nhiém chi va kem theo R .
1 . ngan X _ X - Bé nghi thanh
nhiém Dé nghi thanh toan, hogp dong mua )
. hang _ L toan.
chi ban, bién ban doi chiéu céng no...
Buwa Uy nhiém chi KT trwdng va Giam
dée ky.
- Ké toan ]
5 .z . , .. | - Uy nhiém chi
Ky treong - Kiém tra so tién va ndi dung trén Uy R .
2 _ R - Bé nghi thanh
duyét |- Giam nhiém chi so v&i Bé nghij thanh toan 04
. oan
Doc
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Tén

cong | Trach . L Biéu mau ap
cong . Mo ta thwc hién céng doan .
doan nhiém dung, ho so
doan
Chi

N < - Chuyén Uy nhiém chi dé duwoc ky
tien Ké toan R
) duyét ra Ngan hang. , _A .
3 qua ngan o . . Uy nhiém chi
A ) - Nhan Bao N¢ va sao ké Ngan hang.
ngan | hang o N
- Nhap vao phan mém.

hang
Lwu |Ké&toan |- Lwu day dd Hb so thanh toan.

4 triv hdé | ngan - Ghi nhan vao hé théng chinh x&c tai | File Phiéu chi
SO hang khoan phat sinh, sé tién va déi twong.

Nguén: Tac gid téng hop

Bang 3. Quy trinh cdng ne' phai thu va cach xt ly chirng tir cho tivng phan hanh ¢é lién quan

R Tirng . -2 x .
Cong R Trach L . Biéu mau ap
cong M6 ta thwe hién cong doan .
doan nhiém dung, ho so
doan
Tao ma - Dwa trén Hop déng ky két hoac
khach théng tin cung cép tir bdé phan kinh
hang <. . doanh. Ké toan cong ng tao ma
.. . | Kétoan ] . A ] A .
1 (doi voi R khach hang nhap cac théng tin
cbng no ) ]
khach khach hang vao hé thong, mé& so chi
hang tiét d& ghi nhan va theo ddi cac giao
maoi) dich phat sinh.
. - Pbi chiéu sb liéu, sd sach véi ké
Kiém - KT cbng

. toan Tién mat, KT Ngan hang, KT
tra, doi | no o X o
. R ban hang. - Bang ké cong
chiéu - KT Ngan A o e ..
o . - KT céng ng doi chiéu chi tiet va | ng theo doi
SO Ileu’ hang 2 X 4 p PN > '
2 ] N tong sO: Ké toan cbng ng phai doi | twong
chirng | - KT tién y o« o )
. . chiéu chi tiet s6 dw theo tirng khach | - Bao cao phan
tr voi mat . . . N ) ..
hang so v&i s dw tai khoan phai thu | tich tudi ng

KT - KT bén T e
i . khach hang dinh ky vao ngay cudi
khac hang . . o
tuan/ thang/ quy va nam.
. Pon Ké toan - Ké toan cong no' lap mau déi chiéu | Bang dobi
déc thu | céng no céng no va giri dén cho céc khach | chiéu cong no
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R Tirng ) 2 x .
Cong R Trach o L Bieu mau ap
cong . M6 ta thyc hién cong doan R
doan nhiém dung, ho so
doan
hoi hang va yéu ciu glri phan héi trong
cong vong 10 ngay ké tir ngay guri.
no
- Lwu trr tat ca cac ho so lién quan | - File Hop
. Lwu triv | Ké toan dén viéc mua hang héa, dich vu, | déng
hdso | cong no thanh toan, déi chiéu céng no, diéu | - File Bang dbi
chinh cong ng trtr cOng no

Nguén: Tac gid téng hop

Bang 4. Quy trinh mua s&m tai san cb dinh va cach x( ly chirng ti cho tirng phan hanh

co lién quan
coéng | Tén cong Trach . L Biéu mau ap
. M6 ta thwe hién cong doan .
doan doan nhiém dung, ho so
Dé XUét A . K PN X
- Ké toan - Phiéu dé xuat
muaTSCb | . . | \ i s Lo s
taisan c6 | BO phan co6 nhu cau lap Phiéu dé | mua tai san.
theo nhu _ . x .. 2 x
1 . ] dinh xuat theo mau g cho Trwéng | - Mau xac nhan
cau (Xac o D A )
L - Bo phan | bd phan xem xét va phé duyét. | bao hong (néu
nhan bao .
. c6 nhu cau cO).
hong)
Xem xét, Giam doc | Giam déc trén co s& gidy d& nghi .
2 . R . _ Phiéu dé xuat
ph& duyét cla cac don vi-bdé phan xem xét .
A R mua tai san
phé duyét.
- Tim théng tin nha cung cap TSCH
Lwa chon ] phu hop nhu cau cla cong ty. S
' ' Ké toan L _ Phiéu de xuat
3 nha cung - Tham dinh bao gia TSCD. o
< TSCD . | mua tai san.
cap - Lap ho so bao gia nha cung cap
trinh Ké toan TSCPD, GB.
Xét duyét S . Phiéu Iwa chon
. s - Ky duyét nha cung cap trong . .
4 nha cung Giam doc ] . . nha cung cap
< danh sach h6 so KT TSCD trinh A
cap dwoc duyét

64




Ccoéng | Tén cong Trach . o Biéu mau ap
R M6 ta thwe hién cong doan .
doan doan nhiém dung, ho so
- Trong trwdng hep khéng duyét
b&o gia va nha cung cép, quay
lai bwde 3.
- Ké toan TSCPB chuéan bj hop
Mua tai Ké toan ddng; lién hé voi nha cung cap L
R x N R Hop dong véi
5 |san TSCb de thoa thuan céac dieu khoan i .
. X nha cung cap
trong hop dong va lam thu tuc
ky hop déng.
-Thikho | - Thi kho va ké toan TSCD kiém
-Kétoan |[tra sb lwong, quy céach, cac
Kiémtra, | TSCD thdng sbé ky thuat va chat lwong | - Bién ban giao
giao nhan | - Pon vi sty | S&n pham, kiém tra cac tem bao | nhan TS.
6 ' .
tai san dung tai hanh va phiéu bao hanh... theo | - Bjén ban
san ding thda thuan trong hop dong. | nghiém thu.
- Ban giao | - Tha kho I1ap thé kho ghi chi tiét
tai san tirng loai, nha cung cip TSCD.
Lam thu Sau khi giao nhan xong, ké toan
. tuc thanh | Ké& toan TSCD hoan thién hd so va | Theo Quy trinh
toan thanh todn | chuyén hd so cho ké toan thanh | thanh toéan
toan dé lam thu tuc thanh toan.
Ghi sb tai . .
s . ] - Ké toan TSCD nhap vao phan N
san, trich Ké toan . . . - File ho so
B mém day du, chinh xac nguyén . _
khau hao TSCH L . . . mua sam tai
. gia, khau hao, tirng nha cung cap. | _
Lwu ho so ) ] _ | san
8 . - Ké toan TSCD tién hanh Iwu ho .
mua sam . - Bang tinh va
so mua sam tai san va thwc hién L,
Thyc hién P, X . phan bo khau
. ché dd bao hanh cua nha cung
ché dé bao . hao TSCD
cap.
hanh

Nguén: Tac gid téng hop
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3.4. Uu diém va nhwoc diém ctia mé hinh ké todn do so véi phwong phédp giang

day truyén théng

3.4.1. Uu diém
- Sinh vién dé tiép thu théng qua thwc hanh thuc té cia mé hinh ké toan o twr do
gitip dé kiém viéc lam khi ra trwdng. Qua dé cling gidp thai dd hoc tap cla sinh
vién dwoc chu dong va tich cwc hon.
3.4.2. Nhwoc diém
- Chi phi dau tw co s& vat chat cao hon so véi gidng day truyén théng
- Doi hai sinh vién phai nghiém tic va tuan tht cac huwéng dan cla giang vién
- Giang vién can co kién thirc ca ly thuyét va thuc té

4. Két luan

Mb hinh ké toan do khéng chi gitp phat trién ki ndng nghé nghiép can thiét cho nguoi
hoc ké toan ma cdn mang lai loi ich cho doanh nghiép va nha truwéng. Do dé, viéc thay
déi phwong phap gidng day véi mé hinh ké toan do 1a mot xu hwéng thiét yéu cua viéc
dao tao cac mén hoc chuyén nganh ké toan. Viéc giang day théng qua tinh thuc tién
clia cac bai gidng, chirng tir, quy trinh, sd sach gitp sinh vién dé tiép can viéc lam khi
ra trwng. Pay cling 1a két qua cda viéc dao tao gan lién gitra ly thuyét va thuwe hanh,

no tao ra chat lwong cla chwong trinh dao tao.
Tai liéu tham khao

Théng Nhat (2020) ‘Thi dua déi méi, sang tao day va hoc’. Truy cap 21 thang 8 nam
2024. http://www.hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Giao-duc/991626/thi-dua-doi-moi-sang-

tao-day-va-hoc#

Nguyén V va Pham QT (2018) Sé séch ké toan, bao céo tai chinh va béo céo thué. Ha

Noi: Nha xuét ban Lao dong.

Quéc hdi (2015) Luat ké toan s6 88/2015/QH13, ban hanh ngay 20 thang 11 nam 2015,
bd sung b&i Luat s6 38/2019/QH14, ban hanh 2019.

B& Tai chinh (2005) Hé théng 26 chudn muc ké toén Viét Nam.
B& Tai chinh (2014) Théng tw 200/2014/TT-BTC, ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014.

Chinh phti (2016) Nghi dinh s6 174/2016/NB-CP: Quy dinh chi tiét mét sé diéu ctua Luét
ké toan.

Chinh pht (2020) Nghi dinh s6 123/2020/NB-CP: Quy dinh vé héa don, ching ttr.
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DANH GIA MON HOC THEO CHUAN PAU RA: MINH HOA VOI MON
HOC “PHAN TiCH DY LIEU KINH DOANH” TAI TRUONG PAI HOC
CONG NGHE SAI GON

Vii Quang Vinh?, Trdn Kim Ngoc & Nguyén Thi Thu Thao

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tat

Bai tham luan nay dé xuat cach tiép can danh gia mén hoc tap trung vao viéc do luéng
két qua hoc tap cu thé ma sinh vién dat dwoc. Thay vi chi dwa trén diém sb cudi ky, cac
tac gid sé danh gia xem ngu®i hoc da thwe sy ndm virng kién thire, ki nang va cé thé
ap dung ching vao thuc t& nhw thé nao théng qua cac chuéan dau ra ctia mén hoc.
Thong qua mén hoc "Phan tich di¥ liéu kinh doanh" dang dwoc giang day tai trwong
Dai hoc Céng nghé Sai Gon, bai viét s& minh hoa cach thirc trién khai phwong phap
nay va nhirng loi ich ma né mang lai cho ca gidng vién va sinh vién, gép phan nang

cao chéat lwong dao tao dai hoc trong thoi dai sb.

Tir khéa: Danh gia mén hoc, Chuan dau ra, Thang do Bloom, Quyét dinh dwa trén

di liéu

1. Dt van dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc nang cao chéat lwong dao tao néi chung
va cho nganh Quan tri kinh doanh noi riéng dang tré thanh moét wu tién hang dau. Dé
dat dwoc muc tiéu nay, viéc thwe hién danh gia moén hoc thédng qua cac chuan dau ra
khéng chi 1a mét yéu cau bat budc ma con 1a mét cdng cu hivu ich giup ngudi day theo
ddi, do lwong chét lwong gidng day cling nhw ¢6 cac cai tién phiu hop.

Co6ng van sb 1669/QLCL-KDCLGD ciia Cuc Quan ly Chét lwgng nhan manh tam
quan trong cua viéc danh gia chat lwong chwong trinh ddo tao, trong dé cé viéc danh
gia cac mdn hoc/hoc phan theo cac chuadn dau ra da dwoc xac dinh trong dé cuong
mén hoc. Dac biét, Théng tw 04/2016/TT-BGDDT quy dinh rd rang vé viéc thiét 1ap cac

1 Email: vinh.vuguang@stu.edu.vn
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tiéu chi danh gia mén hoc dya trén cac chuan dau ra ctia mén hoc. Cu thé, théng tw da
néu ré rang:

(1) “Chuén dau ra cla chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang, bao quat dwgc
ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwdi hoc can dat dwoc sau
chwong trinh dao tao.”

(2) “Déng goép ctia mbi hoc phan trong viéc dat dwoc chuan dau ra la ré rang.”

Diéu nay chi ra rang méi mén hoc/hoc phan phai co vai trd cu thé trong viéc giup

sinh vién dat dwoc cac chun dau ra da dé ra. Thong tw nay khang dinh tdm quan trong
cla viéc danh gia tirng mén hoc/hoc phan dua trén cac chuan dau ra, nham dam bao

chét lwong dao tao trong gido duc dai hoc.

St dung di¥ liéu mau dwoc thu thap t mén hoc “Phan tich dir liéu kinh doanh” dwoc
giang day trong hoc ky 2, nam hoc 2023-2024 tai trwdng Dai hoc Cong nghé Sai Gon,
bai viét nay sé tap trung vao viéc phan tich cac chuan dau ra mén hoc trong méi hinh
thirc danh gia dwoc trinh bay trong d& cwong mén hoc, tir dé tinh toan mac dat cho
tirng chuan dau ra. Qua do, két qua phan tich sé giup lam ré hon quy trinh danh gia
sinh vién, déng thoi cung cip céi nhin sau sac vé mirc dd dat dwoc cda sinh vién doi

v&i cac chuan dau ra cia mén hoc.

2. M6t sé van deé lién quan
2.1. Chuan dau ra mén hoc

Theo Khodn 4, DBiéu 2 Théng tw 17/2021/TT-BGDDT, chuan dau ra dwoc dinh nghia nhw
sau: “Chuan dau ra la yéu ciu can dat vé phdm chét va nang lwc clia nguwdi hoc sau khi
hoan thanh mét chwong trinh dao tao, gém ca yéu cau tdi thiéu vé kién thire, ky nang,
mérc d6 tw chl va trach nhiém cta ngwoi hoc khi tdt nghiép” (B6 GD&DPT, Théng tw
17/2021/TT-BGDDT, 2021). Ngoai ra, theo Pai hoc Quéc gia TP.HCM thi chuén dau ra
dwoc mé ta la “cac tuyén bd vé nhirng gi ngudi hoc duwoc mong doi sé dat duwoc khi két
thac tréi nghiém hoc tap” (PHQG TP.HCM, 2022). Diéu nay cho thay rang chuén dau ra
khéng chi ap dung cho toan bd chwong trinh dao tao ma ciing c6 thé ap dung cho tirng
mén hoc cu thé. Bén canh dé, cac quy dinh vé phwong phap giang day va danh gia két
qua hoc tap tai Diéu 9 Théng tw 17/2021/TT-BGDDT ciing yéu ciu danh gia két qua hoc
tap cla ngwdi hoc dwa trén mirc dd dat dwoc theo cac cip dod tw duy dwoc xac dinh
trong chuén dau ra déi véi méi mén hoc, hoc phan va chwong trinh dao tao.

Nhw vay, chuan dau ra mén hoc (course learning outcome) la cac yéu cau cu

thé ma nguwdi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh mét mén hoc nhat dinh. D6 khong
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chi don thuan la nhirng gi ngudi hoc can dat dwo'c ma con phan anh cam két cla co

s& gido duc dbi v&i ngudi hoc va xa hoi vé chéat lwong dao tao ma ho cung cép.

Dé dap ng yéu cau chwong trinh dao tao tai treéng Dai hoc Céng nghé Sai Gon,
sinh vién phai dam bao vé ca vé kién thirc chuyén mon, k§ nang thwc hanh 1an thai do,
tinh tw cha va trach nhiém trong qua trinh hoc tap. Dwa trén nhirng yéu ciu nay, cac
mén hoc ciling dwgc xac dinh cac két qua dau ra hay chuan dau ra mén hoc cu thé va

trinh bay trong dé cwong chi tiét mén hoc.
2.2. Thang do Bloom

Thang do Bloom (Bloom's Taxonomy) dwgc phat trién béi Benjamin Bloom vao nam
1956, la mot cong cu quan trong trong gido duc dung dé phan loai cac muc tiéu hoc tap
thanh sau cap do khac nhau. Mé hinh nay gilup nguoi day thiét ké bai gidng va danh
gia nguwdi hoc mét cach hiéu qua hon, t viéc ghi nhé théng tin dén kha ndng sang tao
va giai quyét van dé.

Thang do Bloom da dwoc cai tién vao nam 2001 béi hai nha gido duc 1a Lorin
Anderson va David Krathwohl. Cac cai tién nay bao gdm viéc thay ddi thir tw va tén cla
cac cap do, giup chung dé hiéu va ap dung hon trong gidng day.

Ban d4u, thang do Bloom str dung cac danh tir d& nhan manh cac khai niém va yéu
t6 can do lwong trong qua trinh hoc tap. Cac danh tr nay gitp dé dang xac dinh muc
tiéu gidng day. Tuy nhién, trong thang do cai tién, cac dong tlr dwoc st dung dé tap
trung vao cac hanh dong cu thé ma nguw®i hoc can thye hién, tov dé gitp l1am rd hon

cac muc tiéu hoc tap va tao ra cac hoat ddng giang day va danh gia phu hgp hon.

Bang 1. Thang do Bloom ban d4u va thang do Bloom cai tién
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Thang do Bloom ban dau

Thang do Bloom cai tién

Mcrc do

Kién thirc (Knowledge): Ghi nh& va | Ghi nhé (Remember): Ghi nhé va nhac 1
nhé&c lai théng tin. lai théng tin.
Hiéu (Comprehension): Hiéu nghia va | Hiéu (Understand): Hiéu nghia va giai 2
gidi thich thong tin. thich thong tin.
Ap dung (Application): St dung kién | Ap dung (Apply): St dung kién thirc 3
thirc trong cac tinh hudng mai. trong cac tinh huéng méi.
Phan tich (Analysis): Phéan tich va chia | Phan tich (Analyze): Phén tich va chia 4
nhd théng tin dé hiéu ré hon. nho théng tin dé hiéu ré hon.
Téng hop (Synthesis): Két hop cac | Panh gia (Evaluate): Banh gia va dwa 5
phan théng tin dé tao ra cai mai. ra quan diém duwa trén tiéu chi nhéat

dinh.
Panh gia (Evaluation): Danh gia va dwa | Sang tao (Create): Két hop cac phan 6

ra quan diém dwa trén tiéu chi nhat
dinh.

thong tin dé tao ra cai moi.

Ngudn: Tac gia téng hop

2.3. Mén hoc “Phan tich d liéu kinh doanh”

M6n hoc Phén tich di liéu kinh doanh thudc khdi kién thirc co' s& nganh Quan tri kinh

doanh dworc trién khai giang day cho sinh vién vao hoc ky 2, nam hoc thr 2. Mén hoc

cung cap cho sinh vién mét sé phuwong phap phan tich div liéu t don gian dén phirc

tap va qua doé tim ra nhirng théng tin hiru ich, quan trong. Sinh vién sé dworc trang bi

kién thirc va k§ nang x& ly, phan tich di¥ liéu nham hé tro viéc ra quyét dinh trong kinh

doanh mét cach hiéu qua. Bén canh cac phwong phap théng k&, mén hoc nay ciing

nh&n manh vao viéc phat trién tw duy phan tich va kha nang truyén dat két qua cho cac

bén lién quan.

Bang 2. Chuan dau ra mén hoc véi trinh d6 nang lwc twong tng

Chuén daura n oa o Chuéan dau ra cua Trinh do
A M6 ta muc tiéu N R <
mon hoc : Chwong trinh dao tao nang lwc
Trinh bav c4c oh h Kién thirc -
CbRa rinh bay cac phtrong phap CDbR1 Hieu
thu thap dir liéu. o
(mtrc doé 2)
g d théng K i Kjén thire -
CBRb ;19 dung 'hong xe Suy dien CBR2 Ap dung
dé ho tro viéc ra quyét dinh. o
(mtrc dé 3)
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Chuan daura R o Chuan dau ra cia Trinh do
A Mé ta muc tiéu N R =
mon hoc ; Chwong trinh dao tao nang lwc
Xay dwng m6 hinh héi qui d& Kién thirc -
CPRc w6c lwgng cac hé sé va dy bao CDR3 Phan tich
trong cac tinh hudng don gian. (mec do 4)
Xay dwng kha nang lam vié %y nang -
CBRd ay Cwng Kha nang fam viee CDR4 Dénh gié
nhém va tw hoc. o
(mtrc d6 5)
Str dung cac cong cu thong ké Ky nang -
CbRe trong Microsoft Excel dé ho tr¢ CPbR5 Ap dung
viéc phan tich di¥ liéu. (mwc doé 4)
Thé hién tinh ki luat t ; Thai dg -
CDRf he hién tinh ki luét trong qua CDR6 Ghi nhé
trinh hoc. .
(mc dé 1)

Ngudn: Tac gia téng hop

Nhw ta c6 thé thdy, cac chuin dau ra CDRa, CDRb, CDRc déu c6 thé dwoc phan
loai ré rang theo thang do Bloom, cho thdy mirc d6 dat dwoc theo trinh dd nang lyc tiy
hiéu biét dén ap dung mén hoc dbi v&i sinh vién. Dbi véi chudn dau ra CBRe, du lién
quan dén kj ndng song van c6 thé danh gia dwoc mét phan théng qua viéc doc hiéu
két qua trich xuét tlr Microsoft Excel dwoc thé hién trong ndi dung kiém tra/thi. Tuy
nhién, CDRd va CDRf lién quan dén ky nang mém va thai do ca nhan, khéng hoan toan
phu hop véi cu tric cha thang do Bloom, diéu nay can dwoc can nhac trong qua trinh

danh gia tbng thé vé két qua dat duorc.
2.4. D@ liéu

Dt liéu vé cac ghi nhan, diém theo tirng cac hinh thirc danh gia cta 4 1&p “Phan tich
di liéu kinh doanh” do giang vién Vi Quang Vinh giang day & hoc ky 2, nam hoc 2023-
2024 cung cép.

Tdng sb sinh vién dang ky theo danh sach ban dau la 234. Sau khi bd ra nhirng sinh
vién khong c6 diém tdng két mén hoc vi nhiéu ly do, sb lwong quan sat du diéu kién dé
thwe hién danh gia la 168.

3. Thwe hién danh gia mén hoc “Phan tich dir liéu kinh doanh” va nhan xét theo
chuan daura
3.1. Minh hoa cac bwérc thwc hién danh gia mén hoc
Bwéc 1: Xac dinh cac ndi dung cu thé dbi véi tirng hinh thire danh gia ctia mén hoc
- DPanh gia qua trinh hoc cla sinh vién bao gébm 2 hoat déng chinh:
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o Danh gia tinh ky luat théng qua viéc diém danh chuyén can, va danh gia kha
ndng tw hoc thédng qua viéc kiém tra bai tap giao vé nha ciing nhu ghi nhan

sy tham gia thao luan néi dung hoc, xung phong lam bai tap trén 1&p.

o Danh gia kién thirc thdng qua hai bai kiém tra nhanh (trdc nghiém hoéc/va tw
luén) v&i thoi gian lam bai tw 15 — 20 phut.
- Danh gia gitra ky la mét bai kiém tra véi hinh thire tw luan véi thdi gian lam bai
90 phut.
- Danh gia cudi ky la mét bai thi v&i hinh thiee tw luén voi thdi gian lam bai 90
phut.
Bwéc 2: Lap ma tran gitra hinh thirc danh gia va cac chuan dau ra mén hoc, xac dinh

diém dong gop téi da va trong s6 véi tirng ndi dung cu thé.

Bwéc 3: Trién khai gidng day va danh gia. Trong qua trinh trién khai, thwc hién ghinhan

cac danh gia, cho diém thanh phan déi v&i tirng ndi dung danh gia.

Bwéc 4: Thu thap di liéu. Sau d6 tach, phan loai cac chuan dau ra ctia mén hoc theo

thanh phan danh gia va thwc hién do luwéng.

Bang 4. Chuan dau ra mén hoc twong trng véi diém thanh phan téi da

Hinh thirc danh gia Chuéan dau ra mén hoc | Diém téi da | Trong sb

Danh gia tinh ky luat CDRf 7

5%
Panh gia kha nang tw hoc CbRd 3
Qua trinh X CPbRa 1

Kiém tra nhanh 1 10%
CBbRDb 9

Kiém tra nhanh 2 CDPRb 10 10%

Gitra ky | Kiém tra ty luan CPRb 10 25%
CBbRb 3

Cubiky | Thitw luan CBRc 6 50%
CbRe 1

Ngudn: Tac gia téng hop

Do lwdng mrc d6 dap tng chuan dau ra la xac dinh va so sanh két qua dat dwoc
cua sinh vién (diém dat dwoc thwe té) véi yéu cau cia chuan diu ra mén hoc (diém tbi
da twong trng). Mirc dat chuan dau ra (level of achievement of learning outcomes)

ctia méi thanh phan danh gia dworc tinh theo cdng thirc sau:
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)

iwi (1)

Lip =

Trong d6, déi véi mbi chuan dau ra:

di: diém dat dwoc cla ndi dung thi i;
D;: diém tbi da ctia néi dung thir i;

wi: trong s6 cla ndi dung the i;

n: tbng s6 ndi dung.

Chon két qua cla sinh vién H.N.C.A c6 tham gia hoc mén Phan tich di liéu kinh
doanh & hoc ky 2, nam hoc 2023-2024 tai Trwérng d& minh hoa. Chang han, trong thanh
phan danh gia qua trinh, bai kiém tra nhanh sb 1 ¢6 hai chuan diu ra CDRa va CBRb
va diém tdi da cho hai ndi dung nay lan lwot 1a 1 va 9. Sinh vién H.N.C.A dat 1 diém
&ng v&i CDRa va 3 diém &ng véi CDRb (tdng diém bai lam la 4), nhw vay mic dat cla

sinh vién H.N.C.A v&i hai chuan dau ra nay lan lwot |a:

- V&iCPbRa: (1/1) x 10 = 10

- V&i CPRb: (3/9) x 10 = 3,333

Thuwe hién twong tw cho cac thanh phan danh gia, bai thi con lai. Sau do, tinh mac
dat chudn dau ra cla hinh thirc danh gia qua trinh theo coéng thirc (1). Két qua tinh
dwoc trinh bay & Bang 5.
_ 10x0,0375+8x0,0125+10 X 0,01 +3,333 X 0,09+ 8x0,1

at 0,0375+0,0125 + 0,01 + 0,09 + 0,1 '

Bang 5. Diém qua trinh cta sinh vién H.N.C.A theo chuan dau ra mén hoc

Chuyén can Kiém tra nhanh

Ky Tw 2 Kiém tra

luat hoc Kiem tra 1 5
Chuén ddu ra CORf | coRd | “OR | DR 1 cprp
Trong sb 0,0375 | 0,0125 | 0,01 | 0,09 0,1
Diém tbi da 7,5 2,5 1 9 10
H.N.C.A 7,5 2 1 3 8
Mdc dat chudn dau ra cta qua trinh | 10 8 10 }3,333 8
(Lqe) 6,7

Nguén: Tac gid téng hop

73



Céac bang minh hoa céach tinh diém theo chuan d&u ra mén hoc cla sinh vién

H.N.C.A theo céac thanh phan danh gia con lai dwoc trinh bay & Phu luc 1.

Diém tdng két mén hoc dwoc tinh theo mire dat clia tivng chuan d4u ra véi cac trong

sb twong trng nhw cong thire (2). Két qua tinh dwoc trinh bay & Bang 6.

f
Lo = Z L X w; )
a
Bang 6. Diém tdng két clia sinh vién H.N.C.A theo cac chuan d4u ra mén hoc
Chuan daura CDRa | CDRb | CDRc | CDRd | CDRe | CDRf | Téng két
Trong s6 0,01 | 059 | 0,3 | 0,0125 | 0,05 |0,0375
Mirc dat chudn ddura| 10 | 7,32 | 6,16 8 9,29 10 1,208

Nguén: Tac gid téng hop

Bwéc 6: So sanh véi mirc dat clia cac chudn dau ra mén hoc véi yéu cau.

Theo yéu cau danh gia mén hoc, sinh vién dwoc xac dinh la dat néu diém téng

két modn hoc dat tlr 5 (diém dwoc lam tron dén phan nguyén, theo thang diém 10) tr&

lén. Do d4, sinh vién H.N.C.A c6 diém téng két theo chuadn dau ra mén hoc |a 7,206 nén

dat chuan dau ra mén hoc “Phan tich di¥ liéu kinh doanh.

Thuwe hién twong tw cho cac sinh vién con lai, k&t qua tdng hop duoc trinh bay &

Bang 7.

Bang 7. Két qua dat chuin dau ra mén hoc ctia mau sinh vién dwoc danh gia

CDRa | CDRb | CPDRc | CPRd | CPRe | CDRf Tf(’gtg
Trong s6 0,01 0,59 03| 00125 0,05| 0,0375
s& sinh vian 151 85 39 21 55 168 69
dat 89.88% | 50,60% | 23.21% | 12,50% | 32,74% | 100% | 41.07%
khong dat 10,12% | 49.40% | 76.79% | 87.50% | 67.26% 0% | 5893%

3.2. Nhan xét két qua mén hoc theo chuan dau ra
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100.00% 100.00%

89.88% 87.50%
76.79%
67.26%
50.60%
49.40%
50.00%
32.74%
23.21
10.12% 12.50%
III III 0.00%
0.00%
CbRa CBbRDb CbRc CbRd CbRe CbRfE
mS6 sinh vién dat mS6 sinh vién khéng dat

Hinh 1 — Ty I& sinh vién dat yéu cau theo tirng chuan dau ra cia mén hoc

T két qua téng hop & trén, cé thé thay rang chuadn dau ra CDRa va CDRf cé ty 1é sinh
vién dat chuan dau ra rat cao, véi CDRf dat 100%. Ngwoc lai, cac chuan dau ra CDRd,
CDPRc va CPRe co6 ty & sinh vién khéng dat chudn dau ra cao, 1an lwot [a 87,50%,
76,79% va 67,26%. Chuan dau ra CDRb cé ty & sinh vién dat va khéng dat chuan dau
ra gan nhw bang nhau, véi ty 1& dat 1a 50,60% va khéng dat 1a 49,40%. Phan tich cu

thé hon & cac chuan dau ra, ta thay:

CDRa cd ty & dat cao (89,88%) phan anh phan nao viéc sinh vién c6 kha nang tét
trong viéc giai thich tét cac phwong phap thu thap di liéu. Twong tw, CDRf co ty |é dat
t6i da (100%) cho thay sinh vién thé hién tinh ky luat tét trong qua trinh hoc tap, song
diéu nay cling c6 thé la do nhirng sinh vién khéng tham gia hoc tap day du da bij loai
khdi tap di¥ lieu (nhirng sinh vién khéng tham gia hoc da sb budi theo yéu cau sé bi
cam thi, do d6 sé khong c6 diém tdng két). Tuy nhién, hai chuan dau ra nay cé trong sb

rat nho (tdng trong sé 1a 0,0475) nén khong co tac ddng dang ké dén két qua cudi cung.

Ty & dat trung binh clia CDRb (50,6%) cho thay sinh vién con gap khé khan trong
viéc rng dung théng ké suy dién vao thuc tién. Tham chi CDRc ty 1& dat rat thap
(23,21%) ciing c6 thé cho thay ndi dung nay qua phirc tap véi da sb sinh vién. Cac khai
niém trong thdng k&, dac biét Ia suy dién théng ké va héi quy, thuwéng yéu cau sinh vién

phai ndm virng nhiéu ly thuyét nén tang lién quan, d&c biét la vé toan va xac suét.

Ty |& dat thp nhat (12,5%) clia CDRd phan anh s thiéu hop tac va cac hoat déng
hoc tap theo nhém trong qua trinh tw hoc ctia sinh vién. Phan I&n sinh vién khéng duwoc

trang bi day du k¥ nang tw hoc va nghién ctru, dan dén khé khan trong viéc tw tim hiéu
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va ap dung kién thire. Hon niva, kha ndng tw tim toi va phan tich théng tin han ché ciing

gop phan lam gidm hiéu qua hoc tap ctia nhirng sinh vién nay.

Débi v&i chuan dau ra CBRe thi ty |é dat thap (32,74%) nay cho thay sinh vién chua
tbt trong viéc st dung cong cu théng ké trong Microsoft Excel. Trén thuc té, ndi dung
danh gia chuan dau ra chi yéu ciu sinh vién doc trich xuét két qua phan tich hoi quy t
Microsoft Excel, do d6 viéc khéng dat chuan dau ra nay khéng thuc sw 1a vé k§ nang

ma lién quan dén kién thirc cla sinh vién.

Hinh 2 dwdi day minh hoa so sanh ty & sinh vién dat theo chuin dau ra mén hoc va
theo céach tinh diém téng két théng thwdng. Mac du co sw khac biét vé ty 1& dat theo hai

cach tiép can, tuy nhién chénh léch nay 1a khéng dang ké (v&i mirc y nghia théng ké 5%).

80.00%

58.93%

60.00%
50.00% 50.00%
41.07%

40.00%
20.00% I
0.00%

Téng két theo CBR Téng két mén hoc

mSS sinh vién dat mS6 sinh vién khéng dat
Hinh 2 — Ty & sinh vién dat theo chuan dau ra mén hoc so va theo diém tdng két

4. Két luan

So v&i viéc danh gia mén hoc theo cac hinh thirc kiém tra (danh gia chuyén can, kiém
tra gitra ky, va thi két thic hoc phan) thi viéc danh gia theo chuan d4u ra mén hoc cé
nhirng wu diém nhat dinh. M&c du khéng thwc sy phu hop, danh gia theo chuén dau ra
van c6 thé do lwong dwoc ca ki nang, thai dd ctia ngudi hoc bén canh yéu té kién thire.
Diéu nay dam bao rang ngwdi hoc khéng chi hiéu biét ly thuyét ma con c6 kha nang ap
dung kién thirc vao thwc tién. Vé phia nguwdi hoc, néu thiét ké cac chuan diu ra mén
hoc rd rang va cu thé, viéc danh gia cé thé khuyén khich sinh vién tw danh gia mec do
dat dwoc cac chuan dau ra, tir d6 nhan dién dwoc diém manh va diém yéu cha ban

than, nh& d6 chu dong hon trong viéc cai thién kha nang hoc tap.
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Vé phia nguwdi day, két qua tr viéc danh gia chuan dau ra cung cép dinh hwéng ré
rang cho nguoi day trong viéc xay dwng ndi dung, tor d6 1am co s& dé diéu chinh thiét
ké chwong trinh day hoc. Vi du, tr phdn nhan xét déi v&i cac chuan dau ra lién quan
dén ky ndng & trén (CDRd va CBRe) cé thé goi y rdng giang vién nén cung cép thém
cac hwéng dan dé sinh vién cé thé tw hoc va tw thwc hanh ngoai gid 1&n I6p. Gidng
vién ciling cé thé tim kiém phwong thire tiép can gidng day khac nhw mé hinh 1&p hoc

dao ngwoc dé danh gia tét hon cac chuan dau ra nay (Hwng & Huy, 2024) (Van, 2023).

Két qua phan hoi vé mirc d6 dat dworc ciia ngudi hoc dbi véi tirng chuén dau ra cho
thay hiéu qua cla hoat déng danh gia, déng thdi hé tro ngudi day diéu chinh phuong
thirc danh gia cho phu hop. Vi du, nhan xét cia CPBRe chi ra rang viéc dwa ndi dung
nay vao bai thi cudi ky la khéng phu hop. Do d6, bén canh viéc tim kiém phwong thirc
danh gia phu hop thi viéc loai bé ndi dung nay khéi két qué dau ra clia mén hoc ciing
la mét giai phap.

Bén canh dé, viéc danh gia theo chuan dau ra ciing nham dam béo rang trong sb duoc
phan bd hop Iy nham phan anh day du kién thire, ki nang va thai dd ctia mdi sinh vién khi
dat yéu cau cGa mén hoc. Vi du, phan tdng két mirc dat theo chuan dau ra cho thay tong
trong sb clia CBRDb (0,59) va CPRc (0,3) 1a cao so v&i cac chuan dau ra con lai. Nhw vay,
gidng vién co thé xem xét lai mirc dd quan trong clia clia cac chuan dau ra va diéu chinh

lai trong s6 d& dam bao sinh vién sé& dwoc danh gia mot cach toan dién hon.

Tuy vay, viéc trién khai danh gia theo chuan dau ra doi héi nhiéu thdi gian va ngudn
lwc dé thiét 1ap céc tiéu chi, cong cu danh gia phu hop, ciing nhw thwe hién cac buwédc
phan tich két qua. Ngoai ra, du c6 cac tiéu chi rd rang, song trong mét sé hinh thirc
danh gia nhu ty luan véi cac cau hdi dang tdng hop hodc trong cac bai tap nhém thi
viéc xac dinh déng gép cla cac chuén dau ra mét cach cu thé khéng phai la mét cong
viéc don gian.

Danh gia mén hoc co vai trdé quan trong, giup xac dinh mrc dé sinh vién da dat dwgc
cac muc tiéu hoc tap va chuan dau ra ciia mén hoc. Théng qua danh gia, ngwdi day cé
thé& nhan biét nhirng kién thirc va kj ndng ma ngwdi hoc da ndm vivng hodc con thiéu
s6t, tv do dwa ra nhirng diéu chinh can thiét. Pong thoi, danh gia cung cip phan hoi
gia tri cho nguoi hoc, gitp ho nhan dién diém manh va diém yéu, qua dé khuyén khich
tinh than tw hoc va phat trién kj ndng tw duy phan bién. Viéc danh gia thwong xuyén
cling gilp nhan ra cac van dé nay sinh trong qua trinh gidng day va hoc tap, tr d6 dé

xuét cac bién phap cai thién phu hop nham nang cao chét lwong gido duc. Ddi véi cac
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nha quan ly gido duc, két qua danh gia la co s& quan trong dé dua ra quyét dinh vé
chinh séach gido duc, cai tién chwong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Tém lai, danh gia mén hoc khéng chi 1a cdng cu do lwdng két qua hoc tap ma con
la dong lwc thic day sw phat trién toan dién clia ngwoi hoc, nang cao chét lvgng gidng

day ciing nhw dap trng yéu cau cla xa hoi.
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Bang A1. Diém gilra ky ctia sinh vién H.N.C.A theo chuan d4u ra mén hoc

Kiém tra tw luan
Chuén dau ra CORb
Diém t6i da 10
H.N.C.A 7125
Murc dat chuén dau ra cla gitra ky 7,125
(o) 7,125

Ngudn: Tac gia téng hop

Bang A2. Diém cudi ky cta sinh vién H.N.C.A theo chudn dau ra mén hoc

Thi tw luan
Chuén dau ra CHRb CHRc CPRe
Diém tbi da 3 6 1
H.N.C.A 2,875 3,696 0,929
Mtrc dat chudn dau ra cta cudi | 9283 6,16 9,29
Ky (Lck) 7.5

Ngubn: Tac gia téng hop

Phu luc 2 — Tinh diém téng két mén hoc theo cac hinh thirc danh gia

Diém tdng két ctia mdn hoc theo mirc dat chudn dau ra clha cac thanh phan danh
gia vai trong sb twong ng dwoc tinh nhw céng thive (3). Két qua tinh toan dwoc trinh

bay & Bang A3.
Lmh = th X th + Lgk X ng + LCk X Wk (3)

Bang A3. Diém tbng két cla sinh vién H.N.C.A theo c&c hinh thirc danh gia

Thanh phan Quéatrinh | Gitraky | Cudiky | Téng két
Trong sé 0,25 0,25 0,5

. 7,206
Mcrc dat chuan dau ra 6,7 7,125 7,5

Ngudn: Téac gia téng hop
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HUWONG DAN VIET BAO CAO PANH GIA MON HOC

Tran Kim Ngocl, Vii Quang Vinh & Nguyén Ngoc Van Uyén
Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tat

B&o céo danh gia mén hoc/hoc phan l1a mét cong cu khéng thé thiéu trong viéc dam
bao chat lwong gido duc dai hoc. Bao cao danh gia mén hoc khéng chi hd tro viéc duy
tri va nang cao chat lwong gido duc, ma con dadm bao sy minh bach va trach nhiém
trong quan ly gido duc dai hoc. N6 déng vai trd nhw mét chiéc gwong phan chiéu, giup
nha trwdng nhin nhan mot cach khach quan vé chét lwong dao tao ctia minh, tir d6 dua

ra nhitng quyét sach dung dan dé nang cao hiéu qua giadng day va hoc tap.

Bai tham luan “Huwéng dan viét bao céo danh gia mén hoc” cung cdp mét khung chi
tiét dé thwc hién danh gia khoa hoc mét cach hiéu qua. Bao cao danh gia khéng chi
gilp gidng vién danh gia két qua hoc tap cla sinh vién ma con gitp xac dinh nhirng yéu
td can cai thién trong qua trinh gidng day. Qua do, giang vién cé thé xay dwng nhirng
ké hoach hanh déng cu thé dé nang cao chat lwong giang day va dap (rng tét hon nhu

cau hoc tap cua sinh vién.

Tir khéa: Bao cao modn hoc, Banh gia mén hoc, Chuan thuc hién, Ké hoach hanh déng,

Cai tién lién tuc

1. Muc dich va vai tro cua bao cao danh gia mon hoc
Can ct theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tw 17/2021/TT-BGDBT, phwong phép gidng day

va danh gia két qua hoc tap nhw sau:

- Phuwong phap gidng day phai dwoc thiét ké theo cach tiép can l1ay ngudi hoc lam
trung tdm va chd thé cha qua trinh dao tao, thic day ngwdi hoc phat huy chi
ddng va nd lwc tham gia cac hoat ddng hoc tap; dinh hwéng hiéu qua dé nguoi
hoc dat dwg'c chuan dau ra ctia méi hoc phan, méi thanh phan va cta ca chuwong

trinh dao tao.

1 Email: ngocstu@gmail.com
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DPanh gia két qua hoc tap clta ngudi hoc phai dwa trén chuan dau ra, phai lam
rd mirc do dat dwoc clia ngudi hoc theo cac cap dé tw duy quy dinh trong chuén

dau ra ctia méi hoc phan, mdi thanh phan va chwong trinh dao tao.

DPanh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc phai dwa trén danh gia qua trinh va
danh gia tbng két; lam co s& dé kip thoi diéu chinh hoat ddong gidng day va hoc
tap, thac day nd lwc va hé tro tién bd cla ngwdi hoc, cai tién chwong trinh dao

tao va td chirc thuc hién chwong trinh dao tao.

Muc dich cta bao céo danh gia mén hoc 1a dé danh gia hiéu qua cla qua trinh day

va hoc trong mét mén hoc cu thé. Bao cao nay gidp:

Danh gia mure dd dat dwroc cac muc tiéu hoc tap: Co nghia la xem xét xem sinh
vién da dat dwoc nhirng kién thire, k§ nang va thai dd nao sau khi hoan thanh
mon hoc.

Xéc dinh nhiing diém manh va diém yéu: Nhan biét nhivrng khia canh thanh céng
ctia khoa hoc ciing nhw nhirng van dé can cai thién.

Dé xuét cac bién phap cai thién: Pwa ra nhirng goi y cu thé d& nang cao chat
lwong giang day va hoc tap trong cac khoéa hoc sau.

Cung cép théng tin cho viéc ra quyét dinh: Dya trén két qua danh gia, cac nha
quan ly gido duc cé thé dwa ra cac quyét dinh lién quan dén viéc diéu chinh

chuwong trinh hoc, dao tao gido vién, hoac phan bd tai nguyén.

Bao cao danh gia mén hoc déng vai trdé quan trong trong viéc:

Nang cao chét luong gidng day: Gitp gidng vién nhan ra nhitng diém can cai
thién va diéu chinh phwong phap gidng day cho phu hop.

Cai thién trai nghiém hoc tap cua sinh vién: Giup sinh vién c6 co hdi déng goép y
kién va cai thién chéat lwong hoc tap.

Dam béo tinh phu hop cla chuong trinh dao tao: Giup nha trwdng diéu chinh

chwong trinh dao tao cho phu hop véi nhu cau cla xa hdi va sinh vién.

Toém lai, muc tiéu cudi cuing ctia bao céo danh gia mén hoc la d& ddm bao rang qua

trinh day va hoc dat hiéu qua cao nhat, gitp sinh vién dat dwoc nhirng kién thirc va ky

nang can thiét dé thanh coéng trong twong lai.

2. Chuan bi

2.1.

Thu thap di¥ liéu
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Khia canh quan trong nhét ctia viéc chuén bi cho bao cdo la thu thap dir liéu can thiét.
Céc chi bao vé két qua thuwc hién ctia mdn hoc (bai tap, bai kiém tra, bai thi va cac hoat
dong danh gia khac) nén dwoc thiét ké dé do lwdng két qua hoc tap (hay chuan dau ra

— CBR) duoc liét ké trong dé cwong chi tiét mén hoc.

V&i cac muc dich clia bao cdo, can cd mot con sé phan tram dai dién cho thanh tich
cua tirng sinh vién & tirng CBR trong dé cwong chi tiét mén hoc. D liéu nay cho phép
ta do lwong ty & sinh vién cua I&p dat mot mic chudn thue hién nao dé cua Trudng
dbi voi tivng CBR.

Chuén thuc hién (performance standard) |a mét chudn hodc nguwéng dwoc dat ra dé
danh gia thanh tich cda sinh vién trong mét mén hoc. Vi du, chuan thwc hién 75% cé
nghta la it nhat 75% sinh vién phai dat hodc vuwot qua cac CBR mong doi ctia mén hoc.
Chuan nay thudng dwoc str dung d& ddm bao rang phan I&n sinh vién dang hiéu va ap

dung thanh cdéng kién thirc dwoc gidng day.

Vi du, néu mot mén hoc cé mot CBR 1a: “Sinh vién sé cé thé phan tich va dién giai
di liéu bang cac phwong phap théng ké&”, chuan thwc hién 75% co6 nghia la it nhat 75%
sinh vién can dat diém bang hodc cao hon mét mic nhat dinh (chang han: 7/10 hay
70%) trong mét bai kiém tra hoac bai tap danh gia kha nang phan tich va dién giai div
liéu bang théng ké. Néu mot CBR khéng dat chuén thye hién nay, diéu doé cho thay co
thé co cac linh vuwc trong mén hoc (chwong trinh gidng day, phwong phap gidng day,
s tham gia cla sinh vién, va/ho&c ...) c6 van dé va vi vay can dwoc cai thién, va cac

chién lwoc nén dwoc phat trién dé giai quyét nhirng khodng tréng nay.

Vi tw cach 1a ngudi viét bao céo, ban ciing nén lién hé v&i cac gidng vién cla cac
phan khac dang dwoc gidng day cung luc dé thu thap div liéu két qua nhw da mo ta
trong doan trudc, dé trong bao cao, mén hoc dwoc dai dién day du bdi tAt ca cac phan
cla no va dir liéu c6 thé dwoc két hop dé dang. Ciing nén thu thap nhirng suy nghi va
kinh nghiém lién quan dén cac van dé phat sinh tlr viéc danh gia cac muc tiéu hoc tap,
néu sinh vién gap kho khan dac biét trong mét linh vuwe cu thé clia mén hoc va céac bién
phap khac phuc dé xuét cho nhirng van dé nay. Néu cé bao céo trudc dd, thi nén tham
khao trwdc khi bat dau hoc ky bao cdo vi cac CDR dé danh gia lai c6 thé dwoc xac dinh

& day dé co thé quyét dinh phuwong thire do lwdng sw cai thién.

2.2. Bao cao truoc
Nguwoi viét bao cédo nén tham khao cac bao cdo truéc dé xac dinh xem cé bat ky CDR
nao can dwoc danh gia lai hay khéng. Trong trwérng hop khéng cé bao céo truéc, ngudi
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viét nén chon cac CPR co thanh tich thdp nhat dé kiém tra. Néu diéu nay cling khoéng

thé thuwc hién dwoc, hay xem xét tirng CDR theo thir tw.

3. Phan tich d¥ liéu
Chi béo vé s thuc hién: Trinh bay di liéu vé sw thuc hién cla sinh vién dbi véi méi

CDR. S dung ty |& phan tram dé thé hién ty 1& sinh vién dat chuan thwc hién.

Phan tich théng ké: Ap dung cac phwong phap théng ké phu hop dé phan tich div
liéu. Cac phwong phap nay cé thé bao gdm théng k& mé ta (tém tat div liéu), kiém dinh
gia thuyét (kiém tra cac gia dinh) hodc phan tich héi quy (xac dinh mbi quan hé gitra
céac bién).

4. Két qua
Tém tét két qud: Tom tat nhirng két qua chinh tlr phan tich dir liéu. Néu bat nhirng

linh vwe sinh vién thwe hién tét va nhivng linh vire can cai thién.

So sénh véi diém chudn: So sanh két qua hién tai v&i bao céo trwéc dé hodc diém

chuan d3 thiét 1ap dé danh gia sw tién bo.

5. Lap ké hoach hanh déng

B&o céo y&u cau gidng vién giang day cung cap di liéu chirng minh thanh tich cla sinh
vién trong mén hoc lién quan dén cac CBR ctia mén hoc. Néu mét CPR trong bao céo
dat chun thyc hién thi mét nhan xét vé cach duy tri mirc nay sé phu hop. Tuy nhién,
néu mdt CDR khoéng dat chuan thuwc hién thi mot chién lwoc phai dwoc dé xuat dé giai
quyét cac linh vwc can phat trién dwoc xac dinh trong phan Két luan b&i cac giang vién

ctia moén hoc.

Néu nhiéu phan ctia mén hoc dang dwoc gidng day b&i nhiéu gidng vién, thi tat ca
céac giang vién nén dong gop ca dir liéu két qua va chién lwoc cho ké hoach hanh déng,
néu can. Mot ban nhap ctia bao cdo nén duwoc chia sé véi ho dé lay y kién trudc khi
ndp cubi cing.

Mau Bao cdo danh gia mén hoc dwdi day sé cung cip thém théng tin vé viéc hoan
thanh cac phan khac nhau clia bao céo.

6. M3au Bao cao danh gia mén hoc
BAO CAO DANH GIA MON HOC
Hoc ky: Nam hoc:

Tén mén hoc: Ma mén hoc:
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I. Théng tin chung

1. Théng tin vé mén hoc

1. S6 tin chi ly thuyét:

2. Sb tin chi thwe hanh:

2. Théng tin vé gidng vién

3. Giang vién giang day ly thuyét:

4. Giang vién giang day thyc hanh:

5. Diéu phoi:

3. Théng tin vé céc nhém Iép té chirc trong hoc ky

Lé&p - nhém ly thuyét

Giang vién phu trach

n
-1

[72]
O

Budi hoc

Lé&p - nhém thwe hanh

Giang vién phu trach

O

Budi hoc

II. Vai tré cia mon hoc trong chwong trinh dao tao

Cung cap moé ta vé vai trd ciia mén hoc trong chwong trinh dao tao (CTDT). O Trudng
Pai hoc Cong nghé Sai Gon (STU), ngoai trir khéi kién thire gido duc chuyén biét va
bai thi tét nghiép, cac mén hoc trong CTDT dwoc phan theo 4 nhém:

[1 Mén hoc thudc khéi kién thirc gido duc dai cwong — Khoa hoc tw nhién

M6n hoc thudce khdi kién thire gido duc dai cwong — Khoa hoc x& hoi

L]
[1 Mé&n hoc thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép — Co' s& nganh
L

Mén hoc thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép — Chuyén nganh

III.Phwong phap giang day: Thuyét giang, 1&p hoc ddo nguoc (Flipped classroom),
dwa trén van d&, déng ndo (brainstorm), thdo luan nhém, déng vai, thao luan, dwa

trén dw an, mé phong va trd choi, nghién ctru tinh hudng, thi nghiém, thwe hanh, ...
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IV.Phwong phap danh gia

Cung cip mo6t mé ta vé qua trinh danh gia dwoc st dung. Bao gdm mé ta vé cdng cu

va chuan thyc hién trong mé ta. Lwu y la tit ca cac phwong phap.

Can mé ta cac cong cu va phwong phap dwoc sir dung dé dat dwoc két qué danh
gia. Mot bang giéng nhw bang duéi day thé hién cac phwong phap dwoc st dung dé
danh gia tirng CBR, mac du cé thé bd sung thém théng tin v& ban chat, yéu cau va
trong s&/tdm quan trong cla tirng bai kiém tra va bai tap dwoc liét ké. TAt ca cac phan

nén dwoc dai dién.

DANH GIA
CHUAN Qua trinh (trong s6) ?iﬁ’a ky tCu6i ky
DAU RA (trong s0) (trong s0)
Chuyén Trac | Ty | Trdc | Ty
can nghiém | ludn | nghiém | luan
a
b
Cc
d
e
f

V. Két qua danh gia

Cung cap mot ban tom tat két qué bao gdm cac bang/biéu d6. Két hop théng tin tir cac
danh gia trwéc dé néu thich hop. Dinh kém céc trang bd sung néu can thiét. Néu dinh

kém, ghi chu trong 6 la “Xem tép dinh kém”.

[1 Théng tin vé CDR cla sinh vién lién quan dén cac CBR cé thé dworc trinh bay trong
cac bang va biéu dé.

1 Néu cac CBR dang dwoc danh gia lai, tién trinh theo thdi gian nén dwoc biéu dd
hoa.

[1 M6t bang nhw thé nay hién thi di¥ liéu lién quan mét cach ngan gon:

CHUAN | Tong s6 SV trong ' S6 SV
DAU RA danh sach So SV dat chwa dat % SV dat
A 60 60 0 100,0
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CHUAN | TéngséSVtrong | So sV
DbAU RA danh sach So SV dat chwa dat % SV dat
B 60 52 8 86,7
C 60 48 12 80,0
D 60 40 20 66,7
E 60 16 44 26,7
F 60 48 12 80,0

Nhan xét. Ti thong tin nay, hai CBR (4 va 5) khéng dat chuan thwc hién 75% va nén
duwoc xem xét trong cac phan Két luan va Ké hoach hanh déng dwéi day cung véi bat

ky két qua nao khéng dat chuan truéc do.
VI.Tém tat danh gia cap d6 mén hoc vé CBR, chi bao va két qua

Thém céac hang bb sung vao bang néu can thiét

CHUAN DPAU Chi bao Phan Phan Chuén thwc
RA (Bua vao cac chi bao | tram cau | tram cau hign dat”
(Bwa vao cac dwoc st dung cho traloi | traloi sai (c6 hodc
COR duoc | ting CBR: cau hoithi, | 9Ung khong)
danh gia trong tiéu chi cham diém,
chu ky nay) V.v... Hay cu the)
A
B
C
D

* Cung cap mirc chuan thwe hién.

VIL. Phan héi cua sinh vién (Néu co)

Phan hdi cta sinh vién la rat quan trong. Mac du mét s6 nhan xét tr sinh vién c6 chat
lwong dang ngd, hodc mang tinh phé binh xay dwng dbi v&i gidng vién, nhung cé
nhirng nhan xét lién quan dén ndi dung va td chirc mén hoc dang duwoc chia sé. Viéc
chia sé théng tin nay lam t&ng kha nang cac nhan xét nay sé dwoc dwa vao ké hoach

hanh ddng dé cai thién nodi dung ctia mén hoc.

VIII Két qua
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Cung cip mét ban tém tat ngan gon vé cac két qua rut ra dwa trén phan tich di liéu.
Dinh kém cac tai liéu bd sung néu can thiét. Néu dinh kém, ghi chu trong 6 la “Xem tap
dinh kém”.

Tdng quan vé cac két qua danh gia vé cac CPR dat / chwa dat va cac yéu td anh hwéng
dén cac CPR dé.

IX.Ké hoach hanh déng

Dé xuét cho céc khba hoc trong tuong lai: phwong phap gidng day, phwong phap danh

gia, khoi lwong hoc tap ctia moén hoc, tai liéu hoc tap, ngui“)n lwc va phwong tién hé tro,

Ké hoach thuc hién: xac dinh rd muc tiéu, dat ra cac chi bao, cac bién phap/hoat dong

cu thé sé& thwc hién cung véi thoi gian, danh gia va theo dai, ...
X. Phu luc

Céc tap dir liéu hd tro dinh kém

TRUONG BO MON GIANG VIEN
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

Bai viét nay duoc hd tro bédi cong cu Microsoft Copilot va Gemini dé hoan thién ciu

trac va néi dung.

Tai Liéu Tham Khao
B& Gido duc va Pao tao (2021) Théng tw 17/2021/TT-BGDDT: Quy dinh vé chuén

chwong trinh dao tao; xay dwng, thAm dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cac

trinh d6 cua giao duc dai hoc, Ha N&i, ngay 22 thang 6 nam 2021.

Eastern West Virginia Community and Technical College (n.d.) ‘Writing Course
Assessment Reports, truy cap tai: hitps://easternwv.edu/wp-content/uploads/Guide-

to-Writing-Course-Assessment-Reports.pdf, truy cap ngay 03/9/2024.

Trwdng Dai hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh (2024) ‘Mau bao cdo mén hoc ndm hoc
2023-2024".
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PHAN 2

ﬁ

CHWONG TRINH BAO TAO

VA CO SO VAT CHAT
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NANG CAO CHAT LWONG DAO TAO NGANH QUAN TRI
KINH DOANH TAI TRWONG DAl HOC CONG NGHE SAI GON

Tran Thi Mweil, Nguyén Thi Héng Minh, Nguyén Thi Héng Thuy

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Muc tiéu clia bai viét |4 danh gia chwong trinh dao tao (CTDT) nganh Quan tri kinh
doanh (QTKD) trinh dd dai hoc khéa 2024 cta Trwdng Pai hoc Cong nghé Sai Gon vé
kién thire, k§ ndng va kha nang hoc tap subt d&i trong bdi cdnh nén kinh té hoi nhap
toan cau nhw hién nay. D liéu thu thap tlr website ctia Trwéng Pai hoc Cong nghé Sai
Gon vé CTDT va cla mét sb trudng dai hoc khac trong nwéc vé CTDT nganh QTKD
trinh d6 dai hoc khoa 2024; tir d6 tdng hop, phan tich, danh gia, nhan dinh vé cu tric
va ndi dung cia CTDT nganh QTKD khoa 2024 cua Truwong Dai hoc Cong nghé Sai
Gon. Két qua cho thdy, CTDT nganh QTKD khoa 2024 cta Trwong DPai hoc Cong nghé
Sai Gon can diéu chinh, cap nhat cac kién thirc va k§ ndng vé cong nghé sb; tlr d6 ¢
thé dap rng ngudn nhan lwc quan tri chat lwong cao cho cac doanh nghiép. Trén co
s& do, nhom tac gia dé xuat mot sé kién nghi déi véi Truwerng Dai hoc Cong nghé Sai
Gon can xay dwng CTDT nganh QTKD khéa 2025 vai kién thire, ki nang va kha nang
héi nhap nén kinh té s nham cung rng déi ngl nhan Iwc quan tri sé cho cac doanh

nghiép trén pham vi toan cau.

Ttr khéa: chwong trinh dao tao, quan trj kinh doanh, céng nghé sé

1. Gi¢i thiéu

Chwong trinh dao tao (CTDT) dai hoc 1a hé théng cac hoc phan thé hién muc tiéu dao
tao clia cac trwdng dai hoc, trong d6 quy dinh cac chuan kién thire, ki ndng, thai d6 ma
nguoi hoc sé dat dwoc sau khi tét nghiép. V&i pham vi va ciu trac ndi dung dao tao,
phwong phap va hinh thire dao tao, cach thirc danh gia két qua dao tao déi véi méi hoc
phan sé& déng gép cho sy thanh cdng cla sw nghiép dao tao cac nganh hoc & céac

trwdng dai hoc. V&i bdi cadnh toan cau héa trong tat ca cac linh vue, dao tao 1a van dé

1 Email: tran.muoi2@gmail.com
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cbt 16i nham cung cip ngudn nhan lyc chat lweng cao cho x& hdi; do dé cac trwdng dai
hoc Viét Nam dwa trén co s& tiép can cac CTDT quéc té va nhu ciu cla xa hoi can
thwdng xuyén cap nhat, diéu chinh CTDT cho phu hop véi diéu kién thuc té tr d6 co
thé dap rng nhu cau cda xa hdi. Cong nghé s da thay ddi hau hét cac linh vuce trong
nén kinh té cac nwéc trén toan thé gidi, do dé cac trwdng dai hoc Viét Nam d& ndm bét
xu thé va thay déi chwong trinh dao cac nganh hoc nham dao tao ddi ngii nguén nhan
lwe c6 thé ng dung cong nghé sb vao linh vuc nghé nghiép sau khi tét nghiép. Ba dén
ltc nganh Quan tri kinh doanh cua trwdng Pai hoc Céng nghé Sai Gon can tao ra sw
khac biét trong dao tao v&i ndi dung CTDT dwoc thiét ké gitp nguwdi hoc dat duoc
chuan kién thire, ki ndng vé cong nghé sb &ng dung vao hoat déng kinh doanh cla
cac doanh nghiép va kha ndng hoc tap subt doi véi chia khda thanh céng la cong nghé

sb dé phat trién nghé nghiép trong twong lai cia minh.

2. Nhu cau nguén nhan lwc quan tri kinh doanh trong xu thé héi nhap kinh té

Trong bdi canh toan ciu hoéa hién nay, sw bung né ctia cong nghé sb va tri tué nhan
tao da va dang thay ddi phwong thirc kinh doanh va quan Iy trong hau hét cac doanh
nghiép, do dé nhi*ng nha quan tri c6 kha nang &ng dung cdng nghé nham nang cao

hiéu qua hoat déng kinh doanh luén dwgc cac doanh nghiép tim kiém va dén nhan.

Coéng nghé sb da thay déi toan bd linh vwc quan tri tai cac doanh nghiép nhw quan
tri s&n xuét, quan tri ngudn nhan lwc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chudi
cung &ng,... V&inhu cau xa hodi ngay cang cao vé ngudn nhan lyc (rng dung céng nghé
vao linh virc quan tri tai cac doanh nghiép da dinh hwéng trong viéc dao tao cac nganh
nghé & cac trwéng dai hoc, trong dé nganh Quan tri kinh doanh véi muc tiéu dao tao
va cung (rng ngudn nhan lwc quan tri sd chat lwong cao cho cac doanh nghiép trong

va ngoai nuoc.

3. Sw can thiét trong viéc cap nhat chwong trinh dao tao nganh Quan trj kinh

doanh tai Trweng Pai hoc Cdng nghé Sai Gon

Nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) tai Trwérng Pai hoc Céng nghé Sai Gon gém 4
chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh, Quan tri marketing, Quan tri tai chinh, Quan
tri chudi cung ng. Thoi gian qua, nha truéng da dao tao nhiéu thé hé sinh vién tét
nghiép, dap rng dwoc nhu cau ngudn nhan lwc quan tri cho cac doanh nghiép, té chirc
trong nén kinh té. Pay 1a két qua dat dwoc vé ndi dung chwong trinh dao tao (CTDT)
cta nha trwdng véi nhirng kién thire va kj nang trang bi cho sinh vién dé& &ng dung vao

thwe tién cong viéc tai cac doanh nghiép.
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X& hoi ngay cang phat trién, nén kinh t& doi héi ngudn nhan lwc nganh QTKD noi
riéng va cac nganh nghé khac néi chung mét déi ngi nhan lwc dwoc dao tao kién thire,
k§ ndng vé cong nghé sé dé hoi nhap kinh t& quéc té. V&i y nghia dé, cac trwdng dai
hoc trong nwéc da cé nhivng thay déi trong viéc thiét ké chwong trinh dao tao cac nganh
nghé véi ing dung céng nghé sbé vao CTDT, do d6 Trwdng Pai hoc Cong nghé Sai
Gon can cap nhat cac kién thirc méi dé dao tao doi ngl sinh vién nganh QTKD nang

dong, sang tao trong cac linh vwe quén tri bang céng nghé sé tai cac doanh nghiép.

4. Chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh khéa 2024 tai Trwé'ng Pai hoc
Cbéng nghé Sai Gon

o CTDT khoéa 2024 CTBT khoéa 2025
Khoi kien thaec - .
SoTC Ty lé % So6 TC Ty lé %

Kién thirc gido duc dai cwong 37 26,81% 29
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 101 73,19%

Nhém mén co sé khéi nganh va nganh 43 31,16%

Nhém moén nganh

Nhom moén chuyén nganh 48 34,78%

Nhém mén tét nghiép 10 7,25% 9

Cong 138 100%

Ngudn: CTBT nganh QTKD khéa 2024 va dé xuat CTDT khéa 2025 cda nhom tac gid

Kién thire gido duc dai cwong khoda 2025 (29 tin chi) gidm 8 tin chi so v&i khoa 2024
(37 tin chi).

Can bd sung thém nhdém mén nganh trong CTDT khéa 2025 & phan kién thirc gido
duc chuyén nghiép bao gém: nhém mén co' s& nganh, nhém mén nganh, nhém mén
chuyén nganh, nhém mén tét nghiép dé dé dang cho viéc xay dwng cac chuyén nganh
dao tao trong nganh Quan tri kinh doanh.

4.1. Kién thac gido duc dai cwrong

CTDT khéa 2024 CTDT khéa 2025
Mpéhgﬁc Khéi kién thirc ?g Mpéhg‘r-:c Khéi kién thirc ?g
Kién thirc Gi4o duc dai cwong | 37 Kién thirc Gido duc dai cwong | 29
Kién thiee ly luan chinh tri 11
GS79005| Triét hoc Mac - Lénin 3 | GS79005| Triét hoc Mac - Lénin 3
GS79006| Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 | GS79006 | Kinh t& chinh tri M&c - Lénin 2
GS79007| Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 | GS79007 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
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CTDT khoa 2024 CTDT khoa 2025
Mpg‘hgﬁc Khéi kién thirc fg Mpigﬁc Khéi kién thirc ?g
GS79008| Lich str Dang Cong san Viét Nam 2 | GS79008| LichskrBang Cong san Viét Nam | 2
GS79009| Tw twédng HO Chi Minh 2 | GS79009 | Tw twdng H6 Chi Minh 2
Kién thirc phép luat 3
GS29001| Phap luat Viét Nam dai cwong 3 | GS29001 | Phap luat dai cwong 3
Ngoai ngir 6
GS19001| Tiéng Anh 1 2 Tiéng Anh can ban 3
GS19002| Tiéng Anh 2 2 Tiéng Anh trong kinh doanh 3
GS19003| Tiéng Anh 3 2
GS19004| Tiéng Anh 4 2
Toan —Tin hoc 9
BA13901| ToanC1l 3 Toan C1 3
GS33004| Toan C2 3
BA19009| X&c suat théng ké 3 | BA19009 | XA&c suét théng ké 3
GS59001| Tin hoc dai cwong 2
GS59002| Thwc hanh Tin hoc dai cwong 2
Tin hoc (rng dung trong kinh
BA19008| Tin hoc &ng dung trong kinh doanh | 2 | BA19008 |[doanh 3

Nguén: CTET nganh QTKD khéa 2024 va dé xuét CTPT khoa 2025 ciia nhom tac gid

CTDT khoa 2025, phan kién thirc gido duc dai cwong (29 tin chi) gidm 8 tin chi so
véi CTDT khoéa 2024 (37 tin chi) gdm cac ndi dung dé xuat thay ddi nhu sau:

- Déitén hoc phan Phap luat Viét Nam dai cwong thanh Phap luat dai cwong dé
thdng nhat vé&i tén hoc phan trong CTDT clia cac truwéng dai hoc khac.
- Thay 4 hoc phan Tiéng Anh 1, 2, 3, 4 (8 tin chi) thanh hoc phan Tiéng Anh cén
ban (3 tin chi) va Tiéng Anh trong kinh doanh (3 tin chi).
Noi dung hoc phan Tiéng Anh can ban thay thé cho 4 hoc phan Tiéng Anh 1, 2, 3
va 4 nham hé thdng lai cac kién thirc va ki nang tiéng Anh can ban; tr d6 lam co s&
cho viéc hoc tiép hoc phan Tiéng Anh trong kinh doanh. V&i hoc phan Tiéng Anh trong
kinh doanh, ngu®i hoc duwoc trang bi kién thirc va ki nang tiéng Anh thudc linh vic
kinh té, gitp nguoi hoc cé thé giao tiép va soan thdo van ban bang tiéng Anh trong hoat

ddng kinh doanh tai cac doanh nghiép.

- B hoc phan Toan C2 (3 tin chi) do nguoi hoc chi can kién thirc ctia hoc phan

Toan C1 1a du d& ng dung kién thirc clia todn hoc vao linh vie kinh té.
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- B6 hoc phan Tin hoc dai cwong (2 tin chi) va Thwe hanh tin hoc dai cwong (2 tin
chi) do néi dung dao tao cta 2 hoc phan nay c6 thé ghép vao hoc phan Tin hoc
&ng dung trong kinh doanh, do d6 can tang sb tin chi hoc phan Tin hoc (rng dung
trong kinh doanh ttr 2 tin chi thanh 3 tin chi.

4.2. Kién thiee gido duc chuyén nghiép

MéH(I;/IC()n Tén Mén Hoc cT:Ir?u MéHtl;/ICOn Tén Mén Hoc glhnl
Kién thirc Gido duc chuyén nghiép| 101 Kien thire r?g;i?éguc chuyén
Nhém mén co s& khéi nganh va
Nhoém mén co sé nganh 43 nganh
BA19001| Kinh té vi mo 3
BA19002| Kinh té vi mo 3
BA39001| Nguyén ly ké toan 3
BA29001| Marketing can ban 3
BA49001| Quan tri hoc 3
BA39002| Ly thuyét Tai chinh — Tién té 3
BA49004| Luat kinh t& 3
BA39003| Thué 2
BA43018| Chuyén dé Khéi nghiép 3 Khéi nghiép 3
BA39006| Thijtrwdng chirng khoan 3
BA49011| Dao dirc va van hoa kinh doanh 2
BA49003| Giao tiép kinh doanh 3
BA49007| Quan tri hanh chinh van phong 3
BA19003| Phan tich di¥ liéu kinh doanh 3
Phuwong phap dinh lwgng trong
BA19004 |quan trj 3
Kinh té sb 3
Nhém moén nganh
Mét sb hoc phan dwoc chuyén tir
nhém moén co s& nganh va nhém
mon chuyén nganh
Hoc phan tw chon nganh 2
Nhém mén chuyén nganh 48 Nhém moén chuyén nganh
BA39009| Quan tritai chinh 1 3
BA19005| Quan tri chat lwong 3
BA29004| Quan tri Marketing 3
BA49010| Quan tri ngudn nhan lyc 3
BA49012| Quan trj chién lwoc 3
BA39008| Hanh vi té chirc 3
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MéHl\?/IC(“)n Tén Mén Hoc (-I;'r?l MéHtl;/IC(‘)n Tén M6n Hoc g'r?l
Thiét 1ap va thdm dinh dw an dau
BA39010 |tw 3
BA49009| Nghiép vu ngoai thwong 3
BA39004| K& toan tai chinh 1 3
BA39008| K& toan tai chinh 2 3
BA49010| K& toan quan tri 3
BA33020| Quan tri tai chinh 2 3
BA33019| DAu tw tai chinh 3
BA39005| Nghiép vu ngan hang 3
BAQ09007| Mbon hoc ty chon 1_QT tai chinh 2
Coéng nghé tai chinh 3
Hoc phan tw chon chuyén nganh 1
BA09014| M6n hoc ty chon 2_QT tai chinh 2 (Chon 1 trong 3 mén) 2
Chién lwoc chuyén dbi sé
Quan tri danh muc dau tw
BA39012| Quan tri ngan hang thwong mai
Hoc phan tw chon chuyén nganh 2
BA09009| M6n hoc ty chon 3_QT tai chinh 2 (Chon 1 trong 3 mon) 2
BA29006| Thwong mai dién tlr
Quan ly tai chinh ca nhan
Chién lwoc tai chinh
Nhém mén tét nghiép 10 Nhém mén tét nghiép
BA03151 [Thuwc tap tét nghiép 3 |BA03151[Thuc tap tét nghiép
BA03153 [Khoa luan tét nghiép 7 |BA03153|Khoa luan tét nghiép
Hoac Hoac
BA03151 [Thuwc tap tét nghiép 3 |BA03151[Thuc tap tét nghiép
BA03152 [Bai thi t&t nghiép 7 |BA03152 |Bai thi tét nghiép
BA13158| TT_BTTN_Quan trj dich vu BA13158| TT_BTTN_Quan trj dich vu 2
TT_BTTN_Marketing gitta cac to TT_BTTN_Marketing gitva cac to
BA23157 [chirc BA23157 [chirc 2
TT_BTTN_Thj trwdng tai chinh phai TT_BTTN_Thj trwdng tai chinh phéi
BA33159 |sinh BA33159 sinh 2
DANH SACH MON T CHON
Kién thrc Gido duc chuyén nghiép
BA49016 |Nghé thuat Ianh dao 2
BA39012|Quan tri ngan hang thwong mai 2
BA33022|Quan trj chi phi 2
BA29006 [Thwong mai dién tl 2
BA09011 [Lap ké hoach kinh doanh 2
BA39013 [Thanh toan quéc té 2
BA29007 [Marketing k¥ thuat sé 2
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Nguén: CTET nganh QTKD khoa 2024 va dé xuéat CTOT khoa 2025 ciia nhom tac gia.
Kién thirc gido duc chuyén nghiép CTDT khéa 2025 thay dbi so v&i CTDT khoa 2024:
a) Nhém mén co sé khdi nganh va nganh:

- Déi tén hoc phan Chuyén dé kh&i nghiép thanh Khéi nghiép.

- B6 sung hoc phan Kinh té sé (3 tin chi).

Kinh té& s6 dwoc hiéu la mot nén kinh té van hanh chi yéu dwa trén céng nghé sé,
dac biét 1a cac giao dich dién t&r thdng qua Internet. Trong bdi canh toan ciu héa, kinh
té sb6 da cé nhirng dong gop rat Ién vao sy tang trwdng cha hau hét cac nén kinh té
trén thé gi¢i va Viét Nam ciing nam trong chudi gia tri dwoc tao ra trong viéc phat trién
nén kinh té toan ciu. Vi vay, dé van hanh nén kinh té dya trén céng nghé sé, hoc phan
Kinh t& sb dwoc bd sung vao kién thire co' s& khdi nganh va nganh nham trang bj cho
ngwdi hoc kién thirc tbng quan vé trién vong kinh té Internet, chinh sach phét trién va
dir liéu trong nén kinh té sb, co hdi va thach thirc cla kinh té sé dbi voi cac doanh
nghiép, d&c biét 1a doanh nghiép Viét Nam: t&r d6 hoach dinh cac chinh sach phat trién
va déi méi nén kinh té dé hoi nhap toan cau. Hoc phan nay cung cap kién thirc co ban

dé hoc cac hoc phan tiép theo vé sb.
b) Nhém mén nganh
DPé hinh thanh nhém mdn nganh, cé thé:

- Chuyén mét sé hoc phan dang x&p & nhém mén co s& nganh va mét sé hoc
phan dang xép & nhdm mén chuyén nganh sang nhém mon nganh.

- Chuyén mén hoc tw chon 1_QT tai chinh & CTDT khoéa 2024 dang xép & nhom
mén chuyén nganh sang nhém mén nganh va dbi thanh hoc phan tw chon nganh
gdm céac hoc phan chung cho nganh QTKD.

c) Nhém mén chuyén nganh Quan trj tai chinh:

- Bb sung hoc phan Céng nghé tai chinh (3 tin chi): Céng nghé tai chinh (Fintech)
la sw két hop cua tai chinh va cdng nghé. Véi kha ndng (rng dung ctia cdng nghé
tién tién ma cac dich vu tai chinh tré nén linh hoat, tién loi va phu hop hon cho
cac doanh nghiép, té chirc, ca nhan trong hau hét cac linh viee ngan hang, cho
vay, thanh toan, huy ddng vén va dau tw; cdng nghé tai chinh con bao gém ca
blockchain, big data (di¥ liéu I&n) hay déng tién do bitcoin. Nén kinh té s dwa trén
cong nghé sé va hoc phan Coéng nghé tai chinh khong thé thiéu dwoc dbi voi

chuyén nganh Quan trj tai chinh thuéc nganh QTKD, do d6 can bd sung hoc phan
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nay vao nhém mén chuy&n nganh Quan tri tai chinh nham trang bi cho ngudi hoc
céc kién thire lién quan dén céng nghé rng dung vao linh vye tai chinh.

- Mbn hoc tw chon 2_QT tai chinh dwoc ddi thanh hoc phén tw chon chuyén nganh
1: mén hoc tw chon 3_QT tai chinh dwoc déi thanh hoc phén tw chon chuyén
nganh 2 nham thé hién sw khac biét vé kién thirc va ky nang ma ngudi hoc duoc
trang bi & méi hoc phan thudc cac chuy&n nganh khac nhau trong nganh QTKD.
Cu thé Ia dbi v&i chuyén nganh Quan tri tai chinh:

o Hoc phan tw chon chuyén nganh 1 gébm 3 hoc phan: Chién lwoc chuyén
dbi s6, Quan tri ngan hang thwong mai, Quan trj danh muc dau tw.
o Hoc phan tw chon chuyén nganh 2 gém 3 hoc phan: Thwong mai dién tor,
Quan ly tai chinh ca nhan, Chién Iwgc tai chinh.
d) Nhém mén tét nghiép: Gidm sb tin chi hoc phan Khoa luan tét nghiép/Bai thi tbt

nghiép ttr 7 tin chi con 6 tin chi.

5. M6t sé dé xuat nham nang cao chat lwong dao tao nganh QTKD tai Trwérng Dai
hoc Céng nghé Sai Gon
Nham nang cao chét lwgng dao tao nganh QTKD tai Trwong Pai hoc Cong nghé Sai

Gon, nhom tac gid dwa ra mot sb dé xuét trong viéc xay dung CTDT khoéa 2025 nhw sau:
(1) Pt tén tiéng Anh cho tét cg cac hoc phén trong CTPT
(2) Béi tén hoc phan:

- Phap luat Viét Nam dai cwong (3 tin chi) thanh Phap luat dai cwong (3 tin chi)
trong kién thirc gido duc dai cuong.
- Chuyén dé& Khéi nghiép (3 tin chi) thanh Khéi nghiép (3 tin chi).
(3) B4 hoc phan: Toan C2 (3 tin chi), Tin hoc dai cwong (2 tin chi) va Thwc hanh Tin

hoc dai cwong (2 tin chi) trong kién thirc gido duc dai cuong.
(4) Biéu chinh sé tin chi

- Té&ng 1 tin chi hoc phan Tin hoc tng dung trong kinh doanh thudc kién thire gido
duc dai cwong twr 2 tin chi thanh 3 tin chi.

- Gidm 1 tin chi hoc phan Khoa luan tét nghiép/Bai thi tot nghiép thuéc nhém mén
tét nghiép t 7 tin chi con 6 tin chi.

(5) B6 sung hoc phan méi

- Kinh té sé (3 tin chi) vao nhém mén co s& nganh.
- Cobng nghé tai chinh (3 tin chi) vao nhdm mén chuyén nganh Quan tri tai chinh.
(6) Thay thé mét sé hoc phén
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(a) Kién thire gido duc dai cwong

- Céc hoc phan Tiéng Anh 1 (2 tin chi), Tiéng Anh 2 (2 tin chi), Tiéng Anh 3 (2 tin
chi), Tiéng Anh 4 (2 tin chi) dwoc thay thé bang Tiéng Anh cdn béan (3 tin chi),
Tiéng Anh trong kinh doanh (3 tin chi).
(b) Kién thire gido duc chuy&n nghiép

(b1) Nhédm mbn nganh

- Mbn hoc tw chon 1_QT tai chinh (2 tin chi) dwoc déi thanh hoc phan tw chon
nganh (2 tin chi).
(b2) Nhdm mdn chuyén nganh

- Mbn hoc tw chon 2_QT tai chinh (2 tin chi) dwgc ddi thanh Hoc phan tw chon
chuyén nganh 1 (2 tin chi) gdm 3 hoc phan: Chién lwoc chuyén déi s6, Quan tri
ngan hang thwong mai, Quan tri danh muc dau tuw.

- Mbn hoc tw chon 3_QT tai chinh (2 tin chi) dwgc ddi thanh Hoc phan tw chon
chuyé&n nganh 2 (2 tin chi) gdm 3 hoc phan: Thwong mai dién tr, Quan ly tai
chinh ca nhan, Chién lwoc tai chinh.

(7) B6 sung ma cac hoc phan méi

- Tiéng Anh c&n ban, Tiéng Anh trong kinh doanh.
- Kinh té s, Céng nghé tai chinh, Chién lwoc chuyén dbi s6, Quan tri danh muc

dau tw, Quan ly tai chinh ca nhan, Chién lwoec tai chinh.,
6. Két luan

Coéng nghé sb da lam thay d6i moi méat trong hau hét cac linh vue kinh té, kj thuat, van
hoa, x& hdi trén toan cau. Nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) ddi hdi cac trwdng dai
hoc cung (rng cho doanh nghiép cac nha quan tri c6 kién thirc va kj ndng (rng dung
céng nghé sb vao quan tri mot cach hiéu qua hoat ddong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nham gép phan dao tao nguén nhan lwc nganh QTKD dap (rng nhu cau x& hoi, Trwdng
Pai hoc Cong nghé Sai Gon can cap nhat CTDT nganh QTKD khéa 2025 véi cac hoc
phan tir kién thirc dai cwong dén kién thirc co s& khdi nganh va nganh, nganh va
chuyén nganh nham trang bi cho sinh vién ngoai cac kién thirc co ban vé nganh quan
tri, con co cac kién thirc va k§ nang vé céng nghé sé tir dé gitp sinh vién c6 thé (rng
dung vao cac linh vwc quan tri tai doanh nghiép. Dwa trén co s& CTDT nganh QTKD
khéa 2024, nhom tac gid dwa ra dé xuat cho CTDT khda 2025 véi mot sd hoc phan vé

céng nghé sbé dwoc bd sung va thay thé nham gitp sinh vién sau khi tbt nghiép dat
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dwoc nhirng kién thire va k§ ndng can thiét, tr dé lam co s& cho viéc tiép can voi cac
&ng dung cla cdng nghé sb vao linh vire quan tri doanh nghiép.

M6t sé tir viét tat

CTDT: Chwong trinh dao tao

QTKD: Quan tri kinh doanh

TC: Tin chi
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CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TR| KINH DOANH
DU GOC NHIN CUA DOANH NGHIEP

Pao Quang Chung:

Giam déc diéu hanh - Cong ty TNHH Nuphaco Viét Nam

Tom tat

Nhiéu bao céo cho thay, du nhu cau nhan lwc trong nganh Quan tri Kinh doanh rét cao,
nhwng ty & cao cac sinh vién tét nghiép van khéng dwoc tuyén dung do khéng dap trng
duwoc yéu cau cla doanh nghiép. Bai tham luan tap trung phan tich thwc trang dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh hién nay dwéi géc nhin ctia doanh nghiép. Tac gia dé cap
dén khoang cach gitra kién thirc hoc thuat va yéu cau thuc té clia doanh nghiép lién
quan dén chuwong trinh hoc thiéu cap nhat, thiéu kj nang mém va co hdi thwe hanh
thwe té. Céac ky thwc tap cla sinh vién hién nay chi yéu giao viéc hanh chinh don gian,
khéng dung chuyén nganh, khién sinh vién thiéu tw tin va kj nang (rng bién trong céng
viéc thuwe té. Trwdc van dé nay, tac gid dé xuét cap nhat chwong trinh hoc, tich hop dw
an doanh nghiép vao giang day, va mé réng hop tac véi doanh nghiép nham tao co’ hoi
thwe hanh cho sinh vién. Ngoai ra, tdng cwdng dao tao ki ndng mém va td chirc cac
hoat déng hoc thuat sé gitp sinh vién hoan thién nang lwc toan dién hon, dap &ng tét

hon nhu cau tuyén dung va phat trién nghé nghiép bén virng.

Tw khéa: Quan tri kinh doanh, Yéu cau tuyén dung, Chuwong trinh dao tao, Ky nang

mém, Thyc tap, Hop tac doanh nghiép

1. Thwc trang

V&i hon 15 ndm trong vai trd quan ly cap cao, téi da tham gia tuyén dung hang tram
sinh vién thudc nhiéu linh vwc khac nhau. Qua mdi ndm, t6i nhan thy dwoc cac yéu
cau cho cung mét vi tri cu thé da thay dbi mét cach dang k&, ngay cang nhiéu va kho
hon. Va kéo theo la sb lwgng sinh vién dap (ng dwoc yéu cau tuyén dung ngay cang

th4p dan theo thoi gian, dac biét 1a cac vi tri lién quan dén nganh quan tri kinh doanh.

1 Email: chung.dg@nuphacovietnam.com
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Thwe té hién nay cho thay, mac du sb lwong sinh vién tét nghiép nganh nay rat Ién,
nhwng s6 lwong sinh vién dwoc tuyén dung vao céc vi tri pht hop véi chuyén nganh

dao tao van con rat khiém tén.

Trong moét bai viét ctia Pai hoc kinh t& qudc dan Ha Néi, mét trong nhitng trwdng

top dau vé dao tao nganh quan tri kinh doanh tai Viét Nam, c6 phan tich:

“Theo sé lidu thdng ké ter BO Gido duc va Pao tao trong 3 ndm gén day, nganh quan
trj kinh doanh [udn thu hit sé lwong I6m hé so déng ky cda sinh vién (khodng 10% hé
so méi ndm). Trung binh mbi ndm sé cé hon 10.000 sinh vién tét nghiép nganh quén

trj kinh doanh. Vay, hoc quan trj kinh doanh cé that nghiép khéng?

Theo khao sat tir cac trang tuyén dung, hién nay cé dén 64,28% doanh nghiép dang
c6 nhu céu tuyén dung déi véi nganh quén trj kinh doanh. Tuy vay, nhung s luong tuyén
dung van khéng du dé dap img sé luong ci nhan ra trurong méi ndm. Tuy nhién, theo
béo céo thj truong lao déng gan day, trong giai doan 2020 — 2025, Thanh Phd HS Chi
Minh sé& cén khodng 270.000 nhan st cho vi tri quan trj kinh doanh. Biéu nay ciing cho
thdy xu huéng tuyén dung nhan luc nganh quan trj kinh doanh trong tuong lai Ia rét 16n...
Hién nay, c6 dén 60% sinh vién quan trj kinh doanh ra trurong lam trai nganh. Nguyén
nhan chinh d&n dén van dé nay la vi sinh vién nganh quan trj kinh doanh hién nay duoc

dao tao kién thirc téng quat va da nganh hon” (Trwéng BH Kinh Té Quéc Dan 2023).

M6t bai viét khac to trworng Pai hoc Kinh té - Luat Thanh phd H6 Chi Minh ciing
cho thay:

“Theo béo céo thj triong tuyén dung cda trang TopCV, gan 42% doanh nghiép phai
déi méat véi tinh trang thiéu hut nhan sw. Nhém doanh nghiép c6 quy md tcr 300 — 500
nhan s c6 ty 18 thiéu hut 1én dén 54,8%. Kinh doanh Ia linh vuc thiy 2 trong tép 10 linh
vuc ¢0 ty 16 thiéu hut nhan sw cao nhét la 48.1%” ... Hon mét nira sé nha tuyén dung
(55,2%) duwoc khdo sat cho rang, sé luong hd so tng vién khéng du dap img nhu céu
tuyén dung chinh la Iy do 16n nhét khién doanh nghiép cda minh bj thiéu hut nguén
nhan lyc” (Trwong BH Kinh Té - Luat 2023).

Bai viét nay toi sé tap trung phan tich cac van dé ton tai trong chwong trinh dao tao
quan trj kinh doanh trén géc nhin ctia nha tuyén dung, va dwa ra mét sé dé xuat nham
nang cao chat lwgng dao tao, tlr d6 gitp sinh vién c6 co hdi tuyén dung va phat trién

nghé nghiép cao hon.

2. Nguyén nhéan
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2.1. Chwong trinh dao tao chwa dwoc cap nhat kip thoi

Co6ng nghé va xu hwdng kinh doanh da va dang thay dbi rat nhanh chéng trong thoi dai
4.0, nhung nhiéu chwong trinh dao tao du da dwoc cap nhat nhwng van chwa theo kip
nhu c4u, do théi gian gitra cac lan cap nhat dai, véi cac quy trinh thAm dinh chwong
trinh phirc tap. Sw cham tré trong viéc cap nhat va diéu chinh ndi dung dao tao dan dén
khodng cach I&n gitra kién thirc nha trwdng cung cap cho sinh vién va yéu cau thuc té

cua doanh nghiép.

2.2. Thiéu cac mon hoc ky ndng mém va co’ héi img dung kién thiec vao thuec té

Hién nay, cac chwong trinh dao tao tap trung phan I&n vao cac mon ly thuyét & goc do
quan tri nhw quan tri chién lwoc, tai chinh, marketing, ngudn nhan lyc, dy an...; nhung
lai thiéu cAc mén hoc vé phat trién tw duy nhw gidi quyét van dé, tw duy phan bién, ddi
méi, cling nhw cac kj ndng mém can thiét nhw giao tiép va thuyét trinh, quan ly thoi

gian, va st dung tiéng Anh trong thwong mai.

Lwong kién thire tiép nhan nhiéu, nhwng chi yéu trén sach vé, it dwoc so sanh hay
¢ng dung vao nhirng tinh hudng thwc t&, 1am cho sinh vién khé ndm bat ndi dung ciing

nhw hiéu dwoc cach thire van hanh tir ly thuyét vao thuc té.

Vira thiéu ki ndng, vira thiéu co hoi dwoc tiép xic véi nhirng tinh hubng thuc té
tai doanh nghiép, sinh vién maéi ra trwong sé cam thay thiéu tw tin, thiéu tinh (ng bién
khi phai d6i mat v&i cac van dé phét sinh ngoai sach vé trong hoat ddng céng s& sau

tét nghiép.

2.3. Chéat lwong ky thuc tap tai doanh nghiép

Trong qua trinh tuyén dung, mét trong nhirng yéu t& ma cac nha tuyén dung danh gia
cao nhét 1a kinh nghiém lam viéc cta &ng vién, dac biét 1a nhixng cong viéc ma sinh
vién da hoan thanh dwoc trong ky thwe tap tai doanh nghiép. Tuy nhién, phan 1&n sinh
vién nganh quan tri kinh doanh hién nay chi dwoc yéu cau hoan thanh cac ky thwc tap
theo hinh thirc "cho cd", cu thé la cac cong viéc hanh chinh gidy t&, photo tai liéu...theo
kiéu ai sai gi lam n4y. Sinh vién chwa dwoc co quan thyc tap cho phép tham gia vao
cac codng viéc ding chuyén mén, xuét phéat tir sw nghi ngai vé nang lwc cla sinh vién.
Diéu nay khién sinh vién vira khéng c6 co hoi &p dung kién thirc da hoc vao cong viéc,
vira khdng nhan ra dwoc thiéu sot trong kién thire cling nhw ki nang dé dap (rng cong

viéc trong twong lai cia ban than.

2.4. Thiéu dinh hwéng nghé nghiép
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Nhiéu sinh vién quan tri kinh doanh khéng c6 dinh hwéng nghé nghiép rd rang khi ra
trwdng. R4t nhiéu ban sinh vién mo hd nghi rang hoc quan tri kinh doanh khi ra trwdng
sé lam sép, lam giam dbc, quan ly va diéu hanh cong ty. Bdi day sé 1a nganh ma sinh
vién dwoc hoc kién thirc nén tang cla rat nhiéu nganh khac nhau, song lai khéng di
sau vao mot chuy@n nganh cu thé ndo. Sinh vién sé rat khé dé biét minh muébn lam gi
néu ngay tr ddu khéng cé dinh hwéng rd rang. Bén canh do, nhiéu sinh vién ra trwong
khéng biét cach viét CV, khong biét chuan muwc khi viét email xin viéc, cach chuén bi
cho budi phéng van hoéc tim kiém cac co hoi viéc 1am phu hop. Diéu nay c6 thé khién

cho viéc xin viéc tré nén kho khan hon va giam co hdi thanh céng cua sinh vién
3. bé xuat

3.1. Cap nhéat chwong trinh dao tao thwong xuyén

Chwong trinh dao tao can dwoc cap nhat thuweng xuyén dé bat kip nhivng thay déi trong
nhu cau cta doanh nghiép trong théi dai cong nghé sb, dwa vao khado sat cla trwdng
vé nhu cau thyc té ctia doanh nghiép. Céac trwéng dai hoc cé thé can nhac dwa vao
chwong trinh hoc nhixng mén hoc lién quan dén céng nghé sé nhw: chuyén dbi sé, kinh
té sb, quan tri trong ky nguyén 4.0, phan tich di liéu, va marketing sé..... Diéu nay
khéng chi gitp sinh vién quan trj kinh doanh trang bj dwoc nhivng kién thirc hién dai,
dap &ng nhu cau tuyén dung cla cac doanh nghiép, ma con gilp nang cao hinh anh

cla trwdng trong mat cac doanh nghiép.

Pong thdi cac trwerng dai hoc can ddy manh codng tac tw van va dinh hwéng nghé
nghiép cho sinh vién ngay tlr ndm dau, dé gitp sinh vién xac dinh dwoc muc tiéu nghé

nghiép rd rang va cé ké hoach phat trién ca nhan phu hop.

3.2.Tang cwong dao tao ky ndng thuc hanh thong qua dw an thuec té

Mét trong nhitng gidi phap hiéu qua nhat dé khac phuc tinh trang thiéu ky nang thyc
hanh 1a tich hop cac dw an thuc té cta doanh nghiép vao trong chwong trinh hoc.
Théng qua module dao tao nay, sinh vién cé thé dwoc tham gia truc tiép vao viéc gidi
quyét cac van dé kinh doanh cu thé, nhw 1ap chién lwoc kinh doanh, trién khai cac ké
hoach marketing, quan ly tai chinh, hoac van hanh doanh nghiép. Viéc nay khéng chi
gitp sinh vién ap dung dworc kién thiec ly thuyét vao cong viéc, ma con gilp sinh vién

rén luyén kha nang lam viéc nhdm va ra quyét dinh trong céc tinh huéng thyc té.

3.3. Cdi thién chat Iwong qua trinh thuec tap
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Thuwe tap 1a co hdi quy gia dé sinh vién trai nghiém méi trwdng lam viéc thuc té, hoc

hdi ki nang va xay dwng mdi quan hé véi ddng nghiép. Dé co thé cai thién chéat lwong

qua trinh thwc tap, téi co cac dé xuat nhw sau:

C6 doi ngii chuyén trach danh gia doanh nghiép, tdng cuwong ky két Bién ban ghi
nhé hop tac (MOU) trwéc khi chap thuan cho sinh vién thuc tap, d& dam bao
doanh nghiép c6 thé sép xép céc vi tri thwc tap phu hop véi chuyén nganh cda
sinh vién, cling nhw c6 kha nang nhan sinh vién vao lam sau qua trinh thyc tap.
Sau khi ky két MOU, doanh nghiép c6 nghia vu phai ddm b&o sinh vién dwoc
giao phé nhirng cdng viéc cu thé, pht hop véi chuy&n mén, thay vi chilam nhirng
cong viéc don gian, lam mat di y nghia qua trinh thwc tap. Can tién hanh danh
gia thdm dinh doanh nghiép méi 2-3 ndm dé dam bao viéc tuan tha MOU.

Sinh vién phai ndp b&o céo cong viéc hang tuan/ thang cho thay/cé phu trach dé
danh gia chat lwong thue tap theo céc tiéu chi cdng khai dwoc trwedng va doanh
nghiép déng thuan trong MOU. Béng thdi thay/cd sé& hwédng dan sinh vién cai
thién chat lwong céng viéc dwa trén bao céo.

Viéc danh gia qua trinh thwc tap phai dwoc tién hanh céng khai gitra trwong,
doanh nghiép va sinh vién dé cac bén tién hanh danh gia, rat kinh nghiém cho

nhirng dot thuc tap tiép theo.

3.4. Pao tao ky nang mém

Bén canh cac mon hoc vé chuyén mén, Nha trwéong ciing can trang bi cho sinh vién

nhirng k§ ndng mém can thiét cho qua trinh 1am viéc trong doanh nghiép. Cac mén hoc

phét trién tw duy, kj ndng mém can thiét (da liét ké trong Muc 2, phan Van dé) can

dwoc tap trung va danh nhiéu thoi lwong trong chwong trinh dao tao hon. Nha trudng

ciing nén nghién ctru t6 chirc va van hanh céc cau lac bd hoc thuat hiéu qua hon bang

cach té chirc thém cac cudc thi sdng tao, khéi nghiép...danh cho sinh vién. C6 moét vai

dé xuat nhv sau:

Xem truworng/ khoa nhw mot khach hang va dat hang sinh vién lam céac dy an vé
truyén théng, marketing thu hat sinh vién trong cac giai doan tuyén sinh

Cudc thi gitra cac cau lac bé hoc thuat lién trwedng,

Cudc thi sy hop tac va trao gidi thwéng tr cac doanh nghiép. O day can nhan
manh doanh nghiép sé dwoc hwéng loi gi tir qua trinh truyén thdng cda treong,

thay vi chi kéu goi tai trg thdng thwdng cho mot cudc thi sinh vién.

3.5. M&réng quan hé hop tac véi doanh nghiép
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Nha trwérng nén tich cuc xay dwng cac mdi quan hé hop tac véi doanh nghiép trong

nhiéu linh virc khac nhau v&i hai muc dich:

- Tao co héi thyc tap, lam viéc ban thoi gian, cling nhw tham gia cac dy an hop
tac nghién ctru, phat trién cho sinh vién.

- M&i cac chuyén gia, nha quan ly tir doanh nghiép tham gia giang day, trao déi
va chia sé kinh nghiém ciing sé gilip sinh vién cé cai nhin thyc t& hon vé nganh
nghé sinh vién dang theo dudi.

- Viéc mé& réng quan hé hop tac cé thé tién hanh thdng qua cac hinh thic:

+ HOi cho viéc lam
+ Mdi quan hé cta Ban lanh dao, cac giang vién
+ Thanh 1ap cong déng cwu sinh vién trwéng, cé Ban dai dién dé lién hé cuyu
sinh vién tat ca cac khda, va dwa trén I&i gioi thiéu ctia cac cwu sinh vién.
Tai liéu tham khao
Trworng DH Kinh Té - Luat (2023) 'Nhu cau ddo tao nganh quan trj kinh doanh van rat
lon', truy cap ngay 27 thang 10 nam 2024. https://tuyensinh.uel.edu.vn/nhu-cau-
dao-tao-nganh-quan-tri-kinh-doanh-van-rat-lon/
Trworng PH Kinh Té Quéc Dan (2023) 'Quan tri kinh doanh cé that nghiép khéng? Mdc
dod canh tranh', truy cap ngay 27 thang 10 nam 2024. https://dec.neu.edu.vn/quan-
tri-kinh-doanh-co-that-nghiep-khong
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VAN HOA SO VA NANG LUC SO TRONG CHUYEN POl SO
TRUONG PAI HOC: THU'C TRANG TAI TRUONG PAI HOC
CONG NGHE SAI GON

Nguyén Thj Thién Hwong' & Lé Hiru Yén Thanh

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tat

Bai bao tap trung vao vai trd ctia van hoa sb va nang lwc s trong qua trinh chuyén dbi
sb tai cac trwong dai hoc, véi nghién ctru thue tién tai Trweng Pai hoc Céng nghé Sai
Gon (STU). Chuyén dbi sé6 khéng chi don thuan Ia ap dung cong nghé ma con doi hoi
sy thay ddi toan dién trong quy trinh lam viéc, van héa td chirc va phwong phap dao
tao. Van hoa sd duwoc xem nhu mot yéu tb cbt 16i, bao gdm cac gia tri, niém tin va hanh
vi trong viéc st dung cdng nghé. Nang lwc sb, kha nang &rng dung céng nghé théng tin
trong cong viéc, 1a yéu cau bat budc dbi véi ddi ngl gidng vién va nhan vién quan ly.
Bén canh dé bai bao cling phan tich cac thach thire trong nang cao nang luc sb tai cac
trwdng dai hoc tai Viét Nam néi chung va STU nai riéng, bao gébm han ché vé co s ha
tang cdng nghé, tam ly khang cu v&i s thay dbi, va thiéu hut cac chinh sach hé tro tiv
phia 1&anh dao. Cac dé xuét cai thién gdbm: tb chirc dao tao lién tuc, dau tw co s& ha
tang cdng nghé thong tin, va thiét 1ap co ché danh gia, khen thwéng phu hop dé thic

day dbi mai trong gido duc dai hoc.

Tir khéa: Chuyén dbi sb, Van hoéa sb, Nang lwc sb, Gido duc dai hoc, Ha tAng cong

nghé, Chinh sach gido duc, Phat trién gidng vién

1. Téng Quan Vé Nang Lwc S6 Va Vian Hoa Sé

1.1. Téng quan vé chuyén déi sé

Chuyén dbi sb la qua trinh thay di téng thé va toan dién ctia ca nhan, té chirc vé cach
sbng, cach lam viéc va phwong thirc san xuét dwa trén cac cong nghé sb. Day khéng
phai 1a Tin hoc Héa. Tin hoc hda, hay con goi la ng dung cdng nghé théng tin, sb hoa

quy trinh nghiép vu da cé. Théng thuwdng, tin hoc héa khong lam thay dbi quy trinh da cé

1 Email: thienhuongstu@gmail.com
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hodc md hinh hoat déng da c6. Trong khi d6 chuyén dbi sé lam thay dbi quy trinh mai,
mé hinh t& chirc m&i, phwong thire cung cap dich vu hodc cung cép dich vu méi nhung
phai gilr dwoc gia tri cbt 16i. Cbng nghé (dac biét vé di¥ liéu Ion, tri tué nhan tao, loT,
chudi khi) 1a cong cu phuc vu chuyén dbi s6. Kho khan Ién nhéat ciia chuyén déi sé la

thay déi thdi quen trong khi thach thirc I6n nhét ctia chuyén dbi sé 1a cé nhan thire dung.
Chuyén dbi sé tai cac co s& dao tao, trong doé cé trwdng dai hoc bao goém:
- Chuyén d6i sb chinh ban than cac co s& dao tao
- Pao tao nhan lyc cho qua trinh chuyén di s6 ctia xa hoi

Chuyén dbi s thanh céng va bén virng phai dwa trén sw tich hop ctia nhiéu yéu t6.
Van héa sb (Digital Culture) va Nang Iwc sb (Digital Literacy) la 2 trong sb cac yéu t6

quan trong nhat
1.2. Téng quan vé van hod sé:

Theo Dién dan Kinh té& Thé gi¢i — World Economic Forum (WEF), van hoéa sb la van
hoa str dung cdng nghé sb va thau hiéu sau sac viéc dwa trén dir liéu dé ra quyét dinh,
hwéng khach hang lam trung tdm song song véi viéc thuc day hop tac va dbi méi bén

trong tb churc.

N6i cach khac, van héa sbé 1a mot tap hop cac gia tri, niém tin, va hanh vi cia ca
nhan va té chirc trong bdi canh clia xa hdi s6. N6 bao gém cach chung ta st dung céng
nghé sb, giao tiép va twong tac véi nhau trong mai trworng ky thuat sb, cach chang ta
&ng pho véi nhivng thach thire va co hoi clia xa hoi sb.

Van hoa sbé sé& hinh thanh trén hanh trinh Chuyén dbi sé ctia doanh nghiép, khi ma
céng nghé duwoc tich hop vao moi khia canh cla hoat déng va quan ly. Cac tién bo
cong nghé mé&i sé anh huwdng va thay dbi cach cac bd phan twong tac, tao ra sw bién
ddi trong niém tin va thai do cta d6i ngli nhan sy déi véi td chirc chung. Ho sé phat
trién tw duy, hanh déng va sw hop tac trong méi trwdng cong nghé, tao ra gia tri méi,
cling nhw hinh thanh cac hanh vi va rng x&r maii.

Xay dwng van hoa sb khéng chi la qua trinh thic day gia tri co ban, hanh vi, va biéu
hién trong co’ s& dao tao ma con tao ra mot khdng gian thuan loi cho qua trinh chuyén
déi sb. Bbng thdi, né cling gitp nhan biét va giai quyét cac thach thirc vé van hoa hién
tai, nham muc tiéu tao ra dét pha cho twong lai.

"Van hoéa sbé 1a mot phan quan trong clia nén van héa dam da ban sac dan toc Viét

Nam" - Tha twéng chinh phi Pham Minh Chinh chia sé trong Hoi nghj truc tuyén toan
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quéc so két 6 thang dau nam 2023 vé chuyén dbi sd qudc gia va Dé an phat trién di

liéu dan cw, dinh danh va xac thwc dién

Theo, Jisc —t6 chirc ciia Vwong quéc Anh vé céng nghé gido duc, nghién ctu va
ddi m&i, da c6 nhiéu du &n vé chuyén dbi s, lién két véi cac trwong Pai Hoc tai Viét
Nam thi: Van hoa sé 1a cac gia tri, niém tin va thwe hanh bj anh huéng b&i viéc stiv dung
céng nghé sé. Tap trung & 1anh dao sb (chién lwoc, 1ap ké hoach va dau tw), vao cac
chién lwoc cbt 16i, cau trdc va quy trinh hanh chinh, quan tri hiéu qua, hé tro' bén lién

quan, phat trién va gan két.

Van hoa sb cta td chirc xac dinh cach tiép can cla td chirc dbi vdi cac van dé nhuw
an toan, xic cam trong méi trwedng sb, tinh c&i mé&, hop tac va céng bang, da dang va
hoa nhap, cling nhw mirc do trién khai va thich rng v&i sy thay ddi ciia té chirc. Van

hoa sb cla t6 chirc dwoc tao thanh bdi:

Van héa s6 va tw duy sb: Bao gdm thai do, hanh vi, niém tin va thwe hanh trong dinh
hinh méi quan hé ctia moi ngudi véi cong nghé sb va cach thire ching chuyén ddi cac
hoat déng cta td chirc. N6 ciling bao gdm cach cac bén lién quan tiép can déi méi, cong
tac, chia sé thong tin, tao va st dung ndi dung sé ciing nhw la cach thirc ching co thé

nang cao cong viéc va viéc hoc cua ho.

- Phat trién va xay dwng mé hinh mét nén van héa sé ndi bd phu hop véi sir ménh
va gia tri cta té chirc

- Ap dung cac hanh vi va tv duy bén virng

- Lanh dao s6 hiéu qua

- Dam bao van héa sb clia té chirc hé tro cdng bang, da dang va hda nhap (EDI)

- Néng lwc sb cla tat ca cac bén lién quan

- Thiét lap va hd tro' van hoa déi mai va thor nghiém

Ban sac t6 chirc: Nhirng dac diém va pham chét riéng biét xac dinh mot té chirc va
phan biét t& chirc nay vé&i cac té chirc khac. Bao gom cac hoat déng sé hd tro quang
ba cac gia tri va ton chi chién lwgc va cach thirc ching truyén tai cac hoat dong kinh

doanh va tac déng dén cac bén lién quan
- Xay dwng va quang ba ban séc sb phan anh s ménh va gia tri cta té chirc ra
bén ngoai
- Ban sac sb clia nhan vién va sinh vién
1.2.1. Lanh dao va vai tro trong chuyén dbi sé co s& dao tao

- Lanh dao trwdng (Hiéu trwdng) la thuyén trwdng cha qua trinh chuyén dbi sb
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- Can bd quan ly cép trung (Trwdng Ban, Trwdng Khoa, GD trung tdm v.v.) déng
vai trd dé xuat, tham muwu, va truc tiép tham gia va thic day qua trinh chuyén
doi

- Can bd quan ly CNTT la kién tric sw trudng vé thiét ké, xay dwng, trién khai
céng nghé phuc vu chuyén déi

- Dbi twong thu hwéng (can bd, sinh vién) ap dung va goép y cai thién quy trinh,
cbng nghé maoi

Con ngu®i c6 ndng lwc 1a yéu té quan trong nhat, Hiéu trwdng la ngudi quan trong

nhat. Do d6 nang lwc sb 1a nang lwc bat budc.
1.3. Téng quan vé nadng lwc sé

Nang lwc s6 (Digital Literacy) la kha nang truy cap, quan ly, hiéu, két hop, giao tiép,
danh gia va sang tao thong tin mét cach an toan va phu hop théng qua cdng nghé sb

dé phuc vu cho cac cong viéc tlr don gidn dén phirc tap ciing nhw khéi nghiép.

Nang lyc s6 1a tdng hop clia nang lwc sir dung may tinh, nang lwc cdng nghé théng

tin, ndng lwc thdng tin va nang lwc truyén théng.

1.1 Duyét, tim ki€ém va loc dif liéu, thong tin va ndi dung s6
1.2 Panh gia dif liéu, thong tin va ndi dung s6
1.3 Quan ly dif liéu, théng tin va ndi dung sé

2.1 Tudng tac théng qua cac cong nghé sé

2.2 Chia sé thong tin va ndi dung théng qua cac cong nghé sé
2.3 Tham gia vao quyén cong dan théng qua cac cong nghé soé
2.4 Cong tac thong qua cac cong nghé sé

2.5 Quy tac hanh xi trén mang (Netiquette)

2.6 Quan ly danh tinh sé

3.1 Phat trién ndi dung so

Tao lap ,, 3:2Tich hdp va xay dung lai ni dung s&
ndi dung sé 3.3 Ban quyén va gidy phép
3.4 Lap trinh

4.1 Bao vé thiét bi

, 42 Bao vé dif liéu ca nhdn va quyeén riéng tu
4.3 Bao vé stic khoe va phiic Idi

4.4 Bao vé moi truong

5.1 Giai quyét van dé ky thuat

5.2 Xac dinh cac nhu cau va dap Ung cong nghé
5.3 SU dung sang tao cong nghé so

5.4 Xac dinh khoang cach nang luc so

Giai quyét van de

Nguén: Unesco (2018)
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Hinh 1 — Khung nang lyc sb theo quan diém cta Unesco 4.4.2
2. Hién trang nang lwc s cua CBCNV trwéng dai hoc néi chung
2.1. Hién trang nang lwc sé6 cia CBCNV cdc trwong dai hoc
CBCNV trudng Dai Hoc déu c6 ndng lwc s nhat dinh va & céac trinh dd khac nhau
- Pa phan nang luc sb dwoc tich Iy ca nhan théng qua qua trinh tw hoc, tw trai
nghiém
- CBCNV, c4 nhan hoc va lam viéc trong méi trwong cong nghé, CNTT ¢6 loi thé

vé nang luc s6

- Cac don vi khéng thuéc nhom STEM Science, Technology, Engineering, Arts va

Mathematics gap nhiéu khé khan va rao can
Thém vao dé viéc Panh gia va dao tao nang luc sb cling gap nhiéu bat cap do:

- Cong tac ty “danh gid” nang lwc sb ctia ngudn nhan lwc trong té chirc con han

ché. Phan 1&n ca nhan danh gia cam tinh, khéng khach quan.

- Chwa thwc sy chu trong phat trién ndng lwc sbé do khéng cé thdi gian va cong

nghé.

- Chuwa c6 chién lwoc, ké hoach dao tao nang lwc sé phu hop véi sy phat trién

clia td churc.

- Trong co s& dao tao, ndi dung nang luc sé dwoc dwa vao mé nhat trong cac

chwong trinh.
Cong tac kiém dinh, danh gia ngoai cling chwa thuwe sy cht trong dén néng lwc sb.

2.2. Thdch thire trong viéc ndng cao nang lwc s6 cho CBCNV néi chung va CBCNV
STU néi riéng

Khi dai dich Covid -19 xuat hién tai Viét Nam, cac thay cé gido da phai lam quen va hoc
céach st dung céac cdng cu sb cho quan li hoc tap va héd tro day hoc trwc tuyén nhw cac
phan mém Zoom, Google Meet, Microsoft Team, Powerpoint hay email/web, Google
classroom. Giai doan hau Covid thi hoc truc tuyén, trai nghiém thwe té va dir liéu 16n 1a
nhirng vi du vé xu huéng cdng nghé dang thay ddi trong cac trwedrng dai hoc. Tuy nhién,
chuyén déi s6 & gido duc dai hoc khéng chi don thuan 1a gidng day trwc tuyén, tai liéu
sb ma can cé sw tham gia sang tao cta déi ngii can bd nhan vién — gidng vién trong
xay dwng va trién khai cac cac mé hinh va méi truéng day va hoc maéi. D6 1a sy chuyén
dbi toan boé phwong phap gidng day, cach thirc quan ly I6p hoc, cach twong tac véi

nguwdi hoc qua khéng gian sb, rng dung cdng nghé théng tin dé té chirc gidng day
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thanh céng. Nhiéu y kién cho rang chuyén dbi sb la thién vé ap dung cdng nghé vao
céac hoat ddng, linh vwe, ma quén mat rang cong nghé cé phat trién dén dau thi yéu tb
con ngudi van déng vai trd quyét dinh cho cong cudc chuyén dbi sb. Gido duc dai hoc
trong chuyén dbi sb 1y giang vién lam trung tam, gidng vién vira ding trwéc nhivng co
hoi thay d6i nang cao kj ndng gidng day va nang lwc chuyén mén. Giang vién can am
hiéu va dap (rng khung nang luc sb, d&c biét 1a kha nang st dung va ap dung hiéu qua
cac cdng nghé théng tin va truyén théng trong qua trinh lam viéc, hoc tap va giao tiép.
DPdng théi gidng vién ciing chiu thach thirc kép lam thé nao dé nang cao chét lwong
gidng day, ddm bao chuén dau ra va bién phap dé giam sat sinh vién hoc thi thoi cong
nghé 4.0. Vay nhirng thach thirc nao ma ngudi gidng vién can phai vuot qua trong thoi
chuyén dbi sé trong gido duc dai hoc?
2.2.1. Kién thure
Trinh @6 ky thuat s thap clta d6i ngii gidng vién, dac biét la nhirng gidng vién 1&n tudi
v&i kién thire sau rong, c6 nhiéu kinh nghiém gidng day nhwng khéng quen véi viéc st
dung cdng nghé trong giang day 1a van dé chung cla nhiéu trwéng dai hoc tai Viét Nam.
Nhiéu giang vién gap kho khan trong viéc lam quen v&i cac nén tang gido duc sé, chang
han nhw hé théng quan Iy hoc tap (LMS) hay cac coéng cu hé tro hoc trwc tuyén. Viéc
khéng quen véi giao dién va cac tinh ndng ctia LMS nhw viéc thiét 1ap cac bai giang
tric tuyén, tao I&p hoc cdng véi viéc tai tai liéu, td chirc bai gidng, va sép xép ndi dung
hoc tap 1&8n LMS doi hdi gidng vién phai biét cach x{r ly cac dinh dang tép tin khac nhau
(video, PDF, tai liéu van ban) khién nhirng gidng vién chwa thanh thao vé céng nghé
thdng tin gap khé khan khi thao tac. Ho gap rac rdi trong viéc dinh dang dung, dan dén
viéc tai liéu hién thi khéng dung cach hodc khong truy cap dwoc dan dén giang vién
phai mét nhiéu thoi gian va cong stirc hon dé chuan bi bai gidng, danh gia sinh vién,
cling nhw tham gia cac hoat déng nghién ctru. Diéu nay gay ra tinh trang gidm hiéu qua
trong gidng day va anh hwdng dén trai nghiém hoc tap cla sinh vién. Bén canh dé cac
can bd va nhan vién quan ly va trong cac bo phan hé tro thiéu hodc khéng di kha néng
trién khai st¢ dung cac nén tang sb. Cac hé thdng quan ly théng tin nhw quan 1y sinh
vién, nhan s, tai chinh, hoac hoc vu thuwéng yéu ciu ngwdi dung phai cé kién thirc
nén tang vé cdng nghé théng tin.

Ngoai giang vién thi cac can bd va nhan vién tai cac phong ban nhw phong dao tao,
phong khao thi, va cac bd phan hé tro' sinh vién cling can sir dung cac nén tang LMS
dé quan ly tién trinh hoc tap, t6 chirc thi ctv, hodc cung cap hb tro ky thuat. Tuy nhién,

do thiéu k§ nang s6, ho gap kho khan trong viéc thiét 1ap va van hanh hé théng, gay tré
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ngai trong viéc theo ddi két qua hoc tap va ddm bdo tinh chinh xac trong qua trinh thi
ctr. Dbi voi cac can bd va nhan vién khéng quen thudc véi viéc thao tac trén cac hé
thdng phirc tap nay, viéc quan ly théng tin tré nén rat khé khan, dan dén sai sét trong

viéc nhap liéu, cap nhat dir liéu khong chinh xac, hoac tham chi mét di liéu.
2.2.2. Tamly

Viéc nang cao nang lwc sb cho gidng vién va can bo tai cac trwérng dai hoc khéng chi
don thuan la van dé ky thuat, ma con lién quan sau sac dén sw khang cu v&i sw thay
ddi va nhirng lo ngai vé viéc ap dung cac cdng nghé méi. Thuc té cho thay tai cac co
s& dao tao dai hoc & Viét Nam hién nay thi gido duc dai hoc theo phwong phap truyén
thdng van la phd bién véi hinh anh nguoi thay, bang den, phan trdng va nhirng budi
hoc tap trwc tiép trén gidng dwéorng cha sinh vién. ng dung céng nghé théng tin trong
dao tao dai hoc gan nhw chi déng vai trd hd tror, chwa tham gia truc tiép vao qua trinh
day va hoc. Nhiéu gidng vién van gitr quan diém bao thu, cho rang phwong phap giang
day truyén théng ma ho da ap dung trong nhiéu ndm mang lai hiéu qua cao hon. Ho lo
lang rdng cdng nghé sb sé lam phurc tap quy trinh gidng day, hodc rang hoc tap truc
tuyén sé thiéu di yéu tb twong tac truc tiép va sw gan két véi sinh vién. Bén canh do sy
thay d6i phwong phap sw pham, tir day hoc trwc tiép sang st dung céng nghé, cé thé
khién nhiéu giang vién cdm thay bj ap lwc, dac biét khi ho thiéu ki ndng va kién thirc

can thiét dé quan ly cac cong cu s6 nhw hé théng quan Iy hoc tap (LMS)

V&i cac can bd va nhan vién quan ly, ndi sg cong nghé ciing la mét rao can 1én.
Viéc phai ap dung cac quy trinh 1am viéc s yéu cau sw thay dbi tir thdi quen xt ly cong
viéc thi cdng sang quan ly s6 héa. Nhiéu can bd lo ngai rang nhirng céng nghé mai sé
khién ho méc 16i, dac biét khi ho khéng tw tin vao kha ndng sir dung cac hé thdng quan
ly trwee tuyén. Hon niva, cac cong cu sb thuéng phire tap, yéu cau thdi gian dé lam quen
va thanh thao, dan dén sy cham tré trong céng viéc va gay ap luc cho nhixng nguoi

thiéu kinh nghiém.
2.2.3. Co sé ha tdng cong nghé

Co s& ha tdng cong nghé khéng chi bao gébm céac thiét bi phan clirng nhw may tinh,
may chl, va mang internet, ma con lién quan dén cac phan mém quan ly, hé théng
hoc tap trwc tuyén (LMS), va dich vu lwu trir di liéu an toan. Khi co s& ha tang nay
khéng dap (rng du yéu cau, viéc trién khai cac cong cu sb va cong nghé maéi tré nén
vé cung kho khan. Sw thiéu hut co s& ha tang cdng nghé trong céac trworng dai hoc
khéng chi gidi han & viéc thiéu thiét bi va két ndi internet, ma con lién quan chét ché

dén sw thiéu thén tai liéu va hoc liéu trén cac hé théng quan ly hoc tap (LMS). LMS 13
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nén tang cot 16i d& hd tro giang day va hoc tap trwec tuyén, tuy nhién, khi cac hé théng
nay thiéu tai liéu hoc tap phong phu hodc dwoc cap nhat khéng day dd, giang vién va
sinh vién déu gap khé khan trong viéc tiép can nodi dung hoc tap hiéu qua. Déi voi
gidng vién, viéc thiéu hoc liéu trén LMS déng nghia vé&i viéc ho phai tw tim kiém, bién
soan va tai 1én cac tai liéu, diéu nay khéng chi tdn nhiéu théi gian ma con doi héi kj
nang s6 dé& thwc hién mot cach chinh xac va hiéu qua. Hon nira, néu hé théng LMS
khéng dwoc hé tro day da vé tai liéu gidng day, giang vién khé co thé tiép can voi cac
tai nguyén can thiét cho viéc xay dwng bai gidng theo cac tiéu chuan qudc té hoac
cac phwong phap giang day hién dai. Diéu nay dac biét gay khé khan cho nhirng
ngwdi khéng 6 nhiéu kinh nghiém vé cdng nghé sé. Vé phia sinh vién, viéc thiéu tai
liéu trén LMS lam giam tinh twong tac va hiéu qua cua qua trinh hoc tap. Cac cong
cu sb nhw video, tai liéu twong tac, hoac cac ngudn tai nguyén mé khéng cé san trén

LMS khién viéc tw hoc cuda sinh vién tré nén khé khan hon.

Hién tai thi & STU két ndi internet chwa 6n dinh va bang théng chwa di manh dé hé
tro cac hoat déng giang day va quan ly trwc tuyén. Diéu nay khién gidng vién va nhan
vién gap kho khan trong viéc truy cap va s dung cac hé thdng quan Iy hoc tap, khéng
thé t6 chirc 16p hoc trwe tuyén hiéu qua hodc quan ly tai liéu hoc tap mét cach tron tru.
Chét lwong két ndi khdng 6n dinh gay gian doan trong qua trinh giang day va quan ly,
anh hwéng dén trai nghiém hoc tap cua sinh vién. Hon nira, STU mac du ¢é st dung
LMS, nhwng chi dirng lai & viéc cap nhat danh sach sinh vién va tai liéu hoc, chwa co
cac chlrc nang twong tac nhuw giao bai tap va ndp bai online, chAm diém online. Diéu

nay khién viéc ap dung céng nghé sb trong giang day ctia STU la vé cuing khé khan.
2.2.4. Tdm nhin

Tam nhin va chinh sach chwa thwe sy phu hop tir phia 1anh dao nha truéng. Cac nha
lanh dao c6é vai trd quyét dinh trong viéc dinh hwéng phat trién cong nghé, nhung &
nhiéu trwdng dai hoc, co' ché danh gia va khen thwdng cho nhirng giang vién ap dung
céng nghé méi chwa dwoc cha trong. Diéu nay dan dén tinh trang gidng vién khéng cé

dong lwc dé thir nghiém va st dung cac cong cu sb hién dai.

M6t trong nhirng van dé I&n 13 céc tiéu chi danh gia giang vién van chi yéu dya vao
phuwong phap gidng day truyén théng, chwa cap nhat nhirng tiéu chuan méi phu hop
v&i bdi canh sb hoa gido duc. Diéu nay cé nghia 1a du gidng vién cé nd lwc ap dung
céng nghé trong gidng day hay nang cao nang lwc sb, nhirng déng gép nay khéng dwoc
ghi nhan hodc danh gia mét cach twong xing. Bén canh do, co ché khen thwéng cho

viéc rng dung céng nghé mai trong gidng day chwa dd manh dé& khuyén khich sy ddi
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mé&i. Trong mot méi trwéng gido duc ma céc tiéu chi khen thwdng chwa déng bd voi
nhu ciu chuyén dbi sb, giang vién cam thay viéc dau tw thdi gian va coéng sirc dé hoc
hai va ap dung cdng nghé khéng mang lai loi ich thiét thwc. Diéu nay cang lam cham
qué trinh d6i mai va cai thién nang luc sb cho gidng vién, trong khi cac cong nghé gidng
day hién dai van chwa duwoc khai thac hiéu qua. Hé qua 1a nhiéu gidng vién, d&c biét 1a
nhirng ngwdi da quen véi phwong phap gidng day cii, khéng cé ly do dé thay dbi hoac
th&r nghiém cac cong nghé méi vi khdng thay dwoc loi ich rd rang trong viéc danh gia

nang lwc va thang tién.
3. Mot s6 dé xuat

Cac trudng dai hoc can quan tam dén viéc dao tao gidng vién vé viéc sir dung cong
nghé trong gidng day. Chwong trinh dao tao can lién tuc, khuyén khich sy thi
nghiém va tao diéu kién dé giang vién, can bo cadm thay an toan khi hoc hdi va ap
dung c6ng nghé mai. Cac budi tap huan sé giup gidng vién lam quen véi cac cong
cu va phwong phap hoc truc tuyén, tir d6 tdng cwdng kha nang gidng day truc

tuyén va gitp ho tw tin hon trong viéc chuyén dbi sang méi trwérng sb hoa.

- Céac trwdng dai hoc can cé sy dau tw manh mé vao co s& ha tang céng nghé
théng tin, bao gdm cai thién két néi mang va cung cip cac cong cu phan mém

hién dai va hé tro cho viéc mua cac tai liéu trwe tuyén.

- Ban lanh dao nha trwong can thiét 1ap cac chinh sach hé tro rd rang, bao gom
viéc cap nhat co ché danh gia dwa trén kha nang (rng dung céng nghé va khen
thwéng phu hop cho nhirng ca nhan tién phong trong viéc dbi méi phwong phap

gidng day sé.
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POI MO MO HINH PAO TAO NHAN TAI BOI MO SANG TAO
TRONG NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Tén That Hoang Hail & Pham Van Pan Duy?

Khoa Quan Trj Kinh Doanh — Truwrong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Nganh quan tri kinh doanh hién dang phai déi mat véi nhiéu van dé, thach thic, nhiéu
trwdng cao dang, dai hoc da tich cuc trién khai cdng tac cai cach, xay dwng, cu thé thé
hién & viéc chuyén dbi quan niém giao duc va gidng day, hoan thién muc tiéu dao tao
nhan tai, tinh rd rang vé dinh huwéng dao tao nhan tai va 16 trinh dao tao nhan tai, nhirng
bién phap nay sé gilip nang cao strc hap dan ctia nganh quan tri kinh doanh dbi véi thi

trrong sinh vién va kha nang canh tranh trén thi trwedng viéc lam.

M6 hinh dao tao nhan tai quan tri kinh doanh hién nay con nhiéu van dé vé néi dung
gidng day, chuong trinh, phwong phap giang day..., chi yéu thé hién & viéc sinh vién
con thiéu nang lwc va phat trién nang lwc khdng ddng déu. D& béi duéng nhan tai doi
mé&i séng tao, ching ta phai chu y dén nhu cau thj trwéng, 1ay dao tao nang luc 1am
khau dot pha, tién hanh cai cach, ddi méi phu hop véi xu hwéng phét trién cda kinh té

tri thirc va quy luat phat trién clia gido duc quan tri kinh doanh.

Tw khéa: Quan tri kinh doanh, Tai nang sang tao, M6 hinh dao tao

DPao tao nhan tai khong chi [a nhu cau cp thiét cia sy phat trién kinh té&, khoa hoc,
céng nghé va xa hoi, ma con 1a mét trong nhirng xu hwéng tat yéu cda cai cach gido
duc dai hoc va gidng day. Viéc thwc hién két qua cta né co thé tao ra cac linh vic hoc
thuat mai. Do d6, day 1a mét cach quan trong dé cac trwdng cao dang va dai hoc thyc

hién déi méi hoc thuat va dat dwoc nhirng két qua ddi mai lon.

M6 hinh dao tao nhan tai 1a mét cAu tric hé théng két hop mét cach hiru co mét s

yéu t6 lién quan dé dat dwoc muc tiéu dao tao nhan tai. Pay 1a mét cach thwe hién don
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gidn va day di ma gidng vién va ngudi quan ly gidng day cé thé st dung dé& van hanh
trong hoat déng gidng day va khai niém gidng day, muc tiéu dao tao, tiéu chuan dao
tao, hé théng chwong trinh gidng day va quy trinh dao tao (Hu et al. 2021). D& boi
dwdng nhan tai ddi mai, ching ta phai tim hiéu nhirtng khuyét diém cta mé hinh dao
tao nhan tai truyén théng, hiéu sau sic y nghia cla viéc dao tao nhan tai déi mai, tim
ra cach thirc hop ly va bién phap hiéu qua cho cac md hinh dao tao nhan tai dbi moi

dwa trén ly thuyét tdi wu héa hé thdng.

1. Nhwoc diém cua mé hinh dao tao nhan tai truyén théng nganh Quan trj kinh

doanh

Hién nay, viéc xay dwng cac nganh quan tri kinh doanh & nwéc ta chwa that khoa hoc,
dao tao nhan tai con & trang thai “déng nhéat”, dac diém chuyén mén chwa du ndi bat
véi nhu cau cla thj trwerng. Nhitng nhwoc diém ctia mé hinh dao tao nhan tai truyén

thdng thé hién chi yéu & céac khia canh sau:
1.1. Viéc béi dwéng ndng Iwc cho sinh vién chwa toan dién

Mac du cac trwdng cao déng va dai hoc tai Viét Nam nhin chung da thira nhan tam
quan trong cla viéc trau déi nang lwc cho sinh vién trong nhitng ndm gan day, nhung
hau hét gido duc quan tri kinh doanh van con & giai doan truyén ba ly thuyét va thao
luan tinh huéng don gian. Viéc nudi dwdng nhirng tai nang déi méi 1a van dé trau doi
nang lwc. Hién nay, dao tao nganh quan trj kinh doanh & nwéc ta quan tam nhiéu hon
dén viéc rén luyén kha nang phan tich van dé cho sinh vién, nhwng chwa cha y day du
dén viéc trau doi kha ndng “phat hién van dé”; trong khi rén luyén sinh vién dé xuét cac
gidi phap doc dao cho cac van dé. Khéng chu trong day da vao kha nang cung cap
nhirng hiéu biét sdu sac; tap trung nhiéu hon vao viéc day sinh vién cach ap dung cac
gidi phap 6n dinh va dang tin cay cho cac van dé, trong khi chwa chu trong day dd vao
viéc nudi duwdng long diing cdm cla sinh vién dé chap nhan rui ro.
1.2. Thiéu nuéi dwéng tinh than khéi nghiép
Tinh than khé&i nghiép dé cap dén céach thirc cac doanh nhan td chirc, thanh 1ap, van
hanh va quan ly doanh nghiép. N6 la mét yéu té vé hinh quan trong va dac biét cha
doanh nghiép san xuét. N6 bao ham nhirng tai nang kinh doanh, ddng thdi mang nhiéu
y nghia hon nhw tinh than phiéu lwu, hiéu qua, hop tac va chuyén nghiép, v.v. Day la
nhirng y nghia dung dan cha tinh than khéi nghiép.

Theo sb liéu théng ké maéi day trong Chuwong trinh Khéi nghiép do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI, B4o Di&én dan Doanh nghiép) da théng ké c6 dén
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66,6% sinh vién Viét Nam hién nay chwa hé biét dén cac hoat ddng kh&i nghiép va thuc
t& sb lwong sinh vién hang nam tham gia cac chwong trinh kh&i nghiép do Phong
Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) khéi xwédng chi dat 0.016%; 62% sinh
vién dwoc hdi cho rang cac hoat dong kh&i nghiép hién nay dang mang tinh phong trao,
chua thuwc sw hiéu quad. Tuy nhién, khi hdi vé kha ndng kinh doanh cé dén 89% sinh
vién cho rang ban than cé kha nang kinh doanh va 80% sinh vién cé y dinh sé tham gia
cac hoat dong kinh doanh sau khi t6t nghiép. Co hdi khéi nghiép tr kinh doanh cua
sinh vién hién nay c6 dén 61% dén tir phia gia dinh, 21% t& ban bé va 18% dén tir cac
noi khac (Thanh 2018).

Nhiéu chuyén gia danh gia ty 1& kh&i nghiép & sinh vién con thap, phan I&n sinh vién
sau khi t6t nghiép cao dang, dai hoc déu c6 xu hwéng ndp don tuyén dung vao cac
doanh nghiép dang hoat ddng, chi c6 mét sé it mudn khéi nghiép bang viéc tw kinh
doanh. Ly giadi cho tinh trang chi thich lam thué, khéng thich lam chd cua sinh vién,
nhiéu y kién cho rang, chwong trinh gido duc phé théng va dai hoc hién nay chwa dap
&ng dwoc nhu cau kién thirc vé khéi nghiép tai Viét Nam; gido trinh chd trong vao ly
thuyét, chwa dé cao tinh thwe hanh va kién thirc thwe tién. Trén thi trwong ciing dang
thiéu nhirng don vj dao tao vé khéi nghiép déi méi sang tao danh cho sinh vién dai hoc
va céac dich vu cdng cu hé tro khéi nghiép. Do d8, nhiéu sinh vién hién nay thiéu kién

thire, thiéu tw tin va thiéu tAm nhin can thiét dé co thé bat tay khéi nghiép kinh doanh.

Két qua khao sat nay da giong 1én hdi chudng canh bao cho nganh dao tao quan tri
kinh doanh cla ching ta. Hién nay, sinh vién tét nghiép c6 xu hwéng lam viéc trong
cac cong ty Ién hién cé hon 1a cac doanh nghiép nhé va ho khéng biét cach khéi nghiép.
Diéu nay khong phai 1a khong lién quan dén viéc nha trudng chwa chuén bj day dd cho

cac em trong nhixng nam di hoc.

1.3. Bé qua viéc trau déi khd ndng émg phé véi nhdng thay déi cda méi trurong

bén ngoai céng ty

Trong thé gi¢i ngay nay, sw thay dbi la hang sb duy nhéat. Hoat déng kinh doanh phan
|&n phu thudc vao tbc dd ng phé véi nhirng thay déi ctia moi trwdng kinh doanh nén
cé nguwdi cho rang ngay nay la “thdi dai ca nhanh nudt ca cham”, “Quéan ly khéng c6
cong thirc cb dinh”. Nguyén nhan 1a do méi truéng thay dbi bat ci lic nao nén kha
nang ng pho véi nhivng thay dbi ctia méi trwdng la mét trong nhirng nang lwc then
chét cta doanh nghiép va nguwdi quan ly doanh nghiép. Nguoc lai, chwong trinh dao
tao quan tri kinh doanh cua chung ta chi cha trong day sinh vién cach van hanh, quan

ly cac bd phan khac nhau trong doanh nghiép ma chwa cha trong dén viéc “rén luyén
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sw nhay cdm cuda sinh vién trwdc sy phat trién va thay déi cia mdi trwong bén ngoai
doanh nghiép” (nhw kinh t&, chinh tri, x& héi, phap Iy, v.v.) kha nang phuc hdi va thich
¢ng. T tinh hinh thuc té, nhivng van dé I&n ma hau hét doanh nghiép gap phai la do

nhirng thay ddi ctia méi trwdng bén ngoai.
1.4. Chwa quan tam ding mirc dén phat trién cong nghé théng tin

Hién nay, hai xu huwéng c6 méi lién hé véi nhau va dang tang tbc 1a: phat trién nén kinh
té theo hwéng dich vy va phat trién doanh nghiép theo hwéng st dung nhiéu thong tin.
Cac xu hwéng nay dat ra nhirng yéu cau méi vé giao duc quan tri kinh doanh. Tét ca
cac bd phan trong doanh nghiép (tai chinh, ké toan, marketing, quan ly) déu phai (rng
dung céng nghé théng tin va thu thap, x ly, truyén tai va st dung lwong 1&n théng tin.
Kha n&ng canh tranh ctia doanh nghiép trong twong lai sé phu thuéc phan Ién vao céng
nghé thong tin. R3 rang, trong gido duc quan tri kinh doanh, chi cung cap mét ho&c hai

khéa hoc vé quan ly thdng tin va céng nghé 1a khéng da.

2. Y nghia cta viéc béi dwdng nhan tai déi méi sang tao trong nganh quan trj
kinh doanh

Theo van kién Dai hoi Xl ctia Dang khang dinh: “Tap trung déi méi déng bé muc tiéu,
ndi dung, chwong trinh, phwong thire, phwong phap giao duc va dao tao theo hwong
hién dai, héi nhap quéc té, phat trién con nguoi toan dién, dap umg nhing yéu cau phat
trién maéi cda kinh té - xa héi, cda cuéc cach mang khoa hoc céng nghé va thich dng
v6i cuéc Cach mang cdng nghiép 1an the v’ (Pang Cong San Viét Nam 2021). Chuyén
manh qué trinh gido duc t chd yéu trang bi kién thirc sang phat trién toan dién nang
lwe va phdm chét ngwdi hoc; tr chi yéu trén 16p sang td chirc hinh thére hoc tap da
dang, chi y day va hoc trwc tuyén, qua internet, truyén hinh, cac hoat déng xa hdi,
ngoai khéa, nghién ctru khoa hoc”

DPé khac phuc nhitng tdn tai cia md hinh dao tao truyén thdng, nhiéu trwéng cao
dang, dai hoc da trién khai gido duc d6i m&i. Giao duc ddi méi thwerng bao gém cac noi
dung sau:

- Nuéi dudng y thirc ddi méi 1a viéc xac lap muc tiéu ddi méi, gidi phong tiém nang

déi mai va giai phong niém dam mé déi maoi.

- Viéc trau dbi tw duy ddi méi dé cap dén qua trinh tw duy sang tao hodc kham

ph& mét cach mai dé giai quyét mét viéc gi do.

- Dao tao ky nang ddi mai sang tao la ndng lwc ki ndng hanh vi cta cha thé déi

mé&i sang tao, bao gdbm kha ndng xt& ly thdng tin, kha nang van hanh, thwc hanh,

117



kha nang st dung cac kj thuat déi méi sang tao, kha ndng thé hién va hién thuc
hoa cac két qua dbi méi sang tao, v.v.

- Nudi dwdng cdm xuc dbi méi dé cap dén sirc manh cadm xic clta dbi méi, bao
gdbm cac muc tiéu ddi maéi ddc déo, tinh cdm cao quy déi véi déi méi nhdm nang
cao gia tri thAm my cGa con ngu®i va sy nhiét tinh ndm virng cac ky nang dbi

mé&i dé ti wu hoa cac chirc ndng ddi méi ctiia ca nhan (Singhvi 2023).

Két hop véi dac diém nghé nghiép, ching tdi cho réng viéc bdi dwéng nhan tai déi

mai sang tao trong quan tri kinh doanh can dé cao cac khia canh sau:

- B&o vé s nhiét tinh kham pha tw do cda sinh vién va nudi dwéng tinh than tw do
va y thire chd quan: Chuyén nganh quan tri kinh doanh & cac trwdng cao dang
va dai hoc phai nudi dwdng y thirc ty chu cua sinh vién, bao vé sy nhiét tinh ty
do kham phé cua sinh vién va tao diéu kién cho méi sinh vién c6 du khéng gian
dé phat trién tw do nham trau déi tinh than tw do va y thirc ch quan cla sinh
vién. Ty do bao gdm tw do tw twédng, tw do phat trién nhan cach va tw do nhan
thirc day du cac gia tri cla cudc sébng. Niém dam mé kham pha tw do 1a nén tang
clia tinh than va kha nang déi mai.

- Trau déi y thirc canh tranh va ky ndng hop tac: Canh tranh la mét trong nhirng
quy luat co ban clia kinh té thj trwéng, 1a huyét mach cda kinh té thj tredng, canh
tranh c6 thé khoi day sirc séng clia con ngudi va la dong lwc cho sw tién phong,
ddi mé&i. Canh tranh khong thé ton tai néu khéng c6 sw hop tac. Dac diém chinh
cta nén kinh té va cong nghiép hién dai Ia “lién nganh, tich hop tri thirc va tich
hop cdng nghé”. Bac diém nay cho moi ngudi biét rang sy phat trién can vuot
qua nhirng han ché cta kién th&rc c& nhan. Lam viéc theo nhém da tré thanh
mot phwong tién can thiét dé gianh chién thang trong canh tranh. Vi vay, viéc
nang cao nhan thirc canh tranh va kha nang hop tac cta cac nhan tai quan ly
doanh nghiép la diéu cép thiét.

- Trau déi cdu tric kién thire da dang va cdu tric ndng luc téng hop: Twr géc dod
co cau kién thire, nhan tai quan ly doanh nghiép phai cé trinh dd chuyén mén
sau, tdm nhin hoc thuat réng, cling nhw kién thirc khoa hoc x& héi va nhan van
phong pht:; ho phai c6 kién thirc v& van hanh san xuét, quan ly chién lwoc, v.v.
va hiéu biét vé céac kién thirc lién quan dén nghi thirc quéc té, phong tuc, dia ly
nhan van, kinh té chinh tri, v.v. T® géc do co ciu nang lwc, nhan tai quan ly
doanh nghiép phai da dang va nhan tai tdng hop dé tham gia canh tranh trén thi
tredng qudc té. Nhan tai co kha ndng phat trién toan dién, tinh than kinh doanh

va rng dung thwe té manh mé, cling nhw kha nang thich ng linh hoat va kha
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ndng ra quyét dinh dit khoat. D& dap tng véi toan cau hoa kinh té, nhan tai
quan trj kinh doanh can c6 céau trac kién thirc ba chiéu: giao thoa, ciu tric nang

Iwc da dang va phuc hop.

3. Cac phwong thirc va bién phap co ban boéi dwéng nhan tai sang tao trong quan
tri kinh doanh

Thoi dai kinh té tri thiee rat can nhirng nha quan ly sang tao. Déi véi sinh vién chuyén
nganh quan tri kinh doanh, viéc rén luyén tinh than déi méi va trau doéi kha nang doi
mai la dac biét quan trong. Lam thé nao dé gido duc quan tri kinh doanh dai hoc mang
ndi ham, chire ndng cla gido duc déi maéi théng qua déi méi ndi dung va mé hinh giang
day la mét van dé cap bach.

3.1. T6én trong sw phét trién ca nhan cda sinh vién va trau déi manh mé nhéng
phdm chat déi méi

Viéc trau dbéi nhirtng phadm chét d6i mai trwdc hét dodi héi phai thay dbi quan niém gido
duc dé cao tinh phd bién, coi nhe tinh ca nhan, chi y dén dac thu ctia phdm chat nhan
tai. M6 hinh giéo duc truyén théng st dung ciing mét cubn sach gido khoa, ciing moét
ké hoach giang day va cung mét phwong phap giang day cho tat ca sinh vién, va két
qua la nhirng sinh vién ma ho dao tao déu gidbng nhau. Trén thuwc t&, méi sinh vién cé
murc d& khac nhau vé cAu trac kién thire, tinh cach va dac diém tam ly, s& thich. Thuc
tién da chirng minh rng nhitng phadm chét ddc d4o nhat dinh thwéong la biéu hién cua
nhirng phadm chat ddi mé&i cla ho. Vi vay, viéc chi trong rén luyén phdm chét sang tao
cda sinh vién trwéc hét phai chi y dén viéc phat trién nhan cach sinh vién va cha trong
s phat trién déng bd vé kién thirc, nang lwc va phdm chét. Cac trwéng dai hoc nén
chu trong hon vao viéc mang lai cho sinh vién mét chéan troi tri tué réng I1&n, sy quan

tam dén viéc hoc tap subt doi va y thirc kham pha cac van dé.

3.2. Di sau céi cach néi dung gidng day chuyén nghiép va hé théng giéo trinh,

ting cwong cac khéa hoc déi méi sang tao va khéi nghiép

Vé hé théng giéo trinh, thiét ké t6i wu hoa tdng thé dwa trén quan diém vé kién thirc,
nang lwc va phdm chét quan Iy ma sinh vién can co, déng th&i cai cach va xay dung
mét loat cac khda hoc quan tri kinh doanh. Khi tang cwong xay dwng cac khda hoc
chuyén nghiép va cac khda hoc co ban, nha trwdng sé tap trung vao viéc thiét 1ap cac
khéa hoc mé&i nham nang cao kién thirc va trinh d6 doc viét cta sinh vién, ting tinh tuy
chon cua sinh vién trong cac khoa hoc ma ho theo hoc va thyc hién dao tao chuyén

hwéng cho sinh vién theo s& thich khac nhau cla ho; vé cai cach hé théng gido trinh,
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nha tredng sé tap trung vao dao tao nang lwc, pha vé ranh gi¢i cia cac khéa hoc hién
c0, tap trung vao sw két hop hivu co va sy tham nhap 1an nhau ctia cac khoa hoc theo
chudi, xay dwng mét hé théng mai cac khéa hoc theo chudi quén ly "do nang lwc dan
dat" va gioi thiéu cac khoa hoc két hop céc ly thuyét quan ly tién tién cta qubc té voi
cac dac diém kinh té dia phwong, chdng han nhw: Quan ly khéi nghiép cia cac doanh
nghiép vira va nhd, Giao tiép kinh doanh quéc té... ; V& cai cach ndi dung gidng day,
nha trwdng sé lwa chon ndi dung giang day mét cach can than, loai bé cai cii va dwa
vao cai mai, xtr ly mbi quan hé gitra ndi dung truyén théng va néi dung hién dai. Trong
khi truyén dat néi dung kinh dién, ching ta phai thAm nhap vao quan diém va phwong
phap quan ly hién dai, va cung cdp méot clra sb dé hién thj va mét giao dién dé phat

trién mé réng cho quan Iy hién dai.

3.3. béi méi phwong phap giang day va ddy manh cdc phwong phdp giang day

guan ly hién dai nhw day hoc trai nghiém

Céac phuong phap giang day truyén théng khong thé thich &ng véi cac yéu cau cla
quén ly kinh doanh hién dai va kho cé thé bdi duéng y thirc ddi méi va kha nang dbi

A

mai clia sinh vién trong codng viéc twong lai. Trong bdi canh x& hoi "lay con ngwdi lam
trung tam", "dé cao ca tinh" va "khuyén khich d6i méi", cac nha tuyén dung chd y nhiéu
hon dén kha nang hop tac va giao tiép, kha nang thwc té va déi mai, kha nang ndm bét
va van dung kién thirc cda sinh vién dai hoc. Dé thich trng v&i nhu cau cla x4 hoi, sinh
vién dai hoc ngay cang chd trong hon dén viéc tich cwc tham gia gidng day va cac hoat
dong thue té trong khi tiép thu kién thiee, tan hwdng niém vui khi tiép thu théng tin va
bdi dwéng cam xuc nghé nghiép thdng qua trai nghiém ca nhan, hiéu biét va nam virng
kién thire ly thuyét tt hon dé dat dwoc muc dich nang cao kha nang thwc té va chat
lwong toan dién. Do dd, ching ta phai thwe hién nhivng ddi méi tdo bao trén co s& mé
hinh gidng day hién c6 va chuyén d6i md hinh giang day tap trung vao viéc truyén dat
kién thire. Théng qua hinh thirc gido vién dan dat va l1ay hoc sinh lam trung tam, dé hoc
sinh nhan thare, hiéu, linh hoi va kiém ching néi dung giang day théng qua trai nghiém
trong méi trdng thwe hoac ao, dé hoc sinh c6 thé hinh thanh cac khai niém, phan doan
va ky nang cla riéng minh trong khi tiép thu kién thirc va chd déng ndm virng ching.

Day la mét mé hinh giang day maoi - giang day trai nghiém.

Théng qua cac hinh thirc gidng vién huwéng dan va lay sinh vién lam trung tam, sinh
vién dwoc nhan thae, hiéu, linh hdi va kiém chirng ndi dung giang day théng qua trai

nghiém trong méi trwdng thwe hodc do, dé sinh vién co thé déc 1ap hinh thanh cac khai
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niém, nhan dinh, k§ nang trong khi tiép thu kién thérc va chd doéng lam chi 1a md hinh

day hoc méi - day hoc trai nghiém.

Day hoc trai nghiém c6 nghta la trong qua trinh day hoc, giang vién cha dich tao ra
céac tinh hudng day hoc phu hop vé&i muc tiéu day hoc va yéu cau ndi dung day hoc dé
sinh vién tham gia vao céac trai nghiém vé thé chat, tinh than, cam xuc, tri tué, tr dé
hinh thanh nhan thire, hiéu biét va tré thanh mét cha thé trai nghiém. Mét md hinh giang
day "toan dién" vé sw hop tac, tich hop cadm xtc va kién thire cling nhw d6i méi thue
té. So v&i day hoc truyén théng, day hoc trai nghiém khéng phai la sw thay déi don gian
vé phuong phap day hoc ma la s tich hop, théng nhét gitra cac qué trinh nhan thirc
va qua trinh cdm xuc, tr d6 hinh thanh sw déi mai toan dién vé khai niém day hoc,

phwong phap day hoc va danh gia day hoc.
3.4. Xay dwng déi ngii giang vién sang tao

Gido duc c6 thé bdi dwdng nhirng tai nang sang tao ly twdng cho thé ky méi hay khéng,
thi viéc ddi mai tw duy gido duc cla gidng vién va chuyén dbi cac khai niém giao duc
dong vai trd then chét. Nhivng tai ndng sang tao can nhirng gidng vién sang tao dé boi
dwéng. Gidng vién sang tao can co6 nhirng d&c diém sau: tinh chuyén nghiép cao va
tinh cdm gido duc chan thanh; ndm virng ly thuyét va phwong phap gido duc tién tién;
c6 long diing cadm tién I&n phia trwdc va sw sang tao va linh hoat dé thich nghi; c6 kha
nang tiép thu, x& ly va xuat théng tin mot cach sang tao; c6 tdm nhin xa, gidi truyén
cam hirng sang tao cho sinh vién, khuyén khich sinh vién tim kiém sw khac biét va dbi
méi, v.v. D&c diém cla quan tri kinh doanh dodi hdi gidng vién khdng chi nghién ctru sau
vé ly thuyét ma con phai c6 kinh nghiém thwc hanh quan ly nhat dinh. Gidng vién can
diéu chinh t vai trd truyén dat kién thirc thanh ngudi td chire hoc tap, cong tac vién,
ngwdi phat trién va nguwdi huwéng dan, tré thanh nguwoi td chire I16p hoc xuédt sic.
Phwong phap gidng day da thay ddi tr phong cach gidng bai va nhdi nhét sang truyén
cadm hirng, dwa trén trwéng hop va dwa trén tim hiéu, cé thé huy déng sinh vién suy
nghi va thao luan day du.

3.5. Xay dung hé théng danh gia cé Ioi cho viéc béi dwéng ndng luc sang tao cda
sinh vién

Hé théng danh gia gido duc truyén théng khién sinh vién gidi tiép thu va bat chuéc kién
thirc, yéu vé tw duy ngwoc va tw duy phan bién, thiéu nhan thirc déi méi va sang tao,
khién sinh vién c6 hién twong tim kiém diém twong ddng manh mé. Dé pha v& “hién

twong hoi tu” nay, can phai thay déi hé théng danh gia gido duc truyén thdng va xay
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dwng mot hé thdng danh gia co loi cho viéc bdi dwéng nang lwc sang tao cla sinh vién.
Ther nhét, can phai chuyén déi tir tap trung vao danh gia két qua sang tap trung vao
danh gia qua trinh, chd y nhiéu hon dén qua trinh tam ly cta sinh vién, giao tiép cam
xdc va giao tiép hiéu biét hon la sy gia tdng hay gidm sut kién thire, chd y nhiéu hon
dén qua trinh gidng day twong tac hon la két qua cda viéc truyén dat kién thirc gidng
day, va chi y nhiéu hon dén mrc d6 tham gia clia gido vién va sinh vién vao tinh hudng
hon Ia tinh dung dén cda két qua; The hai, can phai chuyén dbi tir mét tiéu chuan danh
gia don 1é sang mot tiéu chuan danh gia da dang. Vé danh gia hoc tap, ap dung céac
tiéu chudn danh gia da dang bao gém quan sat I&p hoc, kiém tra va thwe hanh, danh
gia céng viéc cua sinh vién, trai nghiém va phan anh cua sinh vién, tap trung vao danh
gia kha néng tw duy cta sinh vién va kha nang &ng dung. Danh gia da dang cha y nhiéu
hon dén sw khac biét ca nhan cua sinh vién, dé sinh vién c6 thé thé hién mot mirc dod
linh hoat nhat dinh trén co' s& danh gia théng nhét, do dé tao khdng gian cho sw phat
trién ca nhan cuda ho.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LWONG PAO TAO KHOA
QUAN TRI KINH DOANH TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON

Vii Tién Long?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Nang cao chét lwgng dao tao nganh Quan tri Kinh doanh 1a muc tiéu trong tdm cda
Trwérng Pai hoc Cong nghé Sai Gon (STU). Trén co s& thao luan khéi niém “chat lwong”
trong gido duc dwdi nhiéu goc dd khac nhau, bai tham luan dé xuét cac giai phap thuc
tién nham nang cao chat lwgng dao tao ctia Khoa Quan tri Kinh doanh. Cac giai phap
dwoc dé xuat nham nang cao chat lwong dao tao toan dién, dap (rng yéu cau ctia nguoi
hoc va doanh nghiép, ddng théi gop phan ciing ¢b vj thé cia STU trong linh v gido
duc Quan tri Kinh doanh.

Twr khoa: Chét lwong dao tao, D&i méi chwong trinh, Phét trién giang vién, Két nbi

doanh nghiép, Truwdng Dai hoc Cong nghé Sai Gon.

1. Chéat lwong chwong trinh dao tao
Chét lwong (CL) 1a 1 pham tru rong I&n, cé nhiéu quan diém, géc nhin khac nhau:

- Theo Reeves and Bednar (1994): “Chat lwong la m&rc pht hop cla san pham
dbi v&i yéu cau cia nguwdi tiéu dung’.

- Vavilov et al. (1940) trong quyén “Hiéu qua cia san xuat XHCN va chét lvong
san xuét” co viét: “Chéat lwong sédn pham (SP) 1a tap hop nhirng tinh chét cla
SP, chira dwng mirc dd thich (rng clia n6 dé thda man nhirng nhu cau nhét dinh
theo cdng dung cla né v&i nhirng chi phi xa hoi can thiét”.

- T6 chic tieu chudn thé gisi I1SO (International Organization for
Standardization) cho rang: “Chét lwgng san pham (CLSP) Ia tbng thé cac chi

tiéu, nhirng dac trwng cha nod, thé hién dwoc sw thda man nhu ciu trong nhivng

1 Email: long_tienvu@yahoo.com
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diéu kién tiéu dung xac dinh, phu hop véi nhivng cdng dung clia san pham ma

nguwoi tiéu dung mong mudn”.

Crosby (2006), Pho Chu tich Hang Dién tin Dién thoai Quéc té (International

Telephone and Telegraph) cho rang: “Chat lwong la sw phu hop véi yéu cau”.

Va 6ng viét thém: trong sudt tdc phdm nay, néu ban gap t “chat lwong” thi hay

doc |a “phu hop v&i yéu cau’.

Theo diéu khodn 3.6.2 clia tiéu chuan ISO 9000:2015 — Hé thdng quén ly chét

lwong — co s& va tir vieng, co néu: “Chét lwong la mirc A0 cua moét tap hop

cac dac tinh vén cé clia mot dbi twong dap tng cac yéu cau’.

Quan diém vé chét lwong theo gdéc nhin clia cac chuyén gia ndi tiéng trong linh

vuwe chét lwong nhw sau:

o Theo Feigenbaum (1999): “Ché4t lwong la khi st dung san pham hay dich vu,
dap (rng dwoc sy mong dgi cia khach hang”.

o Theo Juran (2003) — mét Gido sw nguwdi My: “Chét lwong 1a sy phu hop voi
nhu cau”.

o Theo Gido sw ngwdi Nhat Ishikawa (1985): “Chét lwong la sy sw thod mén

nhu cau thj trudng véi chi phi thdp nhéat”.

Trong hoat ddng gido duc, ciing c6 nhiéu quan diém vé chét lwong dao tao (CLDT)

Tam and Cheng (2007) dinh nghia chéat lwong dao tao la dac trung cia mét loat
yéu td dau vao, qua trinh va dau ra cla hé théng gido duc dao tao ma né cung
cép céac dich vu 1am thda man nhu cau ngwdi hoc va nhu ciu cla xa hoi vé dao

tao.

C6 quan diém cho rang: chat lwong dwoc danh gia bang “Dau vao”, mot sb nuwéc
phwong Tay cé quan diém cho rang “CL mét trwerng BH phu thudc vao CL hay
sb lwong dau vao cla trwdng d6”. Quan diém nay duoc goi la “quan diém ngudn
lwe” c6 nghia la: Ngudn lwc = Chét lwong. Theo quan diém nay, mét trwong BH
tuyén dwoc sinh vién (SV) gidi, co doi ngi can bd gidng day uy tin, cé nguén tai
chinh can thiét dé trang bj cac phong thi nghiém, gidng dwdng, cac thiét bi tot
nhat dwoc xem la trwdng c6 CL cao.

M6t quan diém khac vé CLDT cho rang “dau ra” ¢6 tdm quan trong hon nhiéu so
v&i “dau vao” clia qua trinh dao tao. “Dau ra” chinh la sdn pham cdia nha trwong
duwoc thé hién bang mirc dd hoan thanh coéng viéc clta SV tbt nghiép hay kha
ndng cung cap cac hoat ddng dao tao cla trworng do.
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Chét lwong dwoc danh gia bang “Gia tri gia tdng”, quan diém nay vé CLDT cho
rang mot trwedng DH ¢6 tac dong tich cwe t&i SV khi né tao ra dwoc sw khac biét
trong sw phat trién vé tri tué va ca nhan ctia SV. “Gia trj gia tdng” dwoc xac dinh
bang gia tri ctia “dau ra” trir di gia tri cla “dau vao”, két qua thu duoc: 1a “gia tri

gia tang” ma trwdng BDH da dem lai cho SV va dwoc danh gia la CLDT.

Chét lvong duoc danh gia bang “Gia tri hoc thuat”, day la quan diém truyén
thdng cta nhiéu trwéng DH phwong Tay, chi yéu dwa vao sw danh gia cla cac
chuyén gia vé& nang lwc hoc thuat cia déi ngii can bo gidng day trong tirng truéng
trong qua trinh thdm dinh céng nhan CLDT. Diéu nay c6 nghia la truéng BH nao
c6 ddi ngii gido sw, tién sT ddng, co6 uy tin khoa hoc cao thi duwgc xem la trudng
c6 CLDT cao.

Chét lvong dwoc danh gia bang “Van hoa té chirc riéng”, quan diém nay dwa
trén nguyén tac cac trwdng DH phai tao ra dwoc “Van hoa té chirc riéng” hd tro
cho qua trinh lién tuc cai tién CL. Vi vay mét trudng dwoc danh gia 1a cé CL khi
né cé dwoc “Van hod tb chirc riéng” véi nét dac trung quan trong 1a khéng ngirng
nang cao CLDT. Quan diém nay bao ham ca céac gia thiét vé ban chat cia CL

va ban chéat cta td chirc.

Chét lwong dwoc danh gia bang “Kiém toan”, quan diém nay vé CLDT xem trong
qua trinh bén trong trwong PH va ngudn théng tin cung cip cho viéc ra quyét
dinh. Néu kiém toan tai chinh xem xét cac t6 chirc cé duy tri ché dd sé sach tai
chinh hop ly khoéng, thi kiém toan CL quan tdm xem cac trwérng PH ¢6 thu thap
da théng tin phu hop va nhivng ngwdi ra quyét dinh cé da théng tin can thiét hay
khéng, qué trinh thwe hién cac quyét dinh vé CL cé hop Iy va hiéu qua khéng.
Quan diém nay cho rang néu mét ca nhan cé dd théng tin can thiét thi co thé co
duwoc cac quyét dinh chinh xac, va CLDT dwoc danh gia qua qua trinh thue hién,

con “Dau vao” va “Dau ra” chi 1a cac yéu té phu.

Nhw vay v&i quan diém tiép can thi trwedng va véi géc dd ca nhan, CLDT c6 thé dwoc

hiéu theo khai niém sau day:

Chét lwong dao tao 1a mirc d6 dat dwoc so véi muc tiéu dao tao duwoc dé ra

nham théa man yéu ciu cla nguoi hoc.
Chét lwong 1a sy phu hop véi nhu cau cliia cac bén lién quan.

Trong hoat déng cla trwdng dai hoc, cac bén lién quan bao gém: Ban giam hiéu,

Ban lanh dao Khoa, Giang vién (GV), Sinh vién, Doanh nghiép, Cwu sinh vién...
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2. Giai phap nang cao chat lwong dao tao nganh Quan tri kinh doanh — Trwdng
DH Céng Nghé Sai Gon

Trén co s& dinh hwéng (rng dung, tdm nhin, s* ménh va muc tiéu chién lwoc cla

Truwdng va Khoa dat ra tac gia xin phép dé xuét cac nhém giadi phap sau:

2.1. Nhém giai phdp lién quan dén Giang vién:

Khéng ngirng cap nhat, tiép can kién thirc, phan mém, céng cu... lién quan
nhirng mén GV dang giang day theo huwéng trng dung.

Tham quan hoc hai, tréi nghiém, tap huan cac cong cu, hoat déng... thuc té (cac
mon GV dang phu trach) tai Doanh nghiép.

Khéng nglrng cap nhat, tiép can kién thirc, xu hwéng méi lién quan nhitng mén
GV dang phu trach.

2.2. Nhém giai phap lién quan Ban Chu Nhiém Khoa:

M& thém 1 sb nganh méi: Tai chinh, Marketing, Du lich...

Mé& chwong trinh dao tao Cao hoc

M@ cac I&6p Chéat lwgng cao: sir dung bai gidng bang tiéng Anh va thi bang Tiéng
Anh, gidng va trao ddi trén |&p phdi hop gitra tiéng Viét va tiéng Anh, tién t&i viec
gidng hoan toan bang tiéng Anh.

Dao tao va cép van bang 2 cac nganh dao tao ciia Khoa.

Thwong xuyén ra soat, cap nhat CTBT Khoa mang tinh t*’ng dung va theo xu
hwéng méi, nhu cdu méi ctia xa hdi va DN.

Cat giam CTDT xubng con khoang 120 tin chi cho phu hop véi thuc té canh
tranh hién nay v¢&i cac treong BH khac.

Théng qua mdi quan hé ctia Trwdng, Khoa véi cac DN, tao diéu kién cho GV
dén hoc hdi, tiép can cac hoat ddng thuwc t& va &ng dung tai DN (cac mon GV
dang phu trach).

Két nbi thworng xuyén véi cac DN, co thé thanh lap Ban phu trach lién lac két néi
v&i cac DN, viéc nay cé thé lam & cip Khoa hay cip Trudng (Ban nay dwoc cap
ngan sach hoat déng va nhan sy ¢6 lién quan dwoc huwéng phu cap).

Lap Ban phu trach két néi véi Cwu sinh vién (Ban nay ciing dwoc cp ngan sach
hoat ddng va nhan sw cé lién quan dwoc hwdng phu cap), ddng thei thanh lap
H6i Cwu Sinh Vién Khoa.
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T chirc cac hoat ddng tham quan, giao lwu, hoc hdi tai DN cho sinh vién (thuc
sw ¢6 lién quan tryc tiép dén mén hoc va nganh hoc).

Thuwong xuyén moi DN dén Khoa chia sé vé thyc té van hanh hoat déng va rng
dung cac cdng cu trong cac mang cdng viéc co lién quan dén cac mon hoc va
cac nganh hoc cho GV, SV.

Thuwong xuyén khao sat DN vé muc tiéu, CDR ctia cac mén hoc, CTDT va nhu

cau cla DN.

2.3. Nhém giai phap lién quan Ban Giam Hiéu nha truwong

Thanh Iap Ban chuyén trach xay dwng thwong hiéu va cac hoat déng Marketing

cho Trudng.
D4y manh hon hoat dong két n6i DN.

Cl nhan sy phu trach cong tac SV chuyén nghiép hon (vi du SV nghi hoc la c6
can bo phu trach lién lac dé tim hiéu nguyén nhan lién, dic biét 1a SV ndam 1 va
2..).

Két ndi, hop tac véi Ngan hang hay Coéng ty tai chinh dwa ra san phdm: cho sv

vay tién hoc dai hoc STU (4 ndm) va cho vay tién tam déng hoc phi.

Ngoai nhirng hinh thirc cong nhan ngay cong tac xa hdi cia Sv nhw hién nay,
bd sung thém hinh thirc sau: SV thwc tap, phu gitp nhitng cong viéc c6 lién quan
dén cac mdn hoc thudéc CTDT (khéng phai dot thwe tap chinh thirc) tai DN va
dwoc DN xac nhan, nham muc dich rén luyén, tang cwdng cho SV trai nghiém,
hoc hai thuc té tai DN).

2.4. Nhém giadi phdp lién quan dén co’ s& véat chét:

Trang bi mdi I&p hoc 2 micro khéng day nham nang cao chét lwong gidng day,
tao diéu kién cho sinh vién tham gia phat biéu va twong tac véi GV trong 16p.
Trang bi hé théng may lanh trong I&p hoc cho céc Iép Chat lwong cao dwoc dé

xuét trong muc 2.
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NANG CAO CHAT LWONG PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Vii Tran Anh?

Khoa Quan Trj Kinh Doanh — Truwdng Dai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Bai tham luan phéan tich thwc trang dao tao nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) tai Viét
Nam trong bdi canh chuyén dbi sé, tir d6 lam rd nhirng thach thirc va co hdi ma chuyén
ddi sé mang lai cho giao duc dai hoc néi chung va nganh QTKD noi riéng. Nghién ctru
chi ra rang, viéc tich hop céng nghé sé vao chwong trinh dao tao, phét trién nang lwc
sb cho gidng vién va sinh vién, d6i méi phwong phap va ndi dung gidng day, phat trién
hoc liéu sb, hop tac qubc té va két ndi vai doanh nghiép la nhivng gidi phap quan trong
dé nang cao chat lwong dao tao nganh QTKD, dap trng yéu cau cua thi tredng lao ddng

trong th&i dai sé.

Ttr khéa: Chuyén dbi sé, Gido duc dai hoc, Quan tri kinh doanh, Chat lwgng dao tao.

1. Dan nhép

Trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép 4.0, chuyén dbi s6 da tré thanh xu thé
khéng thé tranh khéi trong nhiéu linh vwe, bao gdm ca gido duc dai hoc. Sy phat trién
manh mé cta céng nghé thdng tin va truyén théng (ICT) d& mang lai nhirng thay déi
can ban trong cach thic tiép can va trién khai cac chwong trinh dao tao. Déac biét,
nganh Quan trj kinh doanh - mét trong nhirng nganh hoc cé tinh chét linh hoat va thay
déi nhanh chéng theo xu thé thj trwdng - dang ddi méat véi nhivng yéu cau cép thiét

trong viéc nang cao chéat lwong dao tao théng qua chuyén dbi sé.

Chuyén dbi sb khéng chi don thuan 1a viéc tich hop cac coéng cu ky thuat sé vao
qua trinh gidng day ma con bao gbm viéc tai cau tric toan dién phwong phap va noi
dung dao tao, nham dam bao réng sinh vién nganh Quan trj kinh doanh khéng chi duwoc
trang bi kién thirc chuy@n mén ma con nam virng cac ky nang ky thuat sb dé dap &ng

nhu cau cda thj trwdng lao déng trong twong lai. Viéc nang cao chét lwong dao tao

1 Email: anh.vutran@stu.edu.vn

129



nganh QTKD trong bdi canh chuyén dbi sé 1a mot yéu cau cap thiét, nham trang bi cho
sinh vién nhirng kién thirc, k§ nang va nang lwc can thiét dé thich ng véi méi trudng

kinh doanh hién dai, nang dong va hoi nhap quéc té.

Trén co s& cac nghién clru da dwoc thye hién trong va ngoai nwéc, bai tham luan
nay tap trung phan tich cac thach thirc va co héi trong qué trinh nang cao chét lwong
dao tao nganh Quan trj kinh doanh trong béi cdnh chuyén dbi s, tir d6 dé xuat cac giai

phép cai thién va tdi wu hoa qua trinh dao tao tai cac trwéng dai hoc & Viét Nam.
2. Thwc trang dao tao Quan tri kinh doanh hién nay

Mac du nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) tai Viét Nam da cé nhirng bwédc phat trién
dang k&, dap (rng nhu cau ngay cang cao cta nén kinh té thj tredng, nhwng van con
ton tai nhirng han ché nhéat dinh, dac biét la trong bi canh toan cau héa va chuyén doi
sb (Bui 2024). Theo bao céo tir Hoi thao khoa hoc qubc gia vé chuyén dbi sé trong giao
duc, nhiéu trwedng dai hoc van chwa thue sw ap dung chuyén déi sé mot cach toan dién,
dan dén nhirng b4t cap trong chwong trinh dao tao va phwong phap giang day nganh
QTKD (Bui 2024).

Cu thé, chwong trinh dao tao chwa du linh hoat dé thich tng véi sy phat trién khong
ngirng clia cong nghé va yéu cau tir thj tredng lao ddng. Viéc cap nhat ndi dung dao
tao v&i cac kién thirc vé chuyén dbi sb, kinh doanh sb, phan tich di liéu, thwong mai
dién tl... la vo cung can thiét (Lé 2024). Bén canh d6, phwong phap gidng day van con
mang nang tinh truyén thdng, thiéu sw tich hop cac cdng cu ky thuat sé va chwa chu
trong rén luyén kj ndng sb cho sinh vién (Weerawardane 2021). Sinh vién can dwoc
trang bi nhirng kj nang s thiét yéu dé lam viéc hiéu qua trong méi trworng kinh doanh
hién dai, bao gdbm kj nang s dung cac phan mém quan ly, phan tich di liéu, marketing
online, v.v. (L& 2024). Ngoai ra, viéc phat trién hoc liéu sb va da dang hoa tai nguyén
hoc tap ciing la mét yéu tb quan trong gilip sinh vién tiép can véi nhirng kién thirc va
thdng tin cap nhat nhat (Bui 2024).

3. Chuyén d6i sé va tac dong dén giao duc dai hoc

Chuyén dbi sb (Digital Transformation) la qué trinh tich hop céng nghé sé vao tat ca
céac linh vre ctia mét td chire, thay dbi can ban cach thirc hoat dong va phwong thirc
tao ra gia tri (Marks, Alali & Reitesema 2016). Trong giao duc, chuyén dbi sé khdng chi
la viéc rng dung cdng nghé vao day va hoc, ma con 1a sy thay dbi toan dién vé tw duy,

md hinh va phuwong thirc hoat dong cua cac co s& gido duc (Weerawardane 2021).
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UNESCO dinh nghia chuyén déi sb trong gido duc la st dung cdng nghé kj thuat sb

dé tang cwong va ddi mai gido duc (Tawil & Miao 2024).

Chuyén dbi s mang dén ca co hoi va thach thire cho hé théng gido duc. Vé co hoi,
chuyén dbi sb c6 tiém nang to I&n trong viéc nang cao chat lwong va hiéu qua giao duc.
Coéng nghé sé cho phép ca nhan hoa viéc hoc tap, cung cap cac céng cu va nén tang
hoc tap hién dai, tao ra méi trwedng hoc tap twong tac va linh hoat hon. Gido duc tryc
tuyén xda b rao can dia ly, giip ngudi hoc & khap moi noi tiép can véi cac chuwong
trinh dao tao chét lwong cao, mé& rdng quy mé va déi twong ngudi hoc. Hon niva,
chuyén dbi sé thuc day ddi méi sang tao trong gidng day, hoc tap va nghién ciru, tao
ra cac phwong thirc gido duc méi mé va pht hop véi nhu cau ctia ngudi hoc trong thei
dai s (Tawil & Miao 2024).

Tuy nhién, song song v&i nhitng co hdi nay, chuyén ddi sé ciing d&t ra khong it
thach thire. Nghién ctru tr UNESCO chi ra rang sw thiéu chuén bj vé co sé ha tang ky
thuat va nguén nhan lwc 1a mét trong nhirng tré ngai I&n nhat (Tawil & Miao 2024). Cu
thé, nhiéu trwong dai hoc tai Viét Nam chwa cé di ngudn lwc tai chinh dé dau tw vao
hé théng quan Iy hoc tap trwe tuyén, tri tué nhan tao (Al), va phan tich di¥ liéu I&n, khién
sinh vién khéng dwoc tiép can day du véi cac cong cu va phwong phap hoc tap hién
dai (Banerjee & Belson 2015). Thach thirc tiép theo dén tir ndng lwc sé cla gidng vién
va nhan vién quan ly gido duc. Dé chuyén dbi sé thanh cong, giang vién khéng chi can
nam virng kién thirc chuyén mon ma con phai thanh thao trong viéc st dung cac cong
cu k¥ thuat sb hé tro giang day (Reddy et al. 2024). Ngoai ra, can thu hep khoang cach
sb, ddm bao moi ngudi hoc déu cé co hoi tiép can cong bang véi cong nghé va gido
duc sb (Tawil & Miao 2024). Cudi cling, van dé an ninh théng tin va bao mat di liéu
trong méi trwdng sbé cling can dwoc quan tam dang mac (Clark 2024).

4. Co hdi tir chuyén déi sé trong giao duc dai hoc

4.1. Canhan hoatrai nghiém hoc tap

Chuyén dbéi s6 mang lai co' hdi c& nhan héa gido duc cho sinh vién. Théng qua cac
céng nghé nhuw tri tué nhan tao va di liéu I&n, cac trwérng dai hoc ¢ thé phan tich hanh
vi hoc tap cua tirng sinh vién, tir d6 thiét ké cac chwong trinh hoc tap phi hop véi nhu
cau va sé trwéng cla tirng ca nhan (Tawil & Miao 2024). Diéu nay dac biét quan trong
déi véi nganh Quan tri kinh doanh, noi sinh vién can dwoc rén luyén ca vé kién thirc

chuyén mén Ian ky ndng thuc té.
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Céc hé théng quan ly hoc tap (LMS) hién dai cho phép sinh vién c6 thé hoc moi ldc,
moi no'i, tao diéu kién thuan loi cho viéc tw hoc va phat trién kj nang (Weerawardane,
2021). B&n canh do, cac nén tang hoc tap trwc tuyén nhw Coursera hay Udemy da mé
ra co hoi cho sinh vién tiép can véi cac khéa hoc tir cac trworng dai hoc va chuyén gia

hang dau thé gi¢i (Banerjee & Belson 2015).
4.2. Ap dung cong nghé méi trong giang day

Viéc ap dung cdng nghé méi trong giang day khéng chi nang cao hiéu qua giang day
ma con giup sinh vién c6 co hdi tiép can voi cac cdéng nghé hién dai ngay twr khi con
ngdi trén ghé nha trwong. Theo nghién ciru cla Deloitte, viéc str dung cac céng nghé
nhw thuc té do (VR), thuc té tdng cudng (AR), va tri tué nhan tao trong gidng day da
mang lai nhirng hiéu qua tich cwc trong viéc nang cao trai nghiém hoc tap (Banerjee &
Belson 2015). Cac céng nghé nay khéng chi gitp sinh vién tiép can véi kién thiee mot
cach sinh ddng ma con tao co hdi dé ho thuwc hanh cac kj nang trong méi trwdng mé
phéng thuc té (Reddy et al. 2024).

5. Giai phap nang cao chéat lwong dao tao nganh Quan tri kinh doanh trong béi

canh chuyén déi sé
5.1. Tich hop céng nghé sé vao chwong trinh dao tao

M6t trong nhirng gidi phap quan trong dé nang cao chat lwong dao tao nganh Quan tri
kinh doanh la tich hop cac cong nghé sb vao chwong trinh dao tao. Diéu nay khdng chi
bao gdm viéc dwa cac cdng cu ky thuat sé vao qua trinh gidng day ma con phai xay
dwng cac mon hoc vé quan tri kinh doanh trong ky nguyén sé, gitp sinh vién nam virng
cac ky nang vé quan ly céng nghé, phan tich di¥ liéu, va chién lwoc kinh doanh trong

moi trwdng sb hoa (Tawil & Miao 2024).
5.2. Pao tao va phat trién ky ndng ky thuat sé cho gidng vién va sinh vién

Giéng vién can dwoc dao tao va phat trién cac k§ nang ky thuat sd dé co thé ap dung
hiéu qua cdng nghé vao gidng day. Cac trwdng dai hoc can td chirc cac khoa tap huan,
hoi thdo dé gidng vién cé thé cap nhat cac xu huwéng cdng nghé méi va cach s dung
cac cdng cu hé tro gidng day (Weerawardane 2021). B&n canh do, sinh vién ciing can
dwoc trang bi kién thire va k§ ndng dé lam viéc trong méi truéng sé hda, bao gom viéc
st dung thanh thao cac phdn mém quan ly doanh nghiép, phan tich di liéu, va truyén

thdng ky thuat sé (Banerjee & Belson 2015).

5.3. Phat trién mé hinh dao tao linh hoat
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M6t trong nhirng wu diém ctia chuyén ddi sé trong gido duc 1a kha nang phat trién cac
mé hinh dao tao linh hoat, két hop gitra hoc tap truc tuyén va truc tiép. Diéu nay gitp
sinh vién cé thé tw chd hon trong viéc sap xép thoi gian hoc tap, dong thoi tao diéu
kién thuan lgi cho viéc hoc tap subt doi (Tawil & Miao 2024). Cac chwong trinh ddo tao
nganh Quan trj kinh doanh can ap dung mé hinh nay dé téi wu hoa hiéu qua giang day

va dap trng nhu ciu cla sinh vién hién dai.
5.4. B6i mé&i chwong trinh dao tao

Dé thich &ng v&i bdi canh chuyén déi s, chwong trinh dao tao nganh QTKD can duwoc
déi méi toan dién trén nhiéu phwong dién. Truwéc hét, cAn cap nhat ndi dung chuong
trinh bang cach bd sung cac kién thirc va kj ndng vé chuyén dbi sb, céng nghé 4.0,
kinh doanh s6, phan tich d@ lidu, thwong mai dién te,... (L& 2024). Pdng thoi, tang
cwong tinh thwe tién cho chwong trinh théng qua viéc két hop ly thuyét véi thue hanh,
day manh céac hoat déng thuc tap, trai nghiém thuc té, dw an va nghién cru tinh hudng
(L& 2024). Bén canh do, can phat trién cac chwong trinh dao tao trwc tuyén, mé réng
cac khoa hoc trwe tuyén, chwong trinh ddo tao tir xa, két hop véi cac nén tdng hoc tap
trwe tuyén (Bui Bre Triéu, 2024). Cudi cung, qudc té héa chuwong trinh dao tao théng
qua hop tac véi cac trwdng dai hoc va td chire qubc té dé trao ddi sinh vién, gidng vién

va chuong trinh dao tao ciing 1a mét yéu té quan trong (Bli 2024).
5.5. D6i mé&i phwong phdp giang day

DPé nang cao hiéu qua gidng day nganh QTKD, can manh dan &p dung cac phwong
phap gidng day hién dai nhw day hoc dwa trén dw an, hoc tap két hop, 16p hoc dao
nguoc,... (Nguyén & Lé 2024). Bdng thdi, tdng cwéng st dung cdng nghé bang cach
&ng dung cac céng cu va nén tang hoc tap trwc tuyén, phan mém mé phdng, thuc té
40,... vao qua trinh giadng day (Nguyén & Tran 2024). Bén canh dd, can c& nhan hoa
viéc hoc tap, cung cép céc 16 trinh hoc tap phu hop véi nhu cau va kha ndng cla tivng
sinh vién (b6 & Tran 2024). Cuébi cuing, can danh gia két qua hoc tap mét cach toan
dién, két hop nhiéu hinh thirc danh gia, danh gia dwa trén nang lwc, danh gia thuwong

xuyén va lién tuc (Vi 2024).
5.6. Phét trién hoc liéu va tai nguyén

Dé hd tro viéc hoc tap trong ky nguyén sb, can dau tw phat trién nguoén lyc s da dang
va phong phu. Cu thé, can xay dwng kho hoc liéu sé bang cach sb hoa céac giéo trinh,
bai gidng, tai liéu tham khao,... (Nguyén & Lé 2024). Bdng thdi, phét trién cac hoc liéu

twong tac nhw video, bai tap trwc tuyén, trd choi mé phdng,... dé nang cao hirng thi va
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hiéu qua hoc tap (Nguyén & Tran 2024). Ngoai ra, can khai thac hiéu qua cac ngudn
tai nguy@n mé& nhw thw vién dién tt, co s& di liéu trc tuyén,... (P & Tran 2024). Cudi
cung, viéc xay dung cac nén tang hoc tap trwc tuyén nhw hé théng quan Iy hoc tap
(LMS), mang xa hoi hoc tap,... ciing dong vai tro quan trong trong viéc tao méi tredng

hoc tap s hién dai va hiéu qua (Vi 2024).
5.7. Nang cao nang luc sé

Nang cao nang lwc sb cho ca gidng vién va sinh vién la yéu td then chét d& chuyén ddi
sb trong dao tao nganh QTKD thanh cong. Déi véi sinh vién, can tang cwdng dao tao
cac ky nang sb thiét yéu nhw 1ap trinh, phan tich di liéu, thiét ké website, marketing
online,... Song song d6, can nang cao nang lwc sb cho gidng vién, trang bi cho ho kj
ndng s dung céng nghé trong giang day, thiét ké bai giang dién tt, quan ly 1&p hoc
trwc tuyén,... (Tawil & Miao 2024). Bé dat dwoc muc tiéu nay, can phat trién cac chwong
trinh bdi dwéng nang lwc sb, t chirc cac khoa hoc, hoi thdo, seminar vé chuyén déi sb

va cong nghé 4.0 cho ca giang vién va sinh vién (Vi 2024).
5.8. Hop tac quéc té

Hop tac qudc té déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lwong dao tao nganh
QTKD. Céan chud déng thwe hién cac chwong trinh trao dbi sinh vién va gidng vién voi
cac truwdng dai hoc va td chirc québc té (Bui 2024). Bén canh dd, tham gia cac dy an
nghién ctru qudc té vé chuyén déi s6 va QTKD ciing la mét cach hiéu qua dé tiép can
v&i nhivng kién thire va kinh nghiém tién tién (Bui 2024). Bong thdi, can hoc hdi kinh
nghiém tlr cac trwérng dai hoc hang dau trén thé gioi vé dao tao nganh QTKD trong bbi

canh chuyén dbi s6 (b6 & Nguyén 2024).
5.9. Két néi véi doanh nghiép va thj trweong lao déng

Can tang cwong két ndi gitka nha trworng va doanh nghiép dé sinh vién cé co hoi co xat
thwe té va phat trién ki ndng nghé nghiép. Cu thé, can tdng cuwong cac chwong trinh
thwe tap, kién tap tai cac doanh nghiép, té chirc kinh té, gitp sinh vién trai nghiém méi
trwdng 1am viéc thwe té, van dung kién thirc vao thuc tién va rén luyén kj nang nghé
nghiép (L& 2024). Hop tac véi doanh nghiép trong viéc thwc hién cac dy an, dé tai
nghién ctru, rng dung cdng nghé mai vao quan tri kinh doanh ciing la mét hwéng di
can dwoc day manh (Bui 2024). Xay dwng mang lwéi cwu sinh vién thanh céng, tao
diéu kién cho sinh vién giao lwu, hoc héi kinh nghiém va tim kiém co hoi viéc [am (Bui

2024). Ngoai ra, t6 chirc cac budi hoi thdo, toa dam véi sy tham gia cha cac chuyén
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gia, doanh nhan, nha quan ly,... d& giGp sinh vién cap nhat kién thirc, xu huéng méi

nhat cda thj trwdng lao ddng cling la mét hoat déng thiét thuc (L& 2024).
5.10. Xay dwng méi trirong hoc tap sé

Xay dwng méi tredng hoc tap sb hién dai va tién nghi la yéu té quan trong thuc day
chuyén dbi sé trong dao tao nganh QTKD. Can tap trung phat trién va hoan thién hé
thdng quan ly hoc tap (LMS), tich hop cac cong cu hoc tap truc tuyén, tao méi trudng
hoc tap linh hoat, thuan tién cho sinh vién (Bui Dt Triéu, 2024). Bdng thoi, cAn xay
dwng hé sinh thai sé trong nha trwong, két ndi cac hé théng théng tin, div liéu, tng
dung, tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoc tap, nghién ciru va quan ly (Nguyén & Lé
2024). Ngoai ra, thiét ké khong gian hoc tap hién dai, khuyén khich sw sang tao, déi
mé&i va ing dung céng nghé ciing la mét yéu té can dwoc quan tam (Nguyén & Tran
2024).

6. Két luan

Chuyén dbi sé dang dién ra manh mé, tac dong dén moi mét cta ddi sbng, dac biét 1a
trong linh vwe gido duc dai hoc. Nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) ciing khéng nam
ngoai xu thé nay, doi héi sy thay ddi toan dién vé ndi dung va phwong phap dao tao dé
dap (rng yéu cau cla nén kinh té sb. D& vuot qua nhixng thach thire hién hiru nhw thiéu
hut co s& ha tang, nang lwc sb cla gidng vién va sinh vién, cling nhw nhitng han ché
clia phwong thirc dao tao truyén théng, nganh QTKD can chi dong tng dung coéng

nghé m&i va mo hinh hoc tap linh hoat.

Cé nhan hoa trai nghiém hoc tap, &rng dung cdng nghé tién tién nhw tri tué nhan
tao, thuc té 3o, thyc té tdng cwong, cling véi viéc phat trién hoc liéu sb va hé sinh thai
hoc tap sé la nhirng gidi phap quan trong dé& nang cao chéat lwong dao tao. Bén canh
do, viéc gan két chat ché véi doanh nghiép, xay dwng chuwong trinh thwe tap thuc té sé
giGp sinh vién lam quen vé&i méi trwéng lam viéc hién dai, phat trién ky ndng nghé
nghiép can thiét.

Chuyén dbi sb khdng chi la mét xu hwéng nhét thei ma con la yéu tb then chbt quyét
dinh sw phat trién bén virng ctia nganh gido duc néi chung va nganh QTKD ndi riéng.
DPbi méi phwong phap gidng day, phat trién nang lwc sé cho sinh vién va gidng vién sé
gilp céac trwong dai hoc trang bi cho ngudi hoc khong chi kién thirc chuyén mén ma

con kha nang thich &ng va phat trién trong méi trwedng kinh doanh nang déng.
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NANG CAO CHAT LUQONG DAO TAO QUAN TRI KINH DOANH
DAP P'NG NHU CAU NHAN LWC TRONG BOI CANH NEN KINH TE SO

D6 Thj Cam Van!

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trirong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Cach mang céng nghiép 4.0 dang thic ddy manh mé qua trinh chuyén déi nén kinh té
truyén théng cha yéu dua vao tai nguyén sang nén kinh té dwa trén tai nguyén tri thiee
v&i internet va ky thuat sé la tru cot. Sy ra ddi ctia nén kinh té s da thay thé dan nén
kinh té truyén thdng, kéo theo nhirng thay dbi I&n trong co cau lao ddng. Diéu nay doi
hai ngudn nhan lwc phu hop véi nhu cau cla nén kinh té sb, dac biét la trong linh vuc

quan tri doanh nghiép, can dwoc chu trong ddo tao va phat trién.

Bai viét lam ré khai niém, ndi ham va dac trweng cGa ngudn nhan lwc quan trj trong
bdi canh kinh té sb, ttr d6 d& xuit mét sé gidi phap nang cao chét lwong dao tao quan

tri kinh doanh dap (rng nhu cau nhan Iwc trong bdi canh kinh té s6 & Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Kinh té s, Ngudi lao ddng, Quan tri kinh doanh, Dao tao quan tri kinh doanh

1. Dat van dé

z
AN

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 da mé ra thoi dai “cong nghé so,” thiuc déy manh mé

viéc (rng dung cdng nghé vao moi linh vwc cta doi sbng xa hdi, dac biét Ia trong linh

DY

vuce kinh té. Tt dé, mét khai niém méi vé “nén kinh t&” da hinh thanh — “Kinh té s6.”

Trong nén kinh té sb, véi sw tién bd va van dung khoa hoc céng nghé ngay cang
sau réng vao nhiéu cdng doan cla quy trinh san xuét - kinh doanh, nhu cau st dung
lao déng trong quan tri doanh nghiép trong nén kinh té sé cling cé sw khac biét so voi

kinh té truyén thdng. Vi vay, nang cao chat lwgng dao tao quan tri kinh doanh trong

1 Email: camvan0508@gmail.com
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trwdng dai hoc d& dap tng nhu cau ngudn nhan luc trong bdi canh kinh té sb 1a mét

nhu cau thiét yéu.

2. Tac dong cua nén kinh té sé dén viéc dao tao nguén nhan lwe dap ng yéu cau
cOng viéc
2.1. Khai niém nén kinh té sé

Thuat ngt¥ “nén kinh té s&” (digital economy) xuét hién tr nhirng ndm dau thap nién
1990, gan lién v&i sy phat trién nhanh chéng clia cong nghé thong tin va truyén théng
(ICT). Vao ndm 1995, Don Tapscott 1a mét trong nhirng nha nghién ctu dau tién da
dwa khai niém “nén kinh té s&” vao cac nghién ctu ctia minh trong cuén sach “The
Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence”. Theo
Tapscott (1995) thi “kinh té s6 1a nén kinh té dua trén viéc stz dung cong nghé théng tin
may tinh”.

Ngan hang thé gi&i dinh nghia “nén kinh té sé Ia mét hé théng cac méi quan hé kinh
té, x& hdi, van hoéa duoc xay dung trén co sé cac cdng nghé théng tin va truyén thdng
sé” (World Bank 2016).

O Viét Nam, theo Quyét dinh sé 411/QD-TTg cGa Tha twéng Chinh phd ngay
31/3/2022 vé Phé duyét Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té sb va xa hdi sé dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030: “Kinh té sé la hoat ddng kinh té st dung cdng nghé
sé va di liéu sé lam yéu té ddu vao chinh, stz dung méi trurong sé 1am khdng gian hoat
déng chinh, st dung céng nghé thdng tin - vién théng dé tdng ndng suét lao dong, dbi
maéi mo hinh kinh doanh va téi vu hoé céu tric nén kinh té. Kinh té sé bao gém: (i) kinh
té sé ICT la cdng nghiép cdng nghé thdng tin va djch vu vién thdng; (i) kinh té sé nén
tang 14 hoat déng kinh té cua cac nén tang sé, cac hé thdng truc tuyén két néi gida
cung va cau va cac dich vu tryc tuyén trén mang; (iii) kinh té sé6 nganh 1a hoat déng kinh

té sé trong céc nganh, linh vire” (Chinh Pha 2022).

C6 thé néi mét cach don gian, kinh té sé [a “mdt nén kinh t& van hanh cha yéu dua
trén cong nghé sé”, dac biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh théng qua Internet. Vé
ban chét, kinh t& sb Ia cac md hinh td chirc va phwong thire hoat déng cla nén kinh té
dwa trén (rng dung céng nghé sb.

Déi v&i Viet Nam, viéc phat trién kinh té sé chinh la co hdi dé gitp cac doanh nghiép
héi nhap vao chudi cdng nghé toan ciu, giam thiéu dwoc chi phi, gia tdng co hdi ban
hang, cung rng dich vu, tdng doanh sb va phat trién vwot bac. Trong nén kinh té sé,

cac doanh nghiép budc phai dbi méi quy trinh san xuét - kinh doanh truyén thdng sang
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mé hinh theo hé sinh thai, lién két tlr khau san xuét, thwong mai dén st dung va diéu
nay sé lam tang ndng suét ciing nhw hiéu qua lao ddng. Tuy nhién, né ciing dat ra nhiéu
thach thire cho chinh doanh nghiép va ca ngudi lao dong trong béi cadnh nay. Trong do
c6 nhirng thach thire vé: chuyén mén, k¥ thuat, khi ma yéu cau vé ky nang sé hoa ngay
cang cao, doi hdi ca doanh nghiép va ngudi lao ddng phai c6 sw dbi mai va hoc hai lién
tuc dé& dap ng v&i sw thay déi clia cdng nghé.

2.2. NhiPng téc déng cta nén kinh té sé dén viéc dao tao ky ndng cua ngwoi lao

déng

Nguwdi lao ddng déng vai tro thiét yéu trong nén kinh té sb, khéng chi la ddng lwc chinh
thic day tang trwdng kinh té ma con la ciu néi quan trong gitra cong nghé va san xuét.
Ho 1a ngudn Iwc cht chét dé san xuat hang hda va dich vy, tlr d6 tao ra gia tri gia tdng
cho nén kinh té. Trong bdi canh nén kinh té s, ngwdi lao ddng can phai lam quen va
&ng dung céng nghé mai dé tdi wu hoa hiéu qué cdng viéc, dédng goép vao sy ddi moi

va cai tién quy trinh san xuét.

Déi v&i ngudi lao ddng, nén kinh té sé tao ra ca nhirng co héi va thach thre khi yéu
cau vé ki nang sb hoa ngay cang cao, ddi hdi sy déi méi va hoc hdi lién tuc dé dap
&ng v&i sw thay dbi nhanh chéng ctia cdng nghé va thj trwéng lao ddng. Trong nén kinh
té sb, yéu ciu vé viéc dao tao trinh dd chuy@n mén va phat trién ki ndng nghé nghiép
clia ngudi lao dong la hét stre can thiét. Co thé thay nén kinh té s6 da mang lai nhirng
tac dong tich cwc dén viéc dao tao va phat trién ky nang cGa nguoi lao ddng, cu thé
nhw: nén kinh t& s mé& ra nhiéu co hdi viéc 1am maéi trong cac linh vwe nhw cdng nghé

théng tin, thwong mai dién tl, tiép thi sé va phan tich dir liéu.

Bén canh nhirng tac ddng tich cwc trén, nén kinh té sé ciing dat ra nhiéu thach thirc
ddi v&i ngudi lao dong nhw: Véi sy thay déi nhanh chéng cla cdng nghé trong nén
kinh té s doi hdi ngudi lao ddng phai lién tuc cap nhat ki nang, dac biét Ia cac ky nang
sb dé duy tri sy canh tranh trong thi trweéng lao ddéng. Trong nén kinh té sb, nhiéu nganh
nghé truyén théng bi anh hwéng béi sy thay thé cia tw ddng hoa va tri tué nhan tao
khién ngu i lao ddng phai tai dao tao dé& chuyén dbi sang cac nganh nghé méi.

Toém lai, nén kinh té sb tao ra nhiéu co héi nhwng né cling 1am tang ap lwc va nhu
cau dbi v&i ky ndng sbé clia ngudi lao déng. Sw phat trién ctia cong nghé maéi yéu cau
nguwoi lao ddng phai khdng ngirng cap nhat kién thire, nang cao trinh d6 chuyén mén

va phat trién cac ky nang mai dé duy tri kha nang canh tranh trén thj trwdng lao dong.
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3. Nang cao chét lwong dao tao quan tri kinh doanh & trwéng dai hoc dap ng

nhu cau nhan lwc trong bdi canh nén kinh té sé
3.1. Tam quan trong cda nganh Quan trj kinh doanh

Quan tri kinh doanh luén dwgc coi la mét nganh dao tao quan trong trong cac trudng
dai hoc. Nganh Quan trj kinh doanh dao tao va cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc
co ban vé rat nhiéu linh vic, bao gdbm marketing, tai chinh, quan Iy dw an, quan ly
ngudn nhan lyc, ... Day 1a nganh tao ra nhiéu co hdi nghé nghiép va cho phép sinh

vién tim kiém céc linh vwc lam viéc ma ho quan tam.

Trong tién trinh dao tao, sinh vién nganh Quan trj kinh doanh dwoc cung cép kién
thirc vé cac quy trinh kinh doanh can thiét dé xay dwng va phat trién mot doanh nghiép
thanh céng, sinh vién dwoc hoc vé quy trinh chudi cung tng, marketing, quan Iy rdi ro,
quan ly tai chinh va nhiéu khia canh khac cta quan tri kinh doanh, co' hdi tao ra gia tri
Kinh te.

Nganh Quan tri kinh doanh trang bi cho sinh vién kién thirc va kj nang can thiét dé
tao ra gia tri kinh té bang cach xay dwng, phat trién doanh nghiép va trién khai cac chién
lwoc kinh doanh hiéu qua. Pdng thdi, chwong trinh hoc con tap trung phat trién cac kj
ndng quan ly va lanh dao, giup sinh vién s&n sang ddm nhan cac vj tri quan ly cap cao
trong doanh nghiép va td chirc. Nhivng kién thirc va k§ ndng nay c6 tinh &ng dung linh

hoat, phu hop v&i moi nganh nghé va linh vwc.

3.2. Thwe trang nhu cau dao tao nguén nhan lwc Nganh Quan tri kinh doanh &

cac trweong dai hoc hién nay

Trong nhiéu ndm, viéc dao tao nganh Quan trj kinh doanh cla céac trwdng dai hoc, trong
doé c6 Trwong Pai hoc Cong nghé Sai Gon thwdng huéng tdi viec cung cp kién thirc
co ban vé kinh té, quan ly, quan tri kinh doanh va cung cép kién thirc va k§ ndng chuyén
sau vé chién lwoc, 1anh dao, diéu hanh san xuét kinh doanh va khéi nghiép trong nén
kinh té thj tredng, hoi nhap quéc té, ... Tuy nhién, trong bdi cdnh nén kinh té s6 va sw
van dong khéng ngirng ctia xa hdi, cac co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam can tich
cwe thuc day phat trién chwong trinh dao tao ca vé sé lwong lan chat lwong. Viéc nay
doi hdi tap trung xay dwng nang Iwc toan dién cho ngwoi hoc, gia tang tinh (rng dung
nghé nghiép, va khuyén khich van dung sang tao cac kién thirc vé& quan tri va cong
nghé vao thuc tién twong lai. Ddng thdi, chwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh

doanh can dac biét chu trong dén viéc xac dinh rd muc tiéu chwong trinh, t6i wu hoa
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ndi dung gidng day, déi méi phwong phap gidng day, tao co hdi trai nghiém hoc tap

thwe té, va ap dung céac hinh thirc danh gia két qua mot cach hiéu qua.

3.3. Dé xuét gidi phap nang cao chat lwong dao tao nhan luc Nganh Quan trjkinh
doanh

3.3.1. Béi véi truong dai hoc, khoa Quén tri kinh doanh

Bén canh giang day cac ndi dung chuyén mén, nghiép vu lién quan dén nganh Quan tri
kinh doanh, can bd sung cac mén hoc vé céng nghé, quan tri sy thay ddi, quan tri tai
san tri tué, phat trién kha nang tw duy, sang tao nham gilp sinh vién dé dang thich (rng
v&i nhivng yéu cau trong bdi canh nén kinh té s6. Bén canh do, dé tang cwéong gan két
ly thuyét va thye tién, phia nha trwéng can chi dao cac khoa thwérng xuyén té chire cac
hoat dong thuc té tai cac doanh nghiép, ky két hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép
cac dia phwong, doanh nghiép lién két. Trwdng dai hoc cling can thuweng xuyén td chire
cac budi toa dam chia sé tlr cac dai dién tir doanh nghiép, cwu sinh vién thanh coéng
v&i sinh vién dang hoc tai trwérng, hay mé cau lac bd khéi nghiép, khuyén khich sinh

vién tham gia tim hiéu, nghién ciru va thuc hanh khéi nghiép.

Doéng thei, khoa Quan tri kinh doanh can thudng xuyén quan tam dé phat trién nang
lwe nghién ctru khoa hoc cua sinh vién, td chirc cac hoi thdo khoa hoc, hop mat chuyén
dé khoa hoc gitra cac giang vién ... nham khéng ngirng nang cao chat lwong, hiéu qua
dao tao va nang cao nang lwc kh&i nghiép cua sinh vién. Nha trwéng can tiép tuc quan
tam dau tw nang cap co s& vat chat dao tao va hd tro dé nang cao chat lwong dao tao
cta khoa, nganh. Truwéong, khoa can khuyén khich giang vién cé kinh nghiém thuc tién,
gan lién viéc gidng day, nghién ctru véi thue té lam viéc tai doanh nghiép. Khoa Quan
tri kinh doanh clia trwdng dai hoc can khuyén khich déi ngti gidng vién tiép tuc nang
cao nang lwc chuyén mén va trinh dé dé dam bao tiéu chuan dao tao trong twong lai.
3.3.2. Péi véi gidng vién
Giang vién trong qua trinh gidng day, bén canh ddm bdo yéu truyén tai ndi dung kién
thirc, chuy&n mén, can thuc hién tbt vai trd truyén Itra cho sinh vién thwe hién cac dé
tai nghién ctu khoa hoc, nudi dwéng cac y twdng dé khéi nghiép, phdi hop cing nha
trwdng va cac khoa nghién clru dé dwa ra 16 trinh hoan thién chwong trinh dao tao, gido
trinh, tai liéu gidng day. Gidng vién can thwdng xuyén cap nhat tai liéu hoc tap hang
nam dé cap nhat cac kién thirc thwe té cho sinh vién. Gidng vién can chu trong dung
mdrc téi van dé xay dwng van héa doc cua sinh vién; bén canh do, cac hoat ddng huwédng

dan thwc tap, thwe té cda sinh vién qua cac ndm can phai cé ké hoach, c6 16 trinh chat
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ché& dé& dan hinh thanh thai do, tw duy khéi nghiép cho sinh vién. Cac gidng vién can
thwe hién d6i méi phwong phap giang day theo hwéng tich cwe, manh dan ap dung cac
phuwong phap giang day hién dai va van dung nhirng thanh twu cla sy phat trién khoa
hoc céng nghé thoi dai 4.0 vao hoat ddng gidng day nham ngay cang nang cao hon
nira chat lwong giang day, dap (rng yéu ciu ngay cang cao vé ngudn nhan lyc ciia nén
kinh t& va xa hoi.

Khoa Quan tri kinh doanh cla trwdng dai hoc, dac biét 1a gidng vién can lam tét vai
trd gan két gitra sinh vién va doanh nghiép, trién khai cac hoat dong thuc day khéi
nghiép va nghién ctru khoa hoc cho sinh vién. Thyc hién tét diéu nay sé gitp cho nhiéu
sinh vién sau khi tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh c6 co hdi va kha nang lam viéc

da dang tai nhiéu Iinh vire, nganh nghé khac nhau.
3.3.3. Béi véi sinh vién

DPé nang cao chét lwgng dao tao sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, cing vé&i cac
diéu kién dam bao khac thi sw nd lwc, tich cwc va chd ddng cla ban than sinh vién
trong qua trinh hoc tap chinh la yéu té quyét dinh anh hwdng t&i chat lwong ngudn nhan

Iwc nganh Quan tri kinh doanh.

Ngay tlr nhitng ndm hoc dau tién, tirng sinh vién can ndm bat ré xu thé, nhu cau,
yéu cau cla nganh hoc, ddi hdi cta thyc tién dé xay dwng 16 trinh hoc tap cha déng.
Sinh vién can nhan thérc dung dan, ré rang vé muc dich va néi dung trong tam ciing
nhw phwong phap hoc tap cta nganh hoc. Trén co s& nhan thirc dung, sinh vién sé c6
tinh than tich cwe déi véi hoat dong tw hoc, ¢ y thirc thwéng xuyén nang cao nang luc

tw hoc ctia minh.

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh can chi déng hon trong hoc tap va nghién ctru
khoa hoc. Sinh vién can hoc c6 chon loc, hoc cé6 dam mé va hoc cé qua trinh, xac dinh
ré dong co, muc tiéu hoc tap. Hoc tap dé hinh thanh va nang cao tri thirc, hoc vi ngay
mai lap nghiép. Bén canh dé, sinh vién can phat huy nang lwc tiép nhan, x ly, tbng
hop thong tin phuc vu hoat déng hoc tap.

DPé chuan bi ndm bét cac co hdi nghé nghiép twong lai, sinh vién can cé dinh huwéng
rd rang dé chu dong hoc tap, nghién clru va tich Idy kién thirc. Trong qua trinh hoc tap,
sinh vién can hoc chac kién thirc, c6 16 trinh nghé nghiép rd rang va nd lwc chi déng
hoc tap.

Pé ty tao co hdi chon viéc, chon mic thu nhap, trng sinh vién can phai thuc sw

nghiém tGc danh gia diém manh, diém yéu ctia ban than dé chd ddng hoc tap kién thire

142



chuy&n mén, nganh hoc, tirng buéc phat trién cac ky ndng dap tng yéu cau ngay cang

cao cua thi trwdng lao déng.
4. Két luan

Trwdc nhirng yéu cau, doi hdi thue té cha thi trwéng lao déng trong bdi canh kinh té s
hién nay, cac trwdng dai hoc dao tao nganh Quan tri kinh doanh can tiép tuc dbi moi

va nang cao chéat lwong dao tao ngudn nhan lyc.

CAc trworng dai hoc can tiép tuc xay dwng va phat trién doi ngi gidng vién cé chuyén
mén cao, cé nang lwc nghién ciu khoa hoc vé Quan tri kinh doanh. Nha trwéng can
thwéng xuyén cap nhat va cai tién chwong trinh dao tao, gido trinh, dm bao phu hop
v&i xu hwéng déi méi gido duc. Cung véi d6, cac mén hoc ¢ tinh ng dung cao can
dwoc bd sung vao chwong trinh gidng day, gitp sinh vién khéng chi tiép thu kién thirc
quan tri va cong nghé ma con phat trién kha nang van dung sang tao vao thuc tién
nghé nghiép. Cac mén hoc nhw cdng nghé, quan tri sw thay ddi, quan tri tai san tri tué,
phat trién tw duy sang tao va ddi méi la nhirng yéu té quan trong can dwoc chu trong.

DPong thoi, gidng vién can tiép tuc déi méi phwong phap gidng day, rén luyén ky
ndng sw pham, khuyén khich sinh vién chi déng hoc tap va phat huy tinh than sang
tao. Nha trwdng va Khoa can thuc hién tét cong tac kiém tra va danh gia chét lwong
dao tao, tlr d6 diéu chinh ndi dung va phwong phap gidng day sao cho phu hop véi yéu
cau thyc tién cua thi trvdng lao déng. Nhirng nd lwc nay sé giup dam bao sinh vién
nganh Quan tri Kinh doanh dwoc trang bi day da kién thirc va ky ndng dap tng tét nhu

cau nhan lyc trong bi cadnh nén kinh té sé.
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NGUON NHAN LUC TRE CO HOI VA THACH THUC

Nguyén Thao Nguyén?
Giam déc diéu hanh - Céng Ty TNHH Truyén Théng Ba Phwong Tién Phoenix

Tom tat

Bai viét nay dé cap dén nhom nhan luc tré thudc thé hé Gen Z. Hién nay, trong cac
doanh nghiép c6 hai ludng tv twédng ctia nhirng ngu®i lam cdng tac quan ly, quan tri
nhan sw dbi v&i thé hé tré méi ra tredng: mot 1a hieng tha va rat thich lam viéc voi
ngudn nhan lyc tré Gen Z, hai la ngan ngdm va hoan toan khéng mubdn tiép nhan
nhém nhan Iwc nay. Trong bdi cdnh d6, cdng tac dao tao can trang bj gi cho cac ban

tré dé cac ban cé thé dé dang tiép can thi trwdng lao déng?

Twr khéa: Gen Z, Nhan su tré, Co hdi viéc lam sau tdt nghiép

1. Cac khéi niém va dinh nghia

Gen Z la gi? Gen Z la mot thuat ngir viét tat clia Generation Z, cum tir nay dwoc st dung
dé chi dén nhém nguoi sinh ra gitra thé hé Millennials va thé hé Alpha. N6i mét cach don

gian, Gen Z la cach goi nhirng ngwdi cd nam sinh trong khoang tir 1997 dén 2012.

2. Co hoi cua nhom Gen Z trong co hdi viéc lam

V&i nhém Gen Z dwoc sinh ra va phat trién trong thdi dai cdng nghé sé vi vay véi
nhirng cong viéc lién quan dén cdng nghé, cac van dé cap nhat (hot trend) trén cac
nén tdng mang xa hoi, Gen Z bét nhip rat nhanh, vwot trdi hon han thé hé Millennials.
Day la mét diém cong lén khi cac nganh nghé hién nay bat dau di theo xu hwéng coéng
nghé, tri tué nhan tao. Gen Z thuc sw phi hop va cé nhiéu thanh twu & cac mang nganh

vé Marketing, hoat déng thu mua/ mua hang, gidi tri, cdng nghé, 1ap trinh...

V@i tinh cach c&i mé&, kha nang nam bat nhanh va tw duy tét, Gen Z s& hiru nhitng
wu diém ndi bat khién nhiéu doanh nghiép cha y. Tuy nhién, thyc té cho thay khong it
ban tré Gen Z van gap kho khan khi tim viéc va hoa nhap vao méi tredng lam viéc. Vay

nguyén nhan la do dau?

1 Email: nguyenmarketingevent@gmail.com
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3. Nhirng thiéu sét cia Gen Z

Nhirng thiéu sét ciia Gen Z cé 1& xuéat phat tir nhiéu yéu td: moi trwdng sdng xa hoi,
gia dinh, gido duc... dan dén viéc thé hé nay chwa hoan thién nhirng yéu té can thiét

trong qua trinh hinh thanh tinh cach cia mét nhan vién ma doanh nghiép mong doii.
Trong qua trinh phat trién gen Z thuwéng sé c6 sw phan chia ré rét & 3 nhém:

Nhém 1: Nhém nay chiém khodng 15-20%. Ho ndi bat v&i k§ nang, kién thirc,
cung tdm nhin rong va sau sic. Nhirng nhan sw Gen Z trong nhém nay cé kha nang
nhin nhan van d& mot cach toan dién va dinh hwéng phat trién ban than va cong viéc
vuot trdéi — diéu ma nhiéu nguwdi thudc thé hé Millennials c6 thé phai mat 5 nam hodac
hon dé dat dwoc. O nhdm nayGen Z hiéu rat rd ho & dau, ho dang can gi, ho muén gi
hay ho can lam gi dé dat dwoc diéu minh mong mudn. Nhém nay thudc top dau, nhanh

chéng tré thanh ngwdi dan dau.

Bén canh dé, trong nhém nay ciing ¢6 nhirng ban thira hwéng nén tang co tir gia
dinh. Ho dwoc dao tao bai ban, chuyén sau, trang bi cac kién thirc da dang dé dat dwoc

nhu cau cla viéc k& nghiép va thi truéng dang can.

Nhém 2: Nhém nay chiém khodng 65 - 70%. Ho da sb khéng biét minh can gi?
Lo mo trong dinh hwdng cong viéc, cé xu hwédng y lai vao ba me. Muc tiéu khéng rd
rang nhwng ky vong rat Ién, hau nhu ky vong nay xa véi thuc té ban than b&i bj anh

hwdng tr nhirng hinh twong that/ gia dwoc xay dwng trén mang, trén phim anh.

Nhém 3: Nhém nay chiém khodng 10 - 15% thudc nhém tw 1ap, thuwong 1a sinh ra
va I&n 1én gia dinh khéng qua dw gid vé tai chinh hodc ba me biét cach dinh hwéng
con biét gia tri déng tién, biét dinh hwéng céng viéc va ddng vién déng hanh cung
con tr rat sém. Day la nhém tré biét minh can gi, y thirc rd muc dich va tan dung

nhirng nén tadng dwoc thira hwdng cla xa hdi, gia dinh dé phat trién ban than.

4. Thach thirc

Tuy xuét phat v&i nhiéu loi thé nhwng cac ban Gen Z lai rat khé xin viéc trong giai

doan hién tai, ty |é sa thai hoac bd viéc cao.

Trong qua trinh 1am viéc va giao tiép, Gen Z hau hét sé& c6 cac tinh cach khién
nhirng nguwi lam quan ly doanh nghiép e ngai nhw “ao twong gia tri st’c manh ndi tai”,
it chiu khd, thich sw hao nhoang, thich thé hién ban than, khéng co6 tinh than gan bé lau
dai, cai toi rat manh. Tt ca nhirng diéu nay lam doanh nghiép e ngai khi tuyén dung va

dao tao nhan sy Gen Z. M&c du vay, Gen Z cling c6 nhiéu thé manh nhu biét lam dep
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hinh anh ban than, nang déng, bat trend, tiép can céng nghé nhanh... d& dap rng duoc
nhu cau thi trwong. Dé tao nén nhivng “cu 16i nguwoc dong ngoan muc” va cé quy md
I&n tlr thé hé Gen Z thi ¢6 rét nhiéu van dé can phai ban luan & day. Tuy nhién, dwdi
goc do ctia mot doanh nghiép, tdi e ngai ban than sé cé géc nhin phién dién. Vi vay
t6i da tham van thém nhiéu y kién cta cac anh/ chj lam lanh dao, dirng dau & cac

mang nganh nghé dé cung nghe y kién cua ho:

Trwong phong kinh doanh mét céng ty Co khi O t62 chia sé: “Hé so (ing tuyén
(Profile) trinh bay rat khing, gidi nhung thuc té chi “4o twéng strc manh”. Kién thirc
co ban ¢6 nhung céac kién thire chuyén séu gén nhuw dao tao lai ter d4u, nhing ban
mai ra trieong kién thire chi dap tng 20%”.

Giam déc Chi nhanh ngan hang X2 cho rdng “Gen Z thich thé hién, thiéu kién
thire chuyén mén, thiéu tinh gén bé va trach nhiém trong céng viéc nhung bu lai Gen
Z rét séng tao’.

Phé Giam Déc Chi Nhanh ngan hang Y2 chia sé Gen Z “Khéng c6 muc tiéu ro
rang, it chiu khé, kj ndng mém yéu, dé bj tac dong bdi céc trao luu, dé sa nga. Pa

.....

sé Gen Z gidi tiéng Anh.”

Giam Déc Chirng tir mét céng ty Logistics? dé cap “Gen Z thich bay nhay, it
lo 1&ng vé tuong lai vi vay khéng so bi mét viéc. Trong céng viéc khéa lo mo;, it c6 do
tap trung va tinh than tréch nhiém. Tuy nhién bét trend rét nhanh, ndm bét céc van
dé ctia xa hdi nhanh cé thé sé phu hop véi céc nganh nghé nhw Marketing, truyén

théng chdng han”.

Khéng chi thi trwdng lao dong Viét Nam ma vira qua tai My theo bao cao thang 8
cta hang nghién ctru thi trudng lao ddng Intelligent.com cho thdy cac céng ty dang cat
gidm nhan sy Gen Z "nhiéu dén mec dang lo ngai" sau vai thang tuyén dung
(VnExpress 2024).

Trong 1.000 doanh nghiép dwoc khao sat, 60% noéi da sa thai nhan vién Gen Z
trong nam 2024 va 70% cho biét ho sé& khéng tuyén dung sinh vién méi tét nghiép
vao ndm t&i. Cac coéng ty ndi ho "hoai nghi manh mé" vé kha nang ctia Gen Z trong

vai tro nhan vién.

2Tén va Cong ty cla cac khach moi tham gia phdng van dugc an danh nhdm muc dich bdo mat thong tin clia ngudi tham gia
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Diéu nay cho thay rang gen Z muén cé duwoc Idng tin va dwoc san don, ky vong
cla cac doanh nghiép, ngwdi diéu hanh thi Gen Z con rat nhiéu thach thiec. Vay ly

do vi dau?

T4t nhién, tinh cach cGa nhan sy tré Gen Z c6 nhiéu yéu tb tac dong tir xa hoi,
vai trd clia gia dinh trong viéc gido duc nham mang dén cho ho nhitng suy nghi vé y
thirc vé trach nhiém. Déi v&i cac don vi gidng day, d& cé thé nang cao chat lvong

nhan sy Gen Z, t6i cé mot vai dé xuét & phan tiép theo.

5. Dé xuat cho don vi giang day nham nang cao chéat lwong sinh vién
5.1. Tang cwong chuyén mén thuc té

Hién nay, trong céng tac gido duc cac trwong da moi chuyén gia, td chirc nhiéu bubi
toa dam, chia sé. Pay thuwc sy la nhirtng nd Iwc to Ién clia nha trwéng nhadm cung
&ng cho x& hodi nhan sy dap ng nhu cau thj trwéng viéc 1am. Tuy nhién, mét sb han
ché con tén tai khi nhiéu chuyén gia/gidng vién thinh gidng chi lam tét céng tac giang
day trong khi kha nang “thwc chién” trong cac linh vwe kinh doanh cu thé khéng c6
hodc it. Vi vay, trong khi gidng bai hodc cac bubi toa dam, budi workshop nguei dién

thuyét néi hay nhwng (rng dung vao thuc té lai kha xa réi yéu cau, doi héi cong viéc.

Kién nghi nha truérng nén méi nhiéu cac anh chj la nhitng nguei dwong nhiém tai
vi tri & coéng ty hodc tap doan dé chia sé, day nhitng cdng viéc cu thé giup sinh vién
dé dang ndm bét va tiép can véi cong viéc thwe té sau nay. Khdng chi 1a kién thirc
ma phai tdng cwdng tiép can thwc nghiém va trai nghiém dé cac ban y thirc dwoc
cdng viéc.
5.2. Ky nang van phong

Hién nay, thé hé tré con cé nhiéu han ché vé ky nang s& dung may maéc phuc vu tai
van phong. Hau hét sinh vién ra trwdng chi biét cach s dung: Word, Excel,
PowerPoint... va mac dinh trong CV la “thanh thao ky nang van phong” nhwng lai khéng
biét tdng quan vé cac cong viéc van phong sé bao gdm rat nhiéu nhém céng viéc chang
han nhw: cach déng cudn, canh I1&, cho cac van ban céng ty hodc cach st dung cac
may phuc vu cho cdng viéc van phong nhw: may in, may photo.... Bay la mdt trong
nhirng k§ nang co ban clia mét ngudi di lam va cac céng ty hau nhw khéng cé thoi gian

dé dao tao huéng dan chi tiét. Viéc nay sinh vién phai dwoc trang bi.

5.3. Ky ndng mém

147



Thiéu k§ ndng mém trdm trong & thé hé Gen Z: k§ nang thuyét phuc, lam viéc nhém,
quan ly thoi gian, 1ap k& hoach, kj nang lang nghe, thuyét trinh, 1anh dao, giai quyét

van dé, tim hiéu van dé...

Chinh vi vay, khi hoc xong rat nhiéu ban dwoc tuyén vao mudn dwoc lap chién
lwge, 1ap ké hoach nhwng ban than cac ban lai khéng biét 1ap ké hoach phai bat dau

tlr dau va lam nhw thé nao?

Vi du di xin viéc thi khéng tim hiéu trwéc cong viéc d6 1am gi, KPIs nhw thé nao... di
phdng van khdng ndm rd thdng tin (ng tuyén, tham chi khéng tim hiéu ky noi tng tuyén

c6 nganh nghé gi. Gen Z mang tam ly di phdng van dau hay khdng khéng quan trong.

Tam ly hwéng ngoai va nhirtng cam dé trén mang xa hoi ciing rat dé lam cho cac
ban dé& sa nga. Nha trwéng nén cé nhirng khoa hoc ki nang mém gidp sinh vién y thirc

va rén luyén céac kj nang can thiét cho céng viéc va rén luyén ban linh.
5.4. Thoi trang van phong

Ngay nay, cac ban tré rat biét cach lam dep ban than. Cac codng ty ciing “thoang hon”
trong quy dinh vé trang phuc ctia nhan vién. Tuy nhién, rat nhiéu ban tré khéng phan
biét dwoc viéc thoai mai, thdi trang va van hoa di lam can c¢6 nhirng nguyén tac co
ban nao? Tat nhién, khdng can di phéng van véi quan tay den, 4o so mi tay dai mau
trdng nhwng lwa chon trang phuc thé nao dé vira ton I&n nét dep co thé, thé hién ca

tinh, thoi trang, déng thoi ton trong nha tuyén dung 1a diéu kién dau tién.

Chinh ban than t6i cling tirng d& khdc dé cuwdi khi sinh vién cda trwong Pai Hoc
Hutech dén phéng van vé&i chiéc quan short ngan, 4o phéng dai dau quan va mang

dép Crocs.

Nhirng diéu nay, c6 thé nhitng ngwdi lam gido duc sé& nghi rang cac ban tré ai

ciing biét nhwng thwc chat cé nhiéu ban chwa biét hoac chwa hiéu ré.

6. Két luan

Toém lai, Gen Z néi riéng va thé hé tré ndi chung van 1a nguén nhan lyc tiém nang,
dwoc ky vong s& mang lai nhirng thay déi manh mé cho nén kinh té dat nwéc. Mac
du con modt sé han ché, thé hé Gen Z van s& hiru kha nang sang tao vuot troi, ndng
ddng va cé kha ndng hoa nhap nhanh chéng. Vi vay, thédng qua viéc phat trién cac
chwong trinh dao tao phu hop, khéng chi phat huy dwoc thé manh ma con khac phuc
dwoc nhirtng han ché clia Gen Z, cac trudng dai hoc c6 thé tao ra mét nguén nhan

lwe chat lwong cao, déng gop tich cwe cho xa hoi.
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Tai liéu tham khao
VnExpress (2024) ‘Lan séng sa thai Gen Z My’, truy cap ngay 30 thang 9 nam
2024. https://vnhexpress.net/lan-song-sa-thai-gen-z-my-4796822.html
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SINH VIEN THE HE Z CAN GI TU TRUWONG DAl HQC

Mai Thi Hoang Yén?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Tai Viét Nam, GenZ chiém 25% lwc lwong lao déng trong ca nuéc, twong dwong
khodng 15 triéu ngudi. Pay 1a ngudn lwc dong gop chinh cho tang trwdng kinh té va sw
phét trién bén virng ctia qudc gia trong 30 nam t&i. Thuwc té, lwc lwong nay dang coé xu
hwéng it tiép can gido duc Pai hoc, ty 1& nhap hoc Pai hoc cua thi sinh tt nhiép phd
thdng trung hoc & mirc 49,7% trong nam 2024. Ty I bd hoc tang cao & cac trwong Dai
hoc, dién hinh & khoa Quan tri kinh doanh — Trwéng Pai hoc Cong nghé Sai Gon wéc
tinh xap xi 30% sinh vién khoa 2020 bd hoc nam cudi. Con sb gwi tin hiéu khéng may
lac quan cho twong lai vé tuyén sinh, thu hat va gitrba chan sinh vién. Trwéng Pai hoc
can nhin lai kha nang cung cép giao duc dao tao c6 con phi hop véi thé hé sinh vién

trong thoi dai ky thuat sé.

T kho&: Thé hé Z, GenZ, Sinh vién, Giéo duc dai hoc, B4 hoc, Cai tién chat lvong
giao duc.

1. Dt van dé

Nam 2023 ty 1& nhap hoc/sé thi sinh dw thi tbt nghiép phd théng trung hoc l1a 53,12%,
tang nhe so v&i cac nam trwde d6. Nam 2024, ty 18 nay gidm xudng con 49,7%. Con sb
thdng ké trén noi Ién hién trang thé hé Gen Z dang chon con dwéng khac dén thj trudng

lao déng hon théng qua gidng dwdng Dai hoc hodc Cao dang.

Déi véi sinh vién Dai hoc, s lwong sinh vién tét nghiép dat ty 1& dwéi 100%. Theo
théng ké tlr bai bao Tudi tré, hang ndm cé khoang 200.000 sinh vién khéng du diéu
kién tét nghiép Pai hoc. Con sb phan anh tinh trang bd hoc, hoc lai kha cao & céac
trwdng Pai hoc. Do ty 1& no mén cao hoac két qua hoc tap quéa thap cac trudng Pai hoc
& Thanh phé H6 Chi Minh phai ra théng b&o canh céo hoc vu va canh céo budc thoi
hoc. Cu thé, Pai hoc Cong nghiép TP.HCM dang tai danh sach hon 1460 sinh vién bac

1 Email: yenmaistu@gmail.com
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dai hoc bi canh céo hoc vu 1an 1 trong dé gan 65% dbi twong sinh vién ndm nhét, va

713 sinh vién bj canh céo hoc vu lan 2 trong ndm hoc 2021-2022.

Trudng Pai hoc Cong nghé Sai Gon, hiéu suét dao tao cla khoa Quan trj kinh doanh
tinh ttr khoa 2016 dén khoa 2019 chi dat & mwc trung binh v&i 71% sinh vién hoc dén
hoc ky cubi, 29% sinh vién t&r bd hoc dai hoc gira chirng. Tt cac khoa 2018 tré vé
trwdc c6 gan 90% sinh vién tdt nghiép trong khi kho& 2019 ty I& sinh vién tét nghiép
chuwa t&i 70%. Déi véi cac khoa tr 2020 tré lai day, ty 1& bd hoc tang dan theo tirng hoc
ky. Dwéi 10% sinh vién bd hoc & nam nhat va nam hai, tang Ién hon 10% & nam ba va
ndm tw. Cu thé, theo s liéu tlr Phong Dao tao, khoa 2020 c6 sb sinh vién ding hoc &
hoc ky 7 va 8 1an lwot [a 27,64% va 31,34%.

Vi sao sinh vién tir bd viéc hoc Pai hoc? Nhirng gi tiép nhan & gidng dwéng va moi
trwdng hoc tap Pai hoc khéng con hivu ich va thu hut déi véi sinh vién? Co6 chang sw
ton tai khac biét gitka nhu cau cla ngwdi hoc va kha ndng cung cap gido duc bac dai
hoc clia cac trwong Pai hoc? Bai viét tham luan nay mudn tiép can thé hé sinh vién
Gen Z va dé xuét nhirng thay dbi trong t6 chirc hoat dong dao tao dé nang cao hiéu
qua tuyén sinh va chét lwgng dao tao cho khoa Quan tri kinh doanh tai trwdng Pai hoc
Coéng Nghé Sai Gon.

1. Thé hé Gen Z la ai?

Mc. Kinsey&Com (2024) dinh nghia thé hé Z sinh ra trong ky nguyén s, trong khoang
thdi gian tlr 1996 dén 2010. Thé hé nay I&n 1én cing véi Internet, chirng kién cac cudc
khaing hodng tai chinh, sw suy thoi kinh t& toan cau, va Covid19. Dac diém thé hé
GenZ la:

- Nhan thirc va thich nghi rat nhanh cac céng nghé mai, va sdn sang déng gop

strc sang tao.

- Hiéu biét sau cac nén tang va cdng cu mang xa hoi phd bién ngay nay nhw

facebook, tiktok, instagram, threats, chatGPT .v.v...

- Y thrc v& quan hé xa hdi, s&n sang tham gia héi, nhém dé chia sé& nhirng gia tri,

tim hiéu sau vé nhirng van dé bén virng, sy da dang, va cong bang xa hoi.

Thé hé Gen Z mdi ngay déu tiép xuc cac phwong tién trwc tuyén (online) nhw mua
sam, lam viéc, két ban, doc tin tlrc, sdng tao ndi dung, lam clip dé chia sé, choi game,
nghe nhac hodc tham gia nhém/hdi cung sé thich dé trao déi, hoc hdi. Tiktok hién nay
la nén tang théng tri xu hwéng, cdm xdc va van hoa cuia thé hé GenZ vi ¢6 hon 60%

thanh vién dang ky trong tdng sé hon 1 ty ngudi ding.
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Trong céng viéc, ho la nhém ngudi wa thich sy thdng thén, danh gia cao tw do ca
nhan, tw chd tai chinh, 16i nght tich cwc vé canh tranh, va ludn tim kiém dén khi nhan
ra sy that cia moi van dé. Pay dwoc coi la diém ndi bat ctia ho so véi thé hé trwéc,
nhung ciing la tré ngai trong giao tiép va lam viéc v&i nhiéu thé hé khac nhau trong té
chtre. Ngoai ra, thé hé nay lam viéc ddc 1ap va co6 thé lam nhiéu viéc cung luc, nhung

ciing hay than phién vé viéc trd cong chwa di dap ng cudc sdng cla ho.

M6t nghién ctru vé sinh vién Gen Z cia Nguyén (2021) chi ra cach thirc hoc tap it
doc sach ma thay bang nghe nhin hodc doc cac 4n pham dién t&r. Ho c6 kha nang tw
hoc cao qua viéc tim toi, thwe hanh, trao dbi trwc quan théng qua cac phwong tién cong
nghé va thich tw tao 16 trinh hoc theo nhu ciu hon 1a sy xép dat va quan ly chat ché.
Qua két qua khao sat ctia gido sw Corey Seemiller (2018), thwc hién trén 1200 sinh
vién & 50 trwdng hoc tai My, cho thdy sinh vién Gen Z kha than trong chon lya con
duwong hoc tap hon thé hé Y. Ho thich ca nhan hoé viéc hoc, va mong muédn cha déng
tw ngam kién thirc néu dworc tiép can truwédc sb liéu, théng tin vé bai hoc. Mot diém manh
cla sinh vién GenZ la xac dinh muc tiéu ca nhan rd rang trong cudc sdng. Ho mudn
s&m kiém tién qua tim viéc freelance hodc khéi nghiép ngay sau khi tot nghiép hon la
kiém diém sb. Lwa chon nghé nghiép ctia ho c6 tinh da dang bao gém nganh dang hoc
va hoc thém cac nganh xu hwéng nhw quang céo, sang tao ndi dung, truyén théng,
kinh doanh online, IT v.v...Sinh vién Gen Z v&i chiéc dién thoai di ddng trong tay, ho c6
thé xoay chuyén nhanh chéng gitra lam viéc va gidi tri, thé hién kha nang da nhiém. C6

thé noi, thiét bj di ddng anh hwéng rat Ién dén phong thai hoc tap va lam viéc twong lai.

Theo ly thuyét tiép can twong tac, nguyén nhan nghi hoc cua sinh vién cé thé dwoc
phan loai thanh hai nhom yéu té: yéu té bén trong va yéu td bén ngoai. Thir nhat, nhom
yéu t6 bén trong (hay yéu td ca nhan) bao gém hai thanh phan chinh: yéu té déng lwc
cé nhan, bao gém niém tin, thai do, ky nang va sy kién dinh; va yéu té hoan canh gia
dinh, nhw tinh hinh tai chinh, ciu tric gia dinh va hoc van cta phu huynh. Th& hai,
nhém yéu té bén ngoai (hay yéu td thé ché) dwoc chia thanh hai phan: mbi quan hé
gitra sinh vién va co s& dao tao, thé hién qua sy cam két, ndng lwc giang vién, kha
ndng lang nghe va phan hdi, chat lwong chwong trinh dao tao va tai nguyén; va mbi
quan hé gitra sinh vién va hé théng xa hoi, bao gdm co hdi viéc lam, phat trién mang

lwdi va tinh canh tranh.

2. Nguyén nhan sinh vién Gen Z nghi hoc gitra chtrng va giai phap
M6t sb bai viét vé nguyén nhan khéng chon hoc Pai hoc hoéac théi hoc gitra chirng da

dwa ra mot sb ly do la:
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Thiéu dinh hwdng nghé nghiép rd rang nén dé dang tr bé nganh dang hoc dé
tim dén lwa chon khac.

Danh nhiéu thei gian di lam nén khdng con théi gian cho viéc hoc tap va 6n bai
nén thi rét, no mon. Diéu nay dan t&i qua nhiéu tin chi chwa dat nén sinh vién
chan nan, khéng con dong lwc hoc tap.

Di lam kiém tién thay thich hon Ia di hoc Pai hoc.

Ap lwc chi phi hoc so vé&i mire thu nhap gia dinh.

N6i cach khéac, nguyén nhan chinh khién sinh vién Gen Z roi giang dwdng hay thoi

hoc gitra chirng thudc vé& nhom yéu td bén trong. Trwdng Pai hoc can suy xét cac giai

phap thu hut va gitr chan sinh vién dén giang dwéng bang sw thay déi theo hwéng tiép

can d&c diém cua thé hé GenZ. B4t dau tir lam tét hon cac yéu td bén ngoai, tiép dén

cung ¢b doéng lwc hoc tap trong sinh vién. Sau day 1a mot sé dé xuat co ban danh cho
khoa Quan tri kinh doanh — Trwdng BDH Céng Nghé Sai Gon:

1. Pinh huéng hoc tap Pai hoc theo nganh hoc: can thiét k& mét chwong trinh dinh

hwéng hoc tap va nghé nghiép bai ban danh riéng cho sinh vién cla tirng khoa
ngay tlr nhitng ngdy dau nhap hoc, twong tw nhw quy trinh dao tao nhan vién
méi tai cac coéng ty hodc tap doan. Sinh vién can hiéu ré muc tiéu hoc tap, xay
dwng ké hoach hoc tap phu hop, ddng théi nhan thire duwoc co hdi nghé nghiép
va tiém nang tai chinh trong twong lai, twong xirng v&i thdi gian va cong strc bd
ra dé tich I0y kién thirc, k§ ndng thwc té. Biéu nay cling giup sinh vién sén sang
chép nhan va can nhac cac chi phi co hoi trong subt thdi gian hoc dai hoc.

Chwong trinh dao tao thuwc té va thwe dung hon: sinh vién Gen Z can trang bi
cac ky nang thwc hanh nghé nghiép chuyén sau hon va kha nang thich nghi
nhanh chéng véi nhirng thay dbi trong méi truéng cong viéc. Véi dac diém la
thé hé trwdng thanh trong ky nguyén ky thuat sé va c6 médi quan tam sau sac
dén cdng nghé, an toan tai chinh, bién déi khi hau, va méi trud'ng xanh, cac nha
thiét ké chwong trinh dao tao can suy nghi dén viéc ap dung cac phuong phap
hoc mé&i, mang dén nhirng kién thirc pht hop cho thé hé nay. Vi du, tai trudng
Pai hoc Nanyang, Singapore, nganh Kinh doanh cung cép cac mén hoc nhw
“Sustainability: Society, Economy and Environment”, “Sustainable Finance”,
“Career & Entrepreneurial Development for the Future”, “Career Future
Forward”, “Ethics & Civics in a Multi-Cultural World”, “Navigating the Digital
World”, “Technopreneurial Mindset and Technology Innovation”, “Social

Entrepreneurship”,

LT

E-startups & Social Media Strategies”, “Healthy Living and

Mental Wellbeing”, cung nhiéu mén hoc khéc tly theo chuy&n nganh. Can thiét
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phai mé& rong cac chuong trinh dao tao chuyén nganh meéi, da dang va phu hop
v&i nhu cau xa héi va yéu ciu cha doanh nghiép trong twong lai.

. Tang cuwdng twong tac xa hoéi: sinh vién Gen Z nang dong, wa thich twong tac
da chiéu truc tiép hoac trwc tuyén (online). Ngoai truc tiép hoc tai gidng dwdng,
thdo luan trén I&p, thuyét trinh do gidng vién phu trach, sinh vién can thém céac
bubi trao d6i chuyé&n dé véi ngudi tr doanh nghiép qua trwe tuyén (linh hoat thoi
gian va dia diém cho ca sinh vién va nguoi dao tao thyc tién). Cha dé va phuong
thire truyén dat can lwa chon, lap ké hoach cu thé va danh gia/phan hdi thworng
Xuyén twr cac bén lién quan.

. Tich hop trong hoc tap: tirng bai hoc khdng chi mang tinh hoc thuat ma can lién
hé tir thwe té xa hoi, nghé nghiép twong lai. Giang vién nén dat van dé thuc tién,
dan nhap tr cac tinh huéng thuc té trong doanh nghiép va cac vi du dién hinh,
ddng thdi khuyén khich tw duy phan bién déi véi cac sw kién xa hoi, doi séng,
luat phap va méi trworng. Ngoai ra, gidng vién can tiép can cac nén tang xa hoi
phd bién dé cap nhat thé hé Gen Z dang xem gi, doc gi, hirng th véi cai gi dé
tao thuan loi trong giao tiép trién khai cac y twédng cé tinh lién hé véi ndi dung
bai giang.

. Trai nghiém hoc vui v&, thu vi: thé hé sinh vién Z ky vong budi hoc sinh déng véi
gidng vién c6 kha nang st dung két hop cac cdng cu cdng nghé, cung cap thuc
hanh tai chd, va phan hoi kip thdi. Gidng vién c6 thé xem xét bai hoc nao phu
hop cho sinh vién tham gia cac dang trd choi giup rat ra bai hoc y nghia. Vi du:
cac game choi theo nhém swu tam trén youtube, 6n bai theo cau hdi vao cubdi
gid c6 diém thuwéng, doan tir, cac trd choi tang giao tiép hiéu qua.

. St dung cbng nghé trong day hoc: giao trinh, bai gidng, tai liéu la dang tap tin,
dwong dan tlr website, doan phim ngan (videos, clips) v.v...moi th& vé viéc hoc
déu c6 thé dung dién thoai, may tinh bang, may tinh ca nhan dé truy cap. Viéc
khuyén khich sinh vién st dung dién thoai c& nhan phuc vu hoc tap trong l&p,
thay vi d& ho bj xao nhang b&i game hay lwét web, 1a mét bién phap hivu hiéu.
DPap ng nhu cau thiét yéu nay, nha trwdng can cai tién hé théng giang day truc
tuyén LMS, hé théng truy cap thw vién dién tlr, nang cap hé théng ha tang
internet, dung lwong bd nhé, va két ndi véi co s& dir liéu hoc thuat dién tdr véi
cac cap gido duc toan cu nhw nha xuét ban, cac té chirc gido duc phi lgi nhuan,
v.v...Gidng vién can tiép can cdng nghé nhiéu hon, trwdc mét 1a cac bd cdng cu
phuc vu gidng day mién phi (néu c6) qua cac budi tap huan, hay chuyén dé riéng

vé cong nghé gido duc hién dai.
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7. Trai nghiém thanh nha sang tao ndi dung: sinh vién & thé hé nay kha tw tin, cing
c6 k§ nang tw kham pha, tim hiéu dé c6 thé tré thanh nguwdi ddng hanh véi giang
vién, ban hoc cling séng tao ndi dung. Hay tao co hdi cho ho I&n y twéng, thiét
ké bai tap, (rng dung cong nghé hién hanh dé tao ra cac san pham lién quan bai
hoc. Vi du: tao doan phim ngan (clips) vé tim hiéu van hoa doanh nghiép thuc
tién, tvc quang c&o doanh nghiép, sdn pham, hoac thiét ké mau quang céo tuyén
dung, ban hang ho4 trén trang facebook, tiktok, ty quay phim va bién tap tinh
huéng mau thuan trong cong viéc.

Tai Viét Nam, Gen Z chiém 25% lyc lwong lao déng trong ca nwéc, twong dwong

khodng 15 triéu ngudi. Cac trudng Dai hoc can thay déi va hanh déng nhanh chong dé
khai thac cac loi thé nang lwc va tiém lwc cla sinh vién thé hé Gen Z nham tao dung

nhirng cong dan toan cau cho thi trwéng lao déng trong twong lai.
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https://vnmedia.vn/su-kien-va-van-de/202211/tai-sao-hang-ngansinh-vienbo-
hoc-phan-4846a84/
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CO SO VAT CHAT VA CHAT LUONG BAO TAO TAI TRUONG
DAl HOC

Lam Thij Nhung!

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Chét lwong dao tao dwoc xem 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong va uy tin clta cac
trwdng dai hoc. Vi thé clia mét trwdng dai hoc dwgc nang cao théng qua viéc cai tién
chét lwong ddo tao tir d6 dam bao tt vai trd cung cip ngudn lwc chat lwong dap tng
nhu cau phat trién cta xa hoi. Bén canh doi ngii gidng vién, chwong trinh dao tao,
phwong phap gidng day va nang lwc cla sinh vién, co s& vat chat déng vai trd quan
trong va can dwoc chu trong trong viéc nang cao chét lwong dao tao. Co s& vat chat
hién dai tao diéu kién gia tang twong tac gitra gidng vién va sinh vién, tir d6 phat trién
ky n&ng giao tiép lam viéc nhém va tw duy phan bién. Pau tw vao co sé vat chat thé
hién sw cam két ctia nha trwong dbi véi viéc quan tdm va cha trong chéat lwong gido

duc, gép phan phat trién chat lwong gido duc cia quéc gia.

Tir khéa: Chét lwong dao tao, Co s& vat chét, Pai hoc

1. GiGi thiéu

B&i canh toan cau hoa va sw phat trién ctia nén kinh té tri thirc da dwa gido duc dai hoc
vao moét vai trd ngay cang quan trong trong viéc cung cap ngudn nhan lyc chat lwong
cao cho x& héi. Cac trwérng dai hoc hién nay khéng chi a noi truyén thu kién thirc ma
con la nhirng trung tdm dao tao va bdi dwdng nhirng ca nhan cé nang lwc, phdm chat
dao dirc va kha nang thich &ng linh hoat v&i nhirng thay dbi cia thj trwéng lao dong.
Trong xu thé d6, gido duc dai hoc khéng ngirng ddi méi @& nang cao chét lwong, dap
&ng ky vong cla xa hoi va yéu cau ctia nén kinh té hién dai. Gido duc dai hoc dong vai

trd then chét trong viéc cung cap ngudn nhan lyc cé kha nang tham gia vao moi linh

1 Email: lamnhungag@gmail.com
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vure cla xa hoi, tir kinh té, khoa hoc céng nghé, dén van héa, gido duc va quan ly. Sinh
vién va hoc vién, nhirng "san phdm" tlr qua trinh dao tao tai cac trwéong dai hoc, khoéng
chi can c6 kién thirc chuy@n mén ma con can trang bi nhirng ky nang mém va kha nang

thich &ng v&i nhirng bién dong lién tuc ciia méi trwdng lam viéc.
2. Chat lwong dao tao — Tru cot caa gidao duc dai hoc

Chét lwong dao tao ludn 1a moét trong nhivng tru cot quan trong, quyét dinh sy uy tin va
phat trién bén virtng clia mébi trwéng dai hoc. Pay khong chi la yéu té dam bao thanh
cong clia sinh vién khi tt nghiép ma con anh hwéng truc tiép dén nang lwc canh tranh
cta ho trong thj trvdng lao ddng. Sw khac biét ndm & kha nang trng dung nhirng kién

thirc va k§ ndng da dwoc hoc vao thuc té cong viéc va cudc sbng.

Theo dinh nghia t&r Tap chi Céng Thuong (2020), “Chét lwong dao tao 1a san phdm
dao tao dap rng muc tiéu va chuan dau ra ma cac trwong da dwa ra, déng thoi phu
hop v&i nhu cau clia ngudi hoc va xa hoi”. Piéu nay cho thdy chéat lwong khong chi
dirng lai & ndi dung gidng day ma con phai ddm bao rang sinh vién sau khi ra truéng
c6 thé dap (rng tt cac yéu cau cong viéc thue tién va thich nghi nhanh véi nhirng thay
dbi cha x& hoi.

Chét lwong dao tao phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau nhw déi ngi gidng vién,
co s& vat chat, chuwong trinh dao tao, phwong phap gidng day, va ndng lwc cda sinh
vién. Méi yéu td nay dong mét vai trd then chét trong viéc xay dwng nén gido duc chéat
lwong cao. Doi ngli gidng vién khéng chi can ¢6 trinh dé chuy&n mén virng vang ma
con phai biét cach truyén dat kién thirc mot cach sang tao, khuyén khich sinh vién phat
trién tw duy ddc 1ap va kha nang gidi quyét van dé. Co s& vat chat hién dai cling 1a mot
trong nhirng yéu té quan trong, gitp sinh vién cé méi trwdng hoc tap tét nhat, noi ho cé

thé dé dang tiép can thong tin, thwe hanh va rén luyén ky nang.

Trong qua trinh phat trién, cac trwérng dai hoc can lién tuc cai tién va nang cao chét
lwong dao tao, diéu nay khéng chi gitip nang cao vi thé va uy tin cta trwdng ma con 13
yéu td quyét dinh thu hut sinh vién tai ndng. Viéc duy tri va phat trién chat lwong gido
duc con ddm bao dwoc sw tin nhiém cla xa hoi, tao ra nguén nhan lwc dap ng nhu

cau phat trién kinh té, xa hoi cia dat nuwoec.
3. Vai tro cta co’ s& vat chat déi véi chat lwong dao tao

Co s& vat chat dong mét vai trd vé cung quan trong trong viéc nang cao chét lvong

dao tao tai cac co s& gido duc. Co sé& vat chat khéng chi don thuan 1a nhirng tda nha
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hay trang thiét bi, ma con bao gdm tat ca cac phwong tién hé tro' cho qua trinh giang
day va hoc tap, nhw phong hoc, thw vién, va cac thiét bi cdng nghé cao. Nhirng diéu
kién hoc tap tét khong chi gitip gidng vién truyén tai kién thirc mét cach hiéu qua hon,

ma con tao co hoi cho sinh vién tiép thu va thwc hanh mét cach toan dién.

M6t ngdi trudng cd co sé& vat chat hién dai khéng chi mang lai méi trwéng hoc tap
tién nghi, ma con nang cao hiéu qué gidng day va hoc tap. Chang han, viéc trang bi
cac thiét bi nhw may chiéu, man hinh twong tac théng minh, va hé théng am thanh
chuén sé& hd tro gidng vién trong viéc truyén tai théng tin, gidp sinh vién hiéu rd va sau
sac hon vé ndi dung hoc. Nhirng phong thi nghiém va khéng gian hoc tap thwe hanh
hién dai cling gép phan quan trong trong viéc phat trién cac ky nang thwc té cho sinh

vién, mét yéu td can thiét khi ho budc vao thi trwdng lao ddong day canh tranh.

Hon nira, co sé vat chat hién dai con thac déy sy twong tac gilra giang vién va sinh
vién. M6t 1&p hoc théng minh dwoc trang bi cdng nghé tién tién sé tao diéu kién cho
sinh vién tham gia tich cwc vao cac bubi thdo luan, thwc hanh va lam viéc nhém. Diéu
nay khong chi gitp sinh vién phat trién k§ nang giao tiép ma con rén luyén kha ning
lam viéc nhém va tw duy phan bién, nhirng ky nang ngay cang tré nén quan trong trong
moi trrong lam viéc hién dai.

Viéc dau tw vao co s& vat chat cling thé hién sy cam két ctia nha trwong dbi voi
chéat lwong gido duc. Mot méi trwdng hoc tap tbt sé thu hut dwoc nhiéu hoc sinh gidi,
ddng thoi cling nang cao uy tin cla nha trwéng trong mét phu huynh va xa hoi. Diéu
nay khéng chi cé loi cho sw phat trién bén virng ctia nha trwéng ma con gép phan nang

cao chét lwong gido duc chung ctia dat nuéec.

Tém lai, co s& vat chat la mot yéu té khong thé thiéu trong viéc ddm bao va nang
cao chét lwong dao tao. Mdt méi trwdng hoc tap tét sé khéng chi gitp giang vién va
sinh vién lam viéc hiéu qua hon ma con chuén bij tét hon cho sinh vién bwéc vao ddi,
san sang dbi mat vé&i nhivng thach thirc trong cdng viéc va cudc sbng.

4. Lién hé thuc té — Vai tro ctia co s& vat chat tai cac trwong dai hoc

Thuwe té tai nhiéu trwdng dai hoc cho thdy, nhirng co' s& dao tao cé ha tang hién dai
thuwéng cé chat lwong gidng day va hoc tap cao hon. Sw khac biét nay khéng chi mang
lai lgi ich trwe tiép cho sinh vién ma con tao diéu kién cho giang vién linh hoat hon trong
viéc ap dung cac phuong phap giang day tién tién. Chang han, giang vién cé thé st

dung cac phwong tién nghe nhin d& minh hoa cho bai gidng, tao ra nhixng budi hoc
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sinh ddng va trwc quan. Piéu nay gidp sinh vién dé dang hiéu va nhé kién thirc 1au hon,

tlr d6 nang cao hiéu qua hoc tap.

Ngoai ra, cac trwong dai hoc c6 co sé vat chat tét con khuyén khich sinh vién phat
huy tdi da kha nang ctia minh khéng chi trong hoc tap ma con trong cac hoat dong
ngoai khoa, nghién ctru khoa hoc va thyc hanh ky nang. Vi du, mét trwdng dai hoc co
phong thi nghiém hién dai sé cho phép sinh vién thyc hién cac thi nghiém moét cach
chinh xac va an toan, déng thdi nang cao kha ndng nghién ctru va rng dung kién thirc
vao thuc tién. Nhirng diéu kién nhw vay gép phan phat trién tw duy sang tao va ky nang

gidi quyét van dé, rat can thiét trong méi tredng lam viéc hién dai.

Nhiéu trwdng dai hoc 16n trén thé gi¢i da dau tw manh mé vao co s& vat chat dé
thu hat sinh vién va giadng vién chéat lwong. Nhirng tredng nay thwong cé thw vién da
phwong tién, phong hoc cdng nghé cao, va khéng gian nghién clru dwoc trang bi day
da. Sw dau tw nay khéng chi thé hién cam két ciia nha trwdng déi véi gido duc ma con
nang cao uy tin va vj thé ctia ho trong mat xa hoi. Mét trudng dai hoc ndi tiéng véi co
s& vat chét tét s& dé dang thu hut sinh vién gidi va cac gidng vién uy tin, tir d6 tao ra

mét mdi trwéng hoc tap va nghién ctru chét lwong.

Nhu vay, dau tw vao co sé vat chat khéng chi la mét lwa chon chién lwoc ma con
la yéu t6 can thiét dé cac trudng dai hoc khang dinh dwoc thwong hiéu va vi thé cla
minh trong bdi cdnh canh tranh ngay cang gay gat. Nhirng trworng c6 sw dau tw déng
bd vé co s& vat chat chdc chan sé cé nhivng buwdrc tién vuot bac trong viéc nang cao

chét lwong gido duc, ttr d6 dong gép tich cwc vao sw phat trién ctia xa hoi.

5. Co s& vat chat va xu hwéng phat trién giao duc dai hoc trong bdi canh toan

cau hoa

Trong thdi dai toan cau hoa, viéc ap dung cong nghé hién dai vao giang day va hoc tap
da tré thanh mot xu hwéng tat yéu. Cac trwdng dai hoc hién dai khéng chi can cung
cap co s& vat chat tdt ma con phai dap ing dwoc cac yéu cau ctia cong nghé théng tin
trong gido duc. Piéu nay bao gém viéc xay dwng cac phong hoc théng minh, thw vién
dién t& va hé théng hoc tap trwc tuyén, nham tao ra mét méi trudng hoc tap linh hoat
va hién dai.

Nhirng I&p hoc dworc trang bi day da cac thiét bj cdng nghé cao nhw man hinh twong
tac, may chiéu hién dai va hé thdng am thanh chuyén dung sé gitp qua trinh giang day
tr& nén sinh déng va hiéu qua hon. Sinh vién khéng chi tiép thu kién thirc ly thuyét ma

con cé thé tham gia vao cac budi thwe hanh, thdo luan va nghién ctru trwec tuyén. Viéc
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nay khéng chi giip ngudi hoc chii déng trong qué trinh hoc tap ma con thic day tw duy
sang tao va kha nang giai quyét van dé cta ho. Nhirng trai nghiém thuc té nay ciing giup

sinh vién cam thdy gén bé hon véi mén hoc, tir d6 nang cao hiéu qua hoc tap.

Dac biét, trong bbi canh dich bénh va cac bién ddng xa hdi khéng lwdng trwdre, viéc
dau tw vao hé thdng hoc trc tuyén tré thanh mét giai phap quan trong. Cac trwedng dai
hoc can cé co sé ha tang cdng nghé manh mé dé duy tri va phat trién cac chuong trinh
hoc trwc tuyén. Diéu nay khdéng chi gidp sinh vién linh hoat hon trong viéc hoc ma con
dam bao réng qua trinh hoc tap khdng bi gian doan trong moi hoan canh. Hé théng hoc
trwc tuyén cling cho phép sinh vién két ndi v&i cac giang vién va ban bé tir khap noi

trén thé gi¢i, mé& rong co hdi giao lvu va hoc hai.

Xu hwéng toan cau hoa ciing thuc day sw can thiét phai nang cao chét lwong gidng
day va hoc tap. Cac trwéng dai hoc can phai cai tién va déi moi chuwong trinh dao tao,
tich hop kién thirc da dang va lién nganh, gidp sinh vién phat trién toan dién hon. Viéc
xay dwng co s& vat chat hién dai sé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai nhirng
ddi mai nay.

Do d6, dau tw vao co s& vat chat khdng chi 1a mét yéu té giup nang cao chat lwong
gido duc ma con khang dinh vi thé cta cac trwdéng dai hoc trong bdi canh toan cau héa.
Nhirng co s& dao tao cé kha nang thich rng nhanh chéng va hiéu qua sé khéng chi
thu hat sinh vién trong nwédc ma con ca qudc té, tv dé6 gép phan nang cao uy tin va

thwong hiéu gido duc clia dat nwéc.

6. K&t luan

Chét lwong dao tao va co s& vat chat cia mét trwedng dai hoc c6 médi quan hé mat thiét
véi nhau. Dé dat dwoc chat lwong dao tao cao, cac trwdng can phai dau tw khong
nglrng vao co s& vat chat va ap dung cdng nghé hién dai vao qua trinh giang day. Day
khéng chi la cach dé nang cao trai nghiém hoc tap cla sinh vién ma con la chién luvoc

dé xay dwng uy tin va thwong hiéu cho nha truéng.

Trong bdi canh toan cau héa va su phat trién ctia cdng nghé, cac trwdng dai hoc can
nhan thirc rd tAm quan trong cla viéc dau tw vao co s vat chat, bdi day chinh la chia
khéa dé phat trién bén virng va cung cap ngudn nhan lwc chét lwong cao cho xa hoi.
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NANG CAO TRAI NGHIEM THWC TE CHO SINH VIEN

V6 Sang Xuan Lan?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Theo nhu cau hién tai cda thj trwdng lao dong cling nhw nhu ciu clda nguoi hoc,
chwong trinh dao tao va phwong phap giang day phai dwgc cap nhat cho phu hop. Trai
nghiém thwc té 1a mét trong nhivng diéu kién gidp cho sinh vién (SV) cac nganh noi
chung va nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) hay nganh Du lich (DL) no6i riéng s&m c6
nhan thirc vé& nganh nghé, cé nhiéu co hdi hon dé thich &ng véi thi tredng lao déng.
Tham luan nay cha yéu tap trung vao nganh DL 1a [inh viec ma tac gid da cé nhiéu trai
nghiém trong qua trinh cdng tac ctia minh. Nhirng kinh nghiém nay ciing c6 thé ap dung

tét cho nganh QTKD va céac nganh dich vu khéc.

Twr khéa: EL (Experiential Learning - Hoc qua trai nghiém), Trai nghiém thuc té,

Phwong phap day va hoc, Sinh vién, Doanh nghiép, K§ nang mém.

1. Gi&i thiéu

Gido duc & thé ky 20 tr& vé trwdce, nhat 1a trong thdi ky phong kién, cha trong dén ly
thuyét, tr chwong trinh hoc tai I&p, qua |&i gidng cla thay cd va sach vé la chinh. Ngay
nay, v&i sy phat trién cong nghé, cung véi sy thay déi nhanh chéng cda xa hdi, yéu
cau dbi v&i gido duc cling thay déi theo. Nguwdi day khong chi la nguoi truyén dat kién
thirc, ma con la ngwdi dan duwéng, mé rong tAm nhin cho ngudi hoc. Ngwdi hoc ciing
phai tich cwc, tw chi hon trong hoc tap, khéng thé ngdi chd thay cd nhu truédc day.
Trong giéo duc hién dai, vai trd trung tdm cta ngwdi day da chuyén sang ngudi hoc.
Mubn thay déi, thu thap dwoc kién thirc va mé rdng hiéu biét, ho can phai dwoc tiép
xuc véi thue té ngay tai tredng, 1&p va trong xa hdi cang sém cang tét. Ngay nay, ching
ta hay nghe néi dén “trai nghiém thwc t&” (TNTT) hodc “hoc qua trai nghiém” d& miéu

ta4 nhirng hoat déng gan lién véi thue tién ngay trong qua trinh hoc tap cta ngudi hoc.

1 Email: lan.vosangxuan@stu.edu.vn
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2. Hoc qua trai nghiém (Expreriential Learning — EL)

Trong nhirng ndm 90 cuia thé ky trwédc va tir nam 2000 tré di, EL dwoc cha y dén trong
gido duc dai hoc tai My. Nhiéu té chirc nhw Hi ddng nghién ctu qubc gia, Hiép hoi tam
ly My APA va cac nha giao duc hoc nhw David Kolb, Richard Boyatzis da tap trung vao
viéc nghién clru dé tang cwong qua trinh hoc, véi mét trong nhivng loai hinh ma ho trién
khai 1a EL. That ra, ly thuyét vé EL d& dwoc nha gido duc hoc Dewey néu Ién tir nam
1938 va dwoc David Kold thiét 1ap mé hinh EL vao nam 1984. Trong bao cao nghién
ctru ctia minh (Kolb, 2002), Kolb da phét trién rong hon mé hinh nay va dwa ra (rng
dung cho viéc day va hoc, thiét ké chwong trinh dao tao (CTDT) va phat trién ca nhan
cua SV ciling nhu giang vién (GV).

Tac gid Nguyén Van Hanh cta Dai hoc Sw pham TP. H&6 Chi Minh dwa ra trong
nghién ctru cta minh mé hinh thiét ké& bai hoc dwa theo Kolb dé thuc day viéc dao tao

theo nang Iwc (Nguyén 2017).
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Ngudn Nguyén (2017)
Hinh 1 — M6 hinh EL cda Kolb va st phét trién ndng luc cia nguéi hoc
M6 hinh ctia Kolb dwoc tom tat trong 6 ménh dé sau:

1. Viéc hoc la mét qua trinh chr khdng chi dirng lai & viéc danh gia dau ra.
Diéu nay c6 nghia la SV dwoc danh gia trong sudt mén hoc, khéng phai chi
c6 kiém tra gitra va cudi mén nhw tir trwde dén nay.

2. Viéc hoc bao gébm ca tw hoc lai, SV phai xem xét, phan tich, thir nghiém céac

kién thtrc minh da hoc va thau hiéu chang t nhiéu géc dd khac nhau.
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3. Trong qué trinh hoc, ngudi hoc sé dwoc co sat véi nhivng ludng théng tin
trai chiéu, sw khac biét va dbi khang trong cac van dé dé cé duwoc suy nght
da chiéu, 6¢c phan bién va nhan xét tinh té.

4. Hoc la vui, la qué trinh nhan xét, cdm nhan, suy nghi va té thai dé chi khéng
chi c6 tiép nhan thdng tin.

5. Két qua cla viéc hoc dat dwoc théng qua twong tac két hop gitra con ngudi
va méi trvdng. Nhw vay, ngudi hoc can dwoc ap dung nhivng khai niém ly
thuyét hién hiru vao thuwc té dé co thé dat dwoc nhirng hiéu biét mai.

6. Hoc la qua trinh tao va tai tao nén kién thirc m&i. Biéu nay dbi nghich véi ly
thuyét “truyén giang” truéc day.

Qua ly thuyét vé& EL, chiing ta thay ré tdm quan trong cta mé hinh nay trong giéo duc,
nhét 1a gido duc dai hoc. Viéc hoc chay khéng con phu hop véi sy thay ddi nhanh chéng
ctia xa hoi ngay nay. Qua trinh gidng day can cung cap cho SV cang nhiéu co hdi cang
t6t d& c6 thé TNTT, ng dung Iy thuyét vao thwc hanh, thuc tién, nhat 1a dbi véi nhirng
nganh mang tinh &ng dung cao nhw DL, QTKD, Marketing, Ké toan-Kiém toan, Tai chinh-
Ngan hang, Logistics...Ngay ca trong gido duc & bac phd théng, cling da co nhirng

nghién ctru dé 4p dung mé hinh nay, thi du nhw trong mén Sinh hoc (Tran 2017).

Trudng dai hoc RMIT Viét Nam goi loai hinh EL nay 1a “Hoc tap két hop kinh nghiém
thuc tién (Work Intergrated Learning — WIL)” va néu ra mét sé loi ich clia cac hoat dong
WIL nhw gitip SV mé& rong kién thire, phat trién cac ki nang mém (gidi quyét van dé, 1am
viéc nhom, giao tiép...), cd loi thé hon trong hd so' ca nhan cGa minh, déng thdi co thé
tao dwoc mang lwéi mbi quan hé ngay tir khi con di hoc, kham pha sau hon vé nganh

nghé va chuén bi tét hon cho con dwdng sw nghiép twong lai cia minh (RMIT 2024).
3. Cac hinh thic trai nghiém thwc té cho SV va ich g chia chiing

Qua cac nghién clru da ké trén, ta thy c6 nhiéu dang hoc qua trai nghiém. Tuy theo
nganh hoc, c6 thé c6 nhiéu hinh thirc tradi nghiém khac nhau. Trong bai nay, dwa trén
kinh nghiém ctia minh, ching téi chi d& cap dén mét sé loai hinh TNTT danh cho SV
nganh DL. Tuy nhién, nhi¥ng hinh thérc nay cé thé ap dung dwoc cho nganh QTKD

cling nhw mét sd nganh lién quan.

Théng thwdng ching ta hay nghi dén thwe hanh, thwe tap danh cho SV, that ra thi
con ¢o rat nhiéu cach khac dé SV c6 thé TNTT va diéu nay phu thudc vao cach GV xay
dwng mét cach sang tao bai gidng hoac/ va chwong trinh dao tao theo nhw ly thuyét
mé& réng vé EL ma tac gid Nguy&n Van Hanh da dé cap trong bai nghién ctvu ctia minh
(Nguyé&n Van Hanh, 2017).
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3.1. Thwec hanh (Practice)

Phwong thire thwe hanh don gidn nhat cho phép SV trai nghiém ngay trong I&p hoc da
dwoc cac nha sw pham hoc chi ra tir lau nhw Dewey, Kolb, Gillis (Edmun Goh, 2011).
Déi v&i nganh DL, trong chwong trinh dao tao thwdng cé nhivng mén vé kj ndng nghé
nghiép vi nganh nay doi hai tinh thwc té rat nhiéu. Néu cac chuyén nganh duwoc giang
day ngay t&r ndm nhét (tuy tirng trwdng) thi SV sé duoc tiép can soém véi viéc thao tac
cac nghiép vu vé budng phong (Housekeeping), 1& tan (Front Office), phuc vu nha hang,
Bartender / Sommelier, hwéng dan va thuyét minh DL, té chirc hoat ndo... Viéc dwoc
thwe hanh ngay cac bai hoc vé ly thuyét gitp SV cé dinh hwdng nghé nghiép ngay to

dau, hiéu hon vé hwéng di minh sé chon trong twong lai.
3.2. Thwe dia (Field trip)

Céc chuyén thwe dia 1a mét hinh thire dworc ap dung kha nhiéu cho cac nganh nhw Bia
chét, Khao cb, DL... Nhirng trai nghiém trong thdi gian thwe dia sé cung cap cho SV
cac goc nhin thuc té, tdng cwdng kha ndng quan sat, 6¢c nhan xét, nhirng va cham véi
thuwc tién, 1am phong phi hon nhirng hiéu biét va mé hinh ly thuyét da hoc. Trong nganh
DL, cac nha tuyén dung danh gia cao nhitng SV nao da thwc hién nhiéu chuyén thuc

dia c6 cac bao cao sau do.

Thuwe dia con cé thé thwe hién dwdi hinh thire true tuyén. Didu nay sé gilp gidm chi
phi dao tao cho nha trweng va cho SV. Nguoc lai, né doi hdi nhiéu sy chuan bj hon,
va mdt nén tang ky thuat s kha tét ciia nha trwéng dé dwong truyén duwoc mwot ma,
khéng l1am anh hwéng dén trai nghiém cta SV. Trong thdi gian dich Covid-19 cling véi
sw phat trién cdng nghé ngay nay, da cé nhiéu noi tb chirc tham quan, khao sat thyc
dia trwe tuyén cho SV, tuy c6 sw khac biét gitra sy hai 1dong ctia SV trong nwéc va SV
quéc té nhuw trong nghién clru clia nhém tac gia trong tap chi Journal of Hospitality and
Tourism Management (Patiar et al. 2017).

Thuwe dia khéng nhirng thiét thwe cho SV ma con mang lai ich lgi cho GV. Té chire
thwe dia giup GV tdng cwdng tinh sang tao ctia minh trong thiét ké bai gidng, rat kinh
nghiém cho nhirng bai gidng trong twong lai, ndng cao nang lwc la ngudi chi ra hwéng
di cho SV (Goh 2011).

3.3. Thurc tap (Internship)
Tb chire cho SV thuce tap 1 hoat ddng dao tao da cé tir lau trong chwong trinh gido duc
dai hoc & Viét Nam. Tuy nhién, trong mét thoi gian dai thwe tap chi mang tinh hinh thire,

la mét trong nhitng diéu kién da dé SV hoan thanh chwong trinh hoc ctia minh, nén
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thwérng chi cé 1 dot va kéo dai trong 1-2 thang. SV khoéng biét va khéng hiéu muc dich
thwe tap la gi, viét bao cédo thuc tap nhw thé nao. GV va DN ciing khéng xac dinh rd

rang chuan cla viéc thuc tap, dan dén ling tang trong codng tac td chirc.

Ngay nay, viéc thuc tap cla SV da dwoc quan tdm nhiéu hon, dwoc xem la mot
hoat ddng hop tac gilra nha trwdng va DN, dem lai lgi ich (win-win) cho ca hai phia
(Pogatsnik 2018). T d6, thuc tap dwoc td chirc thanh nhiéu dot trong subt khéa hoc
va co thdi gian dai hon xwa. Tai phan Ién cac trwdng dai hoc & nwéc ngoai va mot vai
trudng & nwéc ta, thue tap toét nghiép dién ra trong 6 thang hoac 1 hoc ky véi yéu cau

khat khe dbi v&i bao céo vao cubdi ky thuce tap.

Viéc tb chirc thwe tap khéng nhirng dat ra thach thirc cho SV, ma con cho nha
trwdng, chd yéu la khoa / béd mon, va DN (Vo et al. 2022). Nhitng gi SV dwoc trang bi,
chuén bj trwéc cho thye tap sé tang cwong sy hai long ctia SV (va gian tiép cda DN),
gia tang sw phong phu cuda trai nghiém va kich thich thém tinh tw hoc, tinh kham pha
cua SV (Marinas and Igret 2017).

RAt nhiéu nghién clru da chi ra mét cach ré rang loi ich cta thwe tap. Hinh thire dao
tao nay giup cho SV co6 nhirng trai nghiém sau hon vé nganh nghé, ciing cb kién thirc
trong thwc té, nang cao ndng lwc, bao gdbm ca kj nang mém nhuw giao tiép, 1am viéc
nhém trong méi trwerng DN, tir d6 phat trién c& nhan, chuén bj s&n sang cho cdng viéc
trong twong lai (Anjum 2020; Galbraith and Mondal 2020; Jawabri 2017; Utami and
Raharjo 2020).

3.4. Pé an (Project-based Learning -PBL)

M6t trong nhirng phwong phap giang day hién nay 1a st dung cac dé an dé thuc day
dong co hoc tap cta SV, chuyén tr gido duc lay ngudi thay lam trong tm qua ngudi
hoc l1a trong tdm. Phwong phap nay duoc khéi xwéng tir nhirtng ndm 60 cla thé ky
triwdc tai Canada, trong viéc giang day nganh Y khoa (Jawabri 2017). Trong phuwong
phap PBL, SV dwoc giao nhiém vu gidi quyét mét trwerng hop cé that, hodc mot dé an
dé tién hanh trong thuc té, bang cach ap dung kién thirc da hoc va cac ky nang mém.
SV sé dwoc 1ap thanh nhém nhd, phan coéng, cing nhau thao luan dé& hoan thanh céng
viéc. Ho sé& déng vai trd chinh, GV chi 1a ngudi gop y, hwéng dan néu can va danh gia
dé& an. Nghién ctu cla Lisette va cac cong sw, ciing nhw ctia Almulla (2020) chi ra rang
PBL lam tang dang ké dong co, sy thich tha, hwéng khéi ctia SV trong hoc tap. N6 [am
cho SV nhan théy minh c6 trach nhiém, tw tin va chi dong hon khi dirng triedc mét van
dé thuc té.
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3.5. M6 phong (Business Simulation Game - BSG)

Hoc qua BSG, cling nhw PBL, danh cho cac nganh QTKD, DL la phwong phap ma SV
rat thich tha va c6 thé hang say tham gia trong suét mén hoc. M6 phéng dat SV vao
mot méi trwong do, dwoc tw do sang tao, tw chiu trach nhiém cho cac quyét dinh minh
dwa ra. M6 hinh BSG dwoc hinh thanh tir hoat ddng ctia NASA, sau do dwoc ap dung
cho nhirng nganh nhw Giao théng, Xay dwng, Y khoa réi dén QTKD, Logistics... Théng
qua mdt s nghién ctru v& mé hinh nay va tac déng cia né dén SV (Huang et al. 2022;
Pitic and Irimias 2023), ta thay ré rang SV hoc dwoc cach suy nghi va ra quyét dinh cla
mét nha quan ly, cing cb kién thirc v& quan trj cling nhw cac kj nang mém ctia minh,
biét cach d& hoan thanh muc tiéu hoc tap va cac ké hoach da dé ra. Phwong phap
gidng day nay da dwoc chung t6i dwa vao CTDT thanh 1 mén hoc cubi khda cho SV
nganh DL tai trwd'ng Pai hoc Van Lang ké tlr ndm 2005 va tai trwng Dai hoc Théi Binh
Duwong (Nha Trang) tir nam 2020.

3.6. Hoc tap phuc vu céng déng (Service Learning - SL)

M6 hinh hoc tap SL da dwoc cac nha nghién ctru & My quan tdm tr nhirng nam 60 cla
thé ky trwdc. Yeseul Choi va cac ddng nghiép cia minh ciing chi ra rang SL ngay cang
dwoc phd bién & cac qubc gia chau A trong théi gian gan day (Choi et al. 2023). SL 1a
hinh thirc két hop cong tac thién nguyén phuc vu céng ddng hodc thuc tap véi ing
dung kién thirc han Iam. Piéu nay sé& dem lai loi ich hai chiéu, cho SV va cho ca codng
ddng (Altaker 2024) du trong bat ky Iinh vre chuy&n nganh nao, ciing lic véi viéc cai
tién nodi dung va hinh thirc dao tao. T hoat ddng trong khudn khéd SL, SV sé trién khai
dwoc sau va rong hon EL tir mé hinh cia Deway va Kolb, cai thién dwoc k§ nang mém
nhw giao tiép v&i moi ngwdi, hoc dwoc 6¢ suy luan, suy nghi mang tinh phan bién, hiéu

hon vé nhirng gi dang xay ra ngoai xa hoi va cé thé thich nghi tét véi cac thay ddi.

Tuy con nhiéu tré ngai trong viéc &p dung hinh thirc SL vao giao duc dai hoc & Viét
Nam, nhwng tac gid Lé (2024) cho rang viéc déng goép va twong tac véi cdng dong la
hwéng di cta gido duc trong thdi dai méi, gidp SV, xay dwng dwoc mbi quan hé voi

céng déng va cé day du trach nhiém cong dan.
3.7. Trao déi trong va ngoai nwér (Domestic and International exchange)

Chung tdi hiéu trao déi & day khong chi géi gon trong trao ddi véi nwédc ngoai nhw tov
trwdc dén giey van thudéng nghe nhéc dén. Nham nang cao trai nghiém cho SV, can mé
réng khai niém trao ddi tir mirc dd nhd dén mirc dd I1&n. CO thé ké ra la trao dbi gitra

cac khoa, mé ra thém cho SV lwa chon 1 s& médn lién nganh, trao dbi gitra cac trudng
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trong va ngoai nuwéc cd dao tao cung nganh. Khi cé chwong trinh trao déi thi sé cé hoc
h&i 1an nhau, truyén dat cho nhau kién thrc va kinh nghiém, khéng chi c6 ich lgi cho

SV ma con cho ca GV trong qué trinh lién hé, té chirc va hwéng dan SV.
4. Giai phap va kién nghi dé nang cao trai nghiém thuwc té cta sinh vién

Trong phan truéc, ching ta thay cé rat nhiéu hinh thirc dé tao ra trai nghiém cho SV.
Nhin nhan duorc lgi ich cia mé hinh dao tao hién dai, phu hop va sat thwc véi nhivng
bién ddi cua thj trworng lao ddng sé gitp nha truéng thu hit dwoc ngwdi hoc, ddng thoi
cung cap thém nhiéu kién thirc thue té, ting cwdng cac k§ nang mém va lam giau hon

kién thire ly thuyét cta SV.

V6&i nhivng gi da thu thap dwoc trong subt qua trinh tham gia dao tao ctia minh, cling
véi ly thuyét va mé hinh vé EL, chung téi dwa ra mot sb gidi phap va kién nghi dé nang

cao trai nghiém thwc té ctia SV nganh DL va nganh QTKD néi chung, nhw dwéi day.

1. Diéu kién can va |a diéu kién quan trong nhat dé cé thé thuc hién dwoc EL, dé
nang cao dworc trai nghiém thwce té cho SV 1a cai tién CTDT. Nguoi thiét ké CTDT
phai tang ty trong cac mén hoc mang tinh thyc tién vao chwong trinh (d6i voi
nganh DL, cdc mon nay chiém khoang 30% - 40% clia CTDT thi sé tao dwoc
stre thu hut d6i véi ngwdi hoc). Ngoai ra, GV cua tivtng mén ciing can diéu chinh
sb tin chi thwc hanh, thuc dia trong mén cta minh. Song song véi lwong, chat
ctia moén hoc ciing can thay déi thdng qua viéc dwa cac phwong phap giang day
hién dai vao tirng mén hoc, nhw tranh luan, déng vai, I&p hoc dao, giai quyét tinh
huéng, seminar / workshop chuyén dé..., tranh tinh trang ly thuyét suéng tao nén
sw chan nan cho SV.

2. Théng thwdng, cac trwdng co dao tao nganh DL xay dwng phong thiyc hanh ky
nang nghiép vu ngay tai trwd'ng, hoac dwa SV di thwe hanh tai cac doanh nghiép
co lién két dao tao v&i minh. Nganh DL thiét ké cac mén vé nghiép vu ngay tai
phong thwe hanh dé& SV cé thé “muc kich s& thi”, hodc dwa SV ra ngoai dé thuc
hanh tai diém DL (nhw vé&i mén Nghiép vu hwéng dan du lich, Tuyén diém DL).
V@i nganh Ké toan hay Ngan hang, viéc dwa SV vao thwe hanh tai DN khéng dé
nén ciing can c6 phong Md phdng ngay tai truéng.

3. Viéc hop tac véi DN 1a mét diéu kién quan trong khac dé SV tiép can dwoc voi
chuyén gia, chuyén nganh trong tinh huéng thwc té. Nha trwdng can co Théa
thuan hop tac dao tao véi cac doanh nghiép (DN), xen ké viéc dao tao tai trwdng

I&p song song v&i tai DN, m&i chuyén gia cua DN:
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- Dén truong gidng day cac mon cé yéu cau chuyén mén cao, chinh xac
(nganh Tai chinh Ngan hang, Ké toan, Kiém toan ciing can dén chuyén gia
cling giang day);

- Chia sé& phong ho&c noi thwe hanh tai DN cho nganh dé SV c6 thé hoc mot
phan ctia mén hoc trong méi trwéng ctia DN truéc khi thye tap:

- Tiép nhan va hwéng dan SV thuc tap, 1am bao céo thuc tap, dé& an (co thé
theo yéu cau dat hang cia DN).

- Tham gia danh gia bai bao céo, dé an, nghién ctru khoa hoc va khoa luan tét
nghiép cua SV.

- Dong gop y kién dé cai tién CTDT cho phu hop véi nhu cau ctia DN va cla
xa hoi.

. Khoa/ bd mén va GV hwéng dan can trao ddi va két hop véi DN dé chuan bj that

ky trong thiét ké quy trinh, quy dinh, néu rd muc dich va chuén cda viéc thyc tap,

cung cap day du théng tin cho SV trwéc méi lan thue tap. GV huwéng dan sé hop
lai dé thao luan vé nhirng van dé phat sinh, néu co, trong ciing nhw sau khi SV
thwe tap, nham cai thién lién tuc chat lwong cla trai nghiém thwe tap cho SV.

. Ngoai viéc lién két véi DN, khoa hay bd mdn con nén lién hé véi cong dong tai

cac tinh, thanh dé SV tham gia xay dwng hodc déng gép vao cac du an dia

phwong, qua dé ap dung nhitng gi minh da hoc vao thwc té ctia cudc sdng va
hoan thanh trach nhiém céng dan ctia minh.

. Trong md hinh EL c0 liét ké mét hinh thire 14 trao dbi. D& chudn bi cho SV tiép

can cac chuong trinh cla nwédc ngoai, tiép nhan cac ban SV clng nganh tw

nwdc ngoai dén, can ting cwdng va thay ddi phwong phap day va hoc Ngoai
nglr (cht yéu la tiéng Anh), song song dé la k§ nang giao tiép cta SV, dé phu
hop hon véi nhu cau ciia ngwdi hoc cling nhw cua thi trwong.

. Nha tredng va khoa tao diéu kién d& bé mén/ nganh cé thé két ndi véi DN, voi

céng ddng dé trién khai cac hinh thirc trai nghiém thwe té cho SV & murc tét nhat

c6 thé, théng qua cac chinh sach phu hop.

5. Két luan

Khi dé cap dén van dé nang cao trai nghiém thwc té cho SV, ching ta thay ré day khéng

phai la cong viéc don gidn, ma doi hdi sy tham gia day di va thay déi tich cwce tir nhiéu

nhan té: nha trwéng, khoa/ bd mén/ nganh dao tao, GV, SV, DN va céng déng. Can c6

nhirng chinh sach, cach tiép can déng bo trudc tién tor phia nha trudng (Ianh dao, GV,

SV) rdi dén cac co quan, ban nganh va xa hoi. Ngoai cac nhan té con cé cac dbi twong
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khac trong viéc nang cao trai nghiém cua SV, dé la CTDT, phwong phap day va hoc,
céach thiét k& mdn hoc va td chire I&p hoc... Nhirng kinh nghiém va trai nghiém ma tac
gid duc két trong bai viét nay hy vong sé& gop phan cai thién chat lwong day va hoc cho
cac nganh kinh doanh va dich vy, ddng théi tao ra nhiéu co hodi va chuan bi kién thirc
cling nhw k§ nang mém tét hon cho SV khi buéc vao thj trudng lao ddng, tir d6 ting

cwdng stre canh tranh cta nha trwéng trong bdi canh hién nay.
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MOI QUAN HE HO'P TAC GIPA KHOA QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON VA DOANH NGHIEP:
THWC TRANG VA BE XUAT

Lwu Thién Ta?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong dai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tat

Tang cwong sw gan két va hop tac gitra cac khoa cuia cac trwdng dai hoc va cac doanh
nghiép hién nay 1a mét xu thé mang lai loi ich cho ca hai bén. Nhan thire dwoc didu d6
nén khoa Quan tri kinh doanh truwérng Pai hoc Céng nghé Sai Gon va moét sé doanh
nghiép da va dang cé nhitng hoat déng nham két ndi va tdng cwdng mdi quan hé hop
tac nay. Tuy nhién sw hop tac va két ndi nay chwa mang lai hiéu qua nhw mong doi.
Bai viét dé cap dén thuc trang méi quan hé va dwa ra mot sé dé xuat nham tang cwdng
mdi quan hé hop tac gitra khoa va doanh nghiép tir d6 gép phan nang cao chét lwong

dao tao clia khoa.

Tw khéa: Hop tac, Trwdng dai hoc, Doanh nghiép

1. Dt van dé

Ngudn nhan lyc 14 chia khda then chét quyét dinh sw ton tai va phat trién bén virng cla
cac doanh nghiép. Viéc tim kiém va tuyén dung dwoc ngudn nhan luc co chat lwong
cao, dap ng yéu cau cong viéc nhanh chéng la mét van dé& ma cac doanh nghiép hién
nay quan tdm hang dau. M6t trong cac ngudn cung rng ngudn nhan lwc cho cac doanh
nghiép do chinh 1a sinh vién cla céc trwdng dai hoc. Tuy nhién thuwe té chi co mét sé it
sinh vién tai cac trwdng dai hoc dap rng dwoc yéu cau cdng viéc, nhanh chéng hoa
nhap v&i méi trvdng lam viéc ma khéng can théng qua cac khda dao tao lai hodc dao
tao thém cutia doanh nghiép. Sinh vién & cac trworng dai hoc con thiéu kién thire thuc
té, b& ng® va gap nhiéu kho khan khi thwe hién cac céng viéc dwoc giao. Cé nhiéu
nguyén nhan trong dé co thé ké dén chwong trinh dao tao clia cac trwérng dai hoc con
thiéu tinh thuwc tién, cac modn hoc thién vé ly thuyét thay vi thwe hanh. Chinh vi vay, cac
trwdng dai hoc hién nay can lam thé nao dé co thé dwa thuc tién vao qua trinh dao tao.

1 Email: thientustu@gmail.com
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Viéc tao dwng mbi quan hé hop tac qua lai gitra cac trwdng dai hoc va cac doanh nghiép
la xu hwéng gitp tang cwéng tinh thwe tién trong chwong trinh dao tao gép phan nang
cao chét lwong dao tao ddng thoi cling gitp cho cac doanh nghiép cé sdn mét ngudn
nhan Iwc déi d3o ludn sén sang tham gia lam viéc va lam viéc cé hiéu qua. Quan tri
kinh doanh 1a mét nganh hoc doi héi tinh thye tién cao. Viéc tao ra méi trwdng cho sinh
vién nganh quan tri kinh doanh tiép xuc v&i thue tién chiém vai trd quan trong trong
hoat dong dao tao cua Truwdng Pai hoc Céng nghé Sai Gon (STU) néi chung va khoa
quan tri kinh doanh (QTKD) néi riéng. Trwdng, khoa QTKD d3, dang va sé tiép tuc tim
kiém, thiét 1ap, duy tri va phat trién mbi quan hé gan két chat ché, hai bén cung co |
V@i cac doanh nghiép.

Bai viét dé cap dén “Mdi quan hé hop tac gitra khoa Quan trj kinh doanh trwérng Dai

hoc Céng nghé Sai Gon va doanh nghiép: Thuc trang va dé xuat”
2. Loi ich cia méi quan hé hop tac

Mébi quan hé gitra khoa QTKD va doanh nghiép |a quan hé cung — c4u lién quan dén
viéc chuyén giao ngudn nhan lyc va dao tao. Méi quan hé nay tét dep mang dén nhirng

loii ich cho ca hai bén. Cu thé:
2.1. Lo ich cua khoa QTKD

Th nhét, tao co héi cho sinh vién cta khoa dworc tiép xuc thwe té véi méi trudng lam
viéc, sir dung cac kién thire ly thuyét duoc tiép thu vao thuc tién, tich 10y kinh nghiém
gilp chat lwong dau ra ctia khoa dwoc nang cao, tao dwng duwoc hinh anh va uy tin cla
khoa vé&i cong ddng doanh nghiép va cac nha tuyén dung. Day ciing la co s& gép phan
nang cao hiéu qua céng tac tuyén sinh.

Thi hai, giup khoa mé& rong duwoc mang lwéi quan hé véi cong ddng doanh nghiép
thdng qua dé gitp sinh vién co thé tim noi thuc tap mot cach dé dang ciing nhw tao co
hoi viéc lam sau khi sinh vién khoa tét nghiép.

Thi ba, théng qua méi quan hé véi doanh nghiép, bang cac cudc gdp g&, trao ddi,
thdo luan hoac bang khao sat gitip khoa ndm bat va cap nhat chuwong trinh ddo tao theo
sat v&i nhu cau thi truwdng.

Th tw, cac dw an hgp tac nghién ctru girba giang vién, sinh vién cla khoa va doanh
nghiép lién quan dén viéc van hanh va quan ly doanh nghiép gitp khoa nang cao chat
lwong dao tao. Cac gidng vién cé thé xay dwng cac bai gidng c6 cac tinh hudng gan

lién v&i viée giadi quyét cac van dé thuc tién trong hoat dong cuia doanh nghiép.
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Thr nam, tao méi trwdng cho gidng vién khoa trau dbi va tiép can, cap nhat nhirng
ddi ma&i lién quan dén thuc tién hoat ddng tai cac doanh nghiép hién nay tir dé nang
cao chat lwong gidng day giup sinh vién hirng thi hon véi viéc hoc.

Thir sau, ngudn tai tro dén tlr cac doanh nghiép giup khoa tdng cwédng thwe hién
cac hoat ddng nhiéu hon vé sé lwong va I&n hon vé qui md tir d6 lan téa y thirc tich
cwe hoc tap va ndm bat cac co hdi gan két véi thuc té dén sinh vién nhw nghién ctru
khoa hoc, tham gia cac cudc thi trong va ngoai nuéc lién quan dén nganh hoc, ... Ngoai
ra cac doanh nghiép cé thé tai tro hoc bdng hoac hé tro tai chinh dé trang bi co sé vat

chét cho khoa gép phan nang cao chat lwong dao tao.
2.2. Loi ich cua doanh nghiép

Th nhét, cé6 dwoc mét ngudn nhan lwec chat lwong cao dwoc dao tao bai ban tai khoa,
nhanh chéng &ng tuyén va sén sang thuwc hién cac cong viéc duwgc giao, dap ing yéu
cau cong Viéc.

Th& hai, c6 dwgc cac y twdng kinh doanh sang tao, cac giai phap nang cao hiéu
qua quan ly thdng qua cac dy an hop tac véi giang vién, sinh vién cta khoa. Cap nhat
céac kién thirc mai nhat vé quan tri kinh doanh, (rng dung céc két qua nghién ctru cla
khoa vao san xuét kinh doanh.

Th ba, sw hop tac nay giup doanh nghiép nang cao hinh anh, uy tin ttr dé thu hat
duwoc nhiéu (rng vién chéat lwong khi tuyén dung, va dat dwgc muc tiéu xa hoi.

Thi tw, c6 co hdi hop tac véi cac dbi tac khac trong nganh
3. Cac hinh thirc hop tac

Sw hop tac gitra doanh nghiép va trwdng dai hoc, khoa cé thé dwoc thye hién véi nhiéu
hinh thirc khac nhau. Dwéi day Ia mot sé hinh thirc phd bién
- Thuyc tap: sinh vién dwoc bé tri lam viéc tai doanh nghiép trong mét khoang thoi
gian nhat dinh (thwdng 1a 1 hoc ky) dé cé thé trai nghiém mai trwdng lam viéc
thwe t& thong qua viéc ap dung cac kién thirc da hoc. Doanh nghiép cé thé co6
co hdi tuyén duwoc cac ing vién tiém nang sau khi két thuc dot thuwc tap.
- Dw an hop tac: giang vién, sinh vién cung lam viéc v&i doanh nghiép dé giai
quyét cac van dé thuc tién trong hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Kién tap: sinh vién dwoc dén cac doanh nghiép dé quan sat thyc té lam viéc,
hinh dung duwoc ly thuyét va thuc t& céd mbi quan hé nhuw thé nao.
- Tb chire céac sw kién: hoi thdo, hdi nghi, workshop, héi cho viéc lam... dé giao

lwu, két ndi, chia sé kinh nghiém, kién thirc gitra hai bén, tim kiém nguén nhan
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lwc nhw workshop vé khéi nghiép, cach viét CV va phéng van xin viéc thanh
coéng, ngay hoi viéc 1am, ap dung phan mém ké toan trong doanh nghiép...
Chuwong trinh ¢b van: cac chuyén gia tlr doanh nghiép sé dén khoa dé huéng
dan, hé tro va tw van cho gidng vién va sinh vién trong qua trinh giang day, hoc
tap va phat trién nghé nghiép. Vi du cac ngan hang I&n tai VN trién khai chwong
trinh nay cho cac sinh vién nganh tai chinh — ngan hang.

Tham gia giang day: cac chuyén gia dén tr doanh nghiép tham gia giang day
mot hodc nhiéu ndi dung dé cho thay suw gan két gitra ly thuyét va thuc té.
Cung cap hoc béng: doanh nghiép tai tro hoc bdng cho sinh vién xuét sac, cé
thanh tich hoc tap tét.

Dao tao va phat trién kién thirc, k§ nang: doanh nghiép tham gia vao viéc thiét
ké chwong trinh gidng day, dam bao sinh vién dwoc trang bi day du kién thire va

ky ndng can thiét dap rng nhu cau thj truong.

4. Thwe trang méi quan hé hop tac giiva khoa QTKD trwérng STU va cac doanh
nghiép tir ndAm 2020 dén 6/2024

Tinh tr nam 2022 dén 6/2024, khoa va cac doanh nghiép dbi tac da két hop té chirc

céac hoat déng hé tro sinh vién tiép can voi thue té lién quan dén nganh hoc nhu sau:

Tham quan nha may siva Yakult: tir ndm 2023 — 6/2024, c6 khoang 8 chuyén
(25SV/ chuyén) tham quan cho sinh vién cac khéa nham gitp sinh vién cé co
hoi hinh dung thuc t& hoat ddng ciia mét nha may san xuét. Trong cac chuyén
tham quan sinh vién dwoc biét thém vé ngudn gbc, suw ra doi va phat trién cla
san pham, dwoc tham quan thuc t& day chuyén san xuét “Stra udng I&n men
Yakult”, va trao dbi thao luan vé&i dai dién doanh nghiép vé nhirtng van dé lién
quan dén viéc quan ly, van hanh san xuét...

Tham quan, kién tap tai cong ty c6 phan chirng khoan SSI (4/2024): danh cho
sinh vién n&m cudi (26SV). Tai bubi tham quan, ba Nguyé&n Thj Lan Phuong -
Giam dbc kinh doanh tai SSI da gi@i thiéu vé SSI va trai nghiém dau tw trén thi
trwd'ng chirng khoan, cac co héi thuc tap va viéc lam tai SSI cling nhw hudng
dan sinh vién tham quan noi lam viéc.

Workshop ctia cdng ty chirng khoan Rdng Viét (10/2023): V&i chl dé "Céach thire
lwa chon ¢ phiéu dau tu" sw tham gia clia 2 chuyén gia phan tich chirng khoan
dén tir Réng Viét, ndi dung budi workshop tra 16 cac cau héi: Lam sao biét duwoc
cb phiéu nao tét va khéng t6t? Trong hon 1600 cb phiéu, lam thé nao dé ban ra

cb phiéu tét dé& dau tw? Céc tiéu chi nao can dé loc ra c¢d phiéu? Trong bubi
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workshop tai trwedng, sinh vién dugc giao lwu, hoc héi va chia sé nhirng kinh
nghiém vé [inh vwc diu tw chirng khoan ciing nhw di tim 1&i gidi dap cho néi tran
tr& vé dinh hwéng nghé nghiép twong lai. Workshop dworc td chirc sau khi Khoa
QTKD t6 chirc budi ky két thda thuan hop tac gitra Céng ty C6 phan Chirng
khoan Rong Viét (VDSC) va Truwdng Dai hoc Cong nghé Sai Gon (STU) 6/2023.
Theo thoa thuan, VDSC sé tiép nhan sinh vién STU tham gia tham quan, thuc
tap tai céng ty. Tham gia cac khda dao tao, cac cudc thi chirng khoan do VDSC
td chirc. Pong thoi va tiép nhan sinh vién ctia Khoa QTKD — STU lam viéc tai
VDSC.

Tham quan kién tap tai Sacombank (11/2023): Khoa QTKD két hop cung
Sacombank td chirc hoat ddng tham quan kién tap tai Hoi s& Sacombank (HOI
trwdng 1 - Lau 15M Hoi s& 266 — 268 Nam Ky Khéi Nghia, P. V& Thi Sau, Q.3,
TP.HCM) cho 60 sinh vién khéa D20 ctia Khoa. Tai budi tham quan, cac ban sinh
vién dwoc gidi thiéu vé ngan hang, tham quan thuc té cac hoat dong giao dich
tai day va tham gia phdng van dé tuyén chon thwc tap vién cho ngan hang.
Chuyén dé “Quan tri ban hang chuyén nghiép — Goc nhin tir thyc tién” (04/2023):
Trwdng DH Coéng Nghé Sai Gon (STU) — Khoa Quan tri kinh doanh da té chirc

budi chuyén dé linh vwec ban hang : “Quan tri ban hang chuyén nghiép — Géc

o ”

nhin tlr thwc tién” véi sy tham gia cda 2 dién gia 1a: Ong Lé Tan Trung — chuyén
gia dao tao cla cdng ty TNHH Giai phap phat trién doanh nghiép MICA va Ong
Ao Hoang Hai — Quéan ly cip cao nganh hang twoi séng LH HTX SaiGon Coop.
Budi chuyén dé da giup sinh vién hoc hai dwoc nhiéu kién thire bd ich va cé co
hoi tiép can théng tin vé méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, tir do gilp sinh vién
c6 cai nhin téng quat hon vé nganh nghé ciing nhw co hdi thuc tap trong linh
vire ban hang.

Budi gdp mat cwu sinh vién khoa QTKD nam 2023 (4/2023): Ban ch( nhiém
Khoa QTKD té chirc budi gdp mat cwu sinh vién cac khoa ctia Khoa QTKD. Tai
budi gap mét, cwu sinh vién cac khoa tir D08 dén D18 da cé nhirng hoat dong
gidi thiéu, giao lvu gan két vai thay cd va cac ban sinh vién dang theo hoc tai
Khoa QTKD. Cwu sinh vién da c6 nhirng gép y chan thanh cho qua trinh hoc
tap, chuan bi cong viéc clia cac ban sinh vién, dwa ra cac danh gia, gép y cho
chwong trinh dao tao cia Khoa théng qua bang khao sat.

Ky két thda thuan hop tac gitra trudng dai hoc Céng nghé Sai Gon va Coéng ty
C6 phan Pao tao va Tw van thué Viét Nam (VTAX) (6/2023): Theo thoa thuan,
VTAX sé tiép nhan sinh vién STU tham gia tham quan, kién tap theo Chwong

178



trinh “VTAX Company Tour”, Chwong trinh “VTAX Career Explorer” va tiép nhan
sinh vién ctia Khoa QTKD — STU lam viéc tai VTAX hodc ddi tac clia VTAX. Dai
dién ctia VTAX tham gia bubi ky két 1a: ba Bdng Thi Nhw Anh (Téng giam dbc
VTAX) va Tran Thi Hoa (Phu trach Khéi Dao tao Phat trién Doi ngi)

- Budi phdng van thuc tap sinh tiém nang ctia Sacombank tai trung Dai hoc Coéng
nghé Sai Gon (12/2022): Khoa QTKD phéi hop cung Sacombank (Ngan hang Sai
Gon Thuwong Tin) t6 chirc budi phdng van thuc tap sinh tiém nang cho sinh vién
khoa D19 Khoa QTKD. Pay 1a co hoi thuc tap va nghé nghiép tét ma Khoa QTKD
cling Sacombank danh cho cac ban khéa D19 sap ra truwdng. Budi phdng van dwoc
dién ra dwéi sy diéu phdi truc tiép cla lanh dao chi nhanh Sacombank Quan 8.

- Tham quan cong ty Acecook (12/2022): Khoa QTKD d4 té chirc budi tham quan
thwe té doanh nghiép cho sinh vién clia Khoa tai cdng ty Acecook chuyén san
xuét thwe pham.

- Talkshow "T&ng kha nang tuyén dung hiéu quad cho sinh vién" (11/2022):
Talkshow dworc diéu phdi b&i TS. Trwong Thi Lan Anh (gidng vién khoa QTKD,
chuyén gia tw van phat trién t6 chirc) va sy tham gia trinh bay clia cac khach
moi: anh V8 Tran Hai Dang (cwu sinh vién Khoa QTKD khoéa 2011 - 2015); chi
Nguyén Thuy Hao (Trwdng bd phan nhan sy ¢dng ty Masan - Binh Dwong); anh
Ha Thanh Binh (Pho bd phan Tuyén dung céng ty Masan - Binh Duong). véi sw
tham gia ctia hon 200 ban sinh vién khéa D19. Tai budi Talkshow, cac khach
mo&i da chia sé nhiéu kinh nghiém thwc tién dé tang kha nang dwoc tuyén dung
cho céac ban sinh vién méi ra trwdng. Pong thoi, cac khach mei cling cho nhiéu
hwéng dan, goi y gidp cac ban sinh vién tng gia tri hinh anh ban than déi voi
nha tuyén dung, hiéu va biét cach tang strc hat ctia CV, gia tdng mang ludi két
ndi cong viéc dé phat trién cong viéc ctia ban than.

- Tap huén thwe hanh san giao dich chirng khoan &o trén nén tdng Aladin (10/2022)
cho sinh vién khéa D20 chuyén nganh Quan tri tai chinh v&i chuyén gia hwéng
dan Ia chi D& Thj Tweng Vi (chuyén vién tw van khach hang cao cp - cong ty ¢
phan Aladin) Budi tap huan dwoc dién ra véi sy tham gia ctia hon 140 sinh vién
thudc 3 I&p chuyén nganh Quan tri tai chinh. Két thic budi tap huén, cac sinh vién
da thiét Iap xong tai khoan giao dich trén nén tang Aladin, thuc hién cac thao tac
dat 1énh mua, ban chirng khoan va quan ly danh muc dau tw.

Nhu vay, cé thé thay tr nam 2022 dén 6/2024, cac hoat ddng duwoc té chirc gitra

khoa va cac doanh nghiép dé gitp sinh vién c6 co hoi tim hiéu va tiép can thwc té khéng
nhiéu vé sb lwong va thiéu sw da dang, phong phu vé cac hinh thirc trién khai. Ngoai
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ra sinh vién thiéu nhiét tinh va hao hirng khi hwéng &rng tham gia cac hoat ddng trén.

S6 lwong sinh vién tham gia con han ché va van cé tinh trang mét sb sinh vién dang ky

nhwng khéng tham gia day da. Nguy&n nhan cé thé ké dén:

S6 lwgng doanh nghiép ma trwdng, khoa ky két théa thuan hop tac con kha it.
Cam két va théa thuan hop tdc mang tinh ngan han. Hai bén chwa tan dung
duwoc hét cac loi ich cé dwoc trong mbi quan hé hop tac.

V& hoc tap: nhiéu sinh vién cam thay qua tai véi lich hoc, cac bai tap, dw an...
Ho wu tién cho viéc hoc dé dat dwoc két qua cao hon. Viéc thiéu kién thirc thuc
té cling khién sinh vién cam thay thiéu tu tin khi tham gia vao cac hoat dong thuc
té clia doanh nghiép. Ho cadm thay kién thirc dwoc hoc & trén I1&p chwa dl va co
xu hwéng so bi danh gia.

Thiéu théng tin: cac théng tin vé cac hoat déng khdng dwoc théng bao day da va
kip thei. Théng thuwong cac théng tin vé cac hoat déng trén chi yéu dwoc théng
tin trén website cla nha truwdng, va théng qua 1&p trwdng. M6t vai thong tin dwoc
théng bao qua email cho cb van hoc tap. Tuy nhién sb lwong sinh vién thwdng
xuyén kiém tra, cap nhat thong tin trén website clia trwdng rat han ché. Ngoai ra
sinh vién ciing khéng hiéu ré vé cac loi ich ma cac hoat ddng nay mang lai, chwa
thdy dwoc tm quan trong cla viéc tham gia cac hoat ddng cling nhw méi quan
hé gitra ly thuyét va thuc té. Bén canh dé, cac giadng vién trong khoa thuwdng khéng
c6 théng tin day da vé cac hoat ddng nay nén thiéu sy khuyén khich, tao diéu kién
va chia sé kinh nghiém cho sinh vién thay dwoc sw can thiét khi tham gia cac hoat
dong trén. Viéc nhan théng tin tré ciing khién nhiéu sinh vién tring lich di lam hoac
cac hoat ddng ca nhan, trung lich hoc khéng thu xép tham gia duorc.

Céc hoat dong lién két chwa da dang va phong phu: cac hoat déng chu yéu la di
tham quan, kién tap va chia sé kinh nghiém lam CV va phéng van. Chuwa cé céac
hoat d&ng khac mang tinh thiét thuc va tiép can nhiéu hon véi thuc té nhw: thém
ky thwe tap, chuyén gia tham gia giang day, chia sé thuc té lién quan dén tirng
mén hoc, cac dw an nghién clru gidi phap gidi quyét cac van dé phat sinh trong
hoat ddng kinh doanh nhw nghién cru thi trwéng, phan tich va xay dwng chién
lwoe kinh doanh, phat trién san pham...

Nguon tai chinh va khau td chirc: tai chinh han ché khién viéc trién khai gap
nhiéu khé khan vi du lién quan dén chi phi mi cac chuyén gia, chi phi cho hoat
dong td chirc véi cac phan qua hay phan thuwdng hap dan dé thu hat sinh vién

tham gia, chi phi dau tw co s& vat chat phuc vu cho cac dw an md phdng hoat
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dong kinh doanh clia doanh nghiép...Khau té chirc con nhiéu béat cap vé mat
thoi gian, dia diém td chirc, co s vat chat, nhan luwc hd tro...

- Khoa chwa thwc hién viéc théng ké va danh gia hiéu qua thwc hién va trién khai

cac hoat déng hgp tac qua cac nam

- Nhan sy tham gia: do khdi lwong céng tac gidng day cla cac gidng vién trong

khoa kha nhiéu nén gap khé khan trong viéc sap xép thoi gian tham gia va hé
tro trién khai cac hoat déng hop tac. V& phia cac doanh nghiép, viéc sap xép
nhan sw tham gia cung ciing bi han ché do ap lwc coéng viéc, sb lwong nhan sw
chi dG dé dap &ng nhu cau céng viéc ctia doanh nghiép.

Ngoai cac hoat dong trén khoa ciing thwc hién khdo sat doanh nghiép vé chuong
trinh dao tao clia khoa bang cach nh& doanh nghiép noi sinh vién ndm cubi thwc tap
thwe hién bang khao sat vé chuwong trinh dao tao 1am co s& dé xem xét cap nhat va
thay ddi chwong trinh dao tao. Khoa ciing t6 chirc cac cudc hop trao ddi gitra ban Ianh
dao khoa, hoi ddng khoa hoc va dai dién, cac chuyén gia tr cac doanh nghiép; lam
khdo sat v&i cac bén lién quan vé viéc cai tién va nang cao chat lwgng chwong trinh

dao tao.

5. Pé xuat nham nang cao hiéu qua méi quan hé giira khoa QTKD trweng STU va

cac doanh nghiép

Dé cac hoat dong lién két hop tac gitra khoa QTKD trwerng STU va doanh nghiép co
thé dat dwoc hiéu qué cao hon, tang cuwéng mbi quan hé gitra hai bén ngay mét khang
khit, dwoi day 1a mot sé dé xuat ma truwong va khoa cé thé xem xét:

- Nha tredng, khoa can tdng cwéng tim kiém va thiét Iap mbi quan hé véi nhiéu
doanh nghi&p hon bang cach tan dung cac mdi quan hé cla gidng vién, ban bé,
dbi tac...Cac cuwu sinh vién clia khoa va noi ho lam viéc déng vai trd quan trong
trong sw két ndi gitra khoa va doanh nghiép. Cwu sinh vién 1a ngudi truc tiép
tham gia vao qua trinh dao tao ctia khoa nén c6 thé so sanh dwoc mirc do phu
hop ctia chwong trinh dao tao cla khoa so véi thuc té di lam & cac doanh nghiép
mot cach xac thwe nhét. Vi vay, khoa can 1ap nhém cac cwu sinh vién trwong,
khoa dé c6 théng tin vé& hiéu qua dao tao ciing nhw két ndi dé cuwu sinh vién chia
sé kinh nghiém hoc tap va lam viéc, tao co hoi viéc lam cho sinh vién. Cé van
hoc tap la cau ndi dé gan két cwu sinh vién véi khoa. Can duy tri mbi quan hé
hop tac théng qua cam két thda thuan hop tac lau dai. Thiét Iap hoi déng tw van

gdm céac chuyén gia dén tir doanh nghiép dé dong gop y kién cho chwong trinh
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dao tao sat voi thuc té. Thiét 1ap cac nhém, fanpage dé cap nhat théng tin va
giao lwu.

Thiét 1ap cac kénh thong tin hiéu qua dé sinh vién va giang vién cta khoa ndm
bét kip thdi cac théng tin vé cac hoat dong dworc trién khai. Ngoai kénh théng tin
la website, théng qua I&p trudng c6 thé xem xét cac kénh théng tin khac nhw
qua cb van hoc tap, qua email cia cac gidng vién, bang thédng bao khoa, bang
rén gidi thiéu...Viéc ndm bét thong tin kip théi gitip sinh vién c6 thé sap xép thoi
gian tham gia, cac giang vién ciing cé thé déng vién, khuyén khich, chia sé kinh
nghiém gitp sinh vién nhan biét vé tdm quan trong cla viéc tham gia ciing nhw
tao diéu kién thuan loi cho sinh vién tham gia. Nén cé cac phan thuéng dong
vién khich Ié sinh vién tham gia ttr d6 hinh thanh théi quen va mong mudbn dwoc
tham gia cac hoat ddng vi du nhw tinh ngay coéng tac xa hdi, cong diém rén luyén
, cac phan qua...Viéc tich cuc tham gia thuwérng xuyén cac hoat ddng hop tac
gilp sinh vién ngay cang tu tin hon trong viéc trao dbi y kién véi cac doanh
nghiép, ndm bét co hoi phat trién va viéc lam cho ban than.

Pa dang héa cac hinh thirc hop tdc nham tao sw hap dan, thu hat sinh vién tham
gia, gidng vién cé co hdi cap nhat kién thire va tich Ity kinh nghiém thwc té 1am
phong phu, thuwc té héa bai gidng. Vé phia doanh nghiép, cé thé tan dung dwoc
chéat xam cla gidng vién, sinh vién phuc vu cho cdng tac quan ly va phat trién
hoat déng kinh doanh. Cu thé: thiét Iap cac nhém ( bao gébm giang vién, doanh
nghiép, sinh vién) nghién clru cac van dé thuc tién ctia doanh nghiép; cac nhém
cung doanh nghiép phat trién y twéng kinh doanh; té chirc cac cudc thi cé sw
tham gia tai tro' va danh gia cia doanh nghiép lién quan dén nganh QTKD nhw
y twdng kh&i nghiép, nha quan tri twong lai, dau trwdng kinh doanh, ban Iinh
marketer, ban linh nha dau tw...; t chirc cac budi toa dam voi dé tai da dang,
phong pht hon lién quan dén nganh; t& chirc ngay héi viéc lam gitp sinh vién
duwoc gap g& doanh nghiép, phdng van tim kiém co héi viéc lam; mdi cac anh
chi chuyén gia c6 kinh nghi@m nhiéu ndm lam viéc dén chia sé mét phan cia
mén hoc hodc tham gia truc tiép gidng day mét sé mén hoc cuiia khoa; hop tac véi
doanh nghiép dé cac gidng vién trong khoa vao lam viéc thyc té trong moi trwdrng
doanh nghiép,... Ngoai ra nén thiét ké thém cac ky thwc tap ngan han (3 hoc ky
di thwe tap 1 lan) cho sinh vién thay vi chi mét ky thwe tap duy nhét vao hoc ky
cudi cung nhw hién nay dé sinh vién c6 co hdi tiép can nhiéu hon voi thuc té.
Nha trwéng can quan tam, hd tro tai chinh va cac ngudn tai nguyén khac dua
trén nhu cau cla khoa dé khoa cé thé chi dong va thoai mai trong viéc 1én ké
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hoach, d4u tw va trién khai nhiéu hoat déng cuing véi doanh nghiép dén véi sinh
vién. Ngudn tai nguyén, tai chinh déi dao ciing gitp khoa 16i kéo dwoc cac giang
vién, doi ng nhan sw ctia khoa va doanh nghiép nhiét tinh tham gia ho trg trién
khai cac hoat dong. Duy tri va phat huy méi quan hé gitra nha trwong, khoa va
doanh nghiép ciing gitp tim kiém dwoc cac ngudn tai tro' cé gia tri cho cac hoat
doéng trién khai. Hang nam khoa ciing can 1&n ké hoach chi tiét cu thé cac hoat
dong lién két sé trién khai cling nhw ban dy tru kinh phi dé nha trwong xem xét
va cung cap ngudn tai chinh dd va kip thdi. Qui trinh xét duyét va tam ng ciing
can linh hoat, nhanh chéng hon gitp khoa thuan tién trong céng tac trién khai
cac hoat déng.

- Khoa can tdng hop va théng ké lai cac hoat ddong hop tac dwoc trién khai hang
nam (s6 lwong cac hoat ddng, sb lwong sinh vién dang ky, s lwong sinh vién
thwe té tham gia, chi phi thwc hién, ...) va danh gia hiéu qua cac hoat dong lién
két (bang khao sat vé mirc dd dap ing cla cac hoat ddong hop tac véi nhu cau
cla sinh vién, khao sat mirc d6 hai ldng ctia doanh nghiép vé sinh vién, vé tinh
hiéu qua cla hoat ddng, ...). Diéu nay la can thiét dé gitp khoa do lwéong hiéu
qua va duc rat kinh nghiém tir d6 thiét ké va trién khai cac hoat dong lién két
ngay mét da dang, hap dan, thu hat hon, thac day méi quan hé hop tac.

- Khoa can tao diéu kién va khuyén khich cac gidng vién tham gia vao cac hoat
dong lien két. Can co cac chinh sach hé tro vé thu nhap, thdi gian phu hop dé cac
giang vién co6 déng lwc va tich cwe tw nguyén tham gia vao cac hoat dong nay.

Toém lai, mbi quan hé qua lai hai bén cuing cé loi gép phan giup khoa QTKD nang

cao chat lwong dao tao. Viéc thiét ké chwong trinh dao tao séat véi thuc té va yéu cau
ctia doanh nghiép két hop véi cac hoat ddng gan két gitra ly thuyét va thuc té, giup
sinh vién hing tha va nhiét tinh hon trong qua trinh hoc tap, nang cao chat lwong dau
ra va tao dwng dwoc hinh anh va uy tin ctia khoa néi riéng cling nhw cua tredng noi
chung trong céng ddng cac doanh nghiép. V& phia doanh nghiép, viéc hop tac gitp
doanh nghiép c6 dwoc cac y twéng kinh doanh, gidi quyét dwoc cac van dé trong kinh

doanh va quan trong la cé dwgc mdt ngudn cung nhan lwe chéat lwgng cao.
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TANG CUONG YEU TO THWYC HANH TRONG PAO TAO QUAN TRI
KINH DOANH: CAU NOI GIPA LY THUYET VA THUC TIEN

Tran Phuc Hait & Nguyén Thién Hung

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong dai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Bai tham luan nhan manh vai trd cta viéc tich hop yéu tb thwe hanh vao chwong trinh
dao tao nganh Quan trj kinh doanh nham dap &ng yéu ciu ngay cang cao cla thj trudng
lao déng. V&i bbi canh giao duc kinh doanh dang chiu ap lwc phai can bang gitra ly
thuyét va thuc tién, bai viét dé xuat ba giai phap chinh: (1) thuc tap bat budc kéo dai tw
sau thang dén mot nam, gidp sinh vién ap dung ly thuyét vao thuc té va xay dwng kj
ndng chuyén mén; (2) té chirc cac hoi thdo doanh nghiép véi sy tham gia cia cac nha
lanh dao kinh doanh dé tang cwdng két néi va tiép can xu hwéng thuc té; va (3) thiét
lap phong thi nghiém kinh doanh mé phéng, noi sinh vién cé thé thwe hanh cac ky nang
quan ly trong mdi trwdng gid lap an toan. Cac gidi phap nay nham muc tiéu chuan bj
cho sinh vién nhirng ki ndng can thiét dé thanh cong trong thé gi¢i kinh doanh hién dai,

ddng thoi tao cau ndi hiéu qua gitra hoc thuat va thwce tién.

T khéa: Gido duc kinh doanh, Thuc tap bt budc, Hdi thdo doanh nghiép, Phong thi
nghiém mé phdong, Ky nang thwc tién, Quan trj kinh doanh.

1. Gii thiéu
B&i canh gido duc kinh doanh dang thay di nhanh chéng, dwoc dinh hinh b&i nén
kinh té toan cau day bién dong. Mac du kién thc ly thuyét van 1a nén tdng, nhung
yéu ciu ngay cang cao cla thé gi¢i kinh doanh doi héi sinh vién tét nghiép khéng chi
nam virng ly thuyét ma con c6 kha nang ap dung cac khai niém nay vao thwc tién.
Nhiéu nha tuyén dung nhan manh sy thiéu hut k§ nang gitra nhirng gi dwoc giang
day trong céac truéng kinh doanh va cac nang luc thwe té can thiét dé thanh céng

trong mai trwdng doanh nghiép.

1 Email: haitphai@gmail.com
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Bai tham luan nay tap trung vao viéc can thiét phai tich hop thém cac yéu tb thuc
hanh vao chuwong trinh dao tao quan tri kinh doanh. Chwong trinh hién tai thwdng bi
phé phan 1a qué thién vé ly thuyét, va sinh vién tét nghiép déi khi gap kho khan trong
viéc dap (rng nhu cau cda cac doanh nghiép hién dai. D& vwot qua nhirng thach thirc
nay, chung t6i d& xuat ba giai phap:

1. Thuc tap bat budc kéo dai tr sau thang dén mét nam.

2. Hoi thao doanh nghiép vé&i sy tham gia ctiia cac nha lanh dao kinh doanh.

3. Thiét lap cac phong thi nghiém kinh doanh mé phéng (business labs).

Bang cach ctiing cd nhirng yéu td thwe hanh nay, cac co sé& giao duc cé thé cung
cép cho sinh vién nhirng trai nghiém thwc té can thiét, chuan bj cho ho sw nghiép thanh

cbng trong nganh kinh doanh.
2. Thwc tap bat buéc
2.1. Nhu cdu vé thuc tdp trong dao tao kinh doanh

Thuwc tap mang lai co hdi ddc dao cho sinh vién dé két ndi ly thuyét da hoc trén 1&p voi
viéc ap dung vao thyc té. Thyc tap gilp sinh vién trai nghiém sw phic tap ctia moi
trwong kinh doanh, phat trién ky ndng chuyén mén, va hiéu rd hon nhirng thach thirc

cu thé cla tirng nganh nghé.

Thuwc tap ciing cung cap cho sinh vién co hoi dé xay dwng mang lwéi chuy@n mén.
Nhirng két ndi nay thworng dan dén co hdi viéc lam trong twong lai. Ngoai ra, sinh vién
duwoc tiép xdc voi cac thach thire kinh doanh thyc té trong qué trinh thuyc tap sé dé

dang lién hé hon véi cac ly thuyét va md hinh dwoc day trong I6p hoc.
2.2. C4u trac va thoi gian thuc tap

Dé tbi da hoa loi ich, cac chwong trinh thye tap trong quan tri kinh doanh nén kéo dai
tor sau thang dén moét ndm. Thoi gian dai hon cho phép sinh vién d&m nhan nhiéu trach
nhiém hon, tham gia vao cac nhiém vy da dang va dong gop y nghia cho cdng ty. Thyc
tap ngan han, méc du c6 gia tri, thuwe'ng khéng mang lai da théi gian dé sinh vién co thé

hiéu sau hon vé td chirc va hoat ddng cla né.

Thuwe tap cling nén dwoc cau tric dwa trén cac muc tiéu hoc tap rd rang. Vi du,
chwong trinh ¢é thé dwoc chia thanh cac giai doan cu thé, bat diu tlr quan séat va tién
t&i cac nhiém vu thwe hanh nhiéu hon. Thyce tap sinh cé thé dwoc giao nhiém vu quan
ly cac dy an nhé dwéi sw giam sat, cho phép ho ap dung kién thirc ly thuyét trong céac

linh vwe nhw marketing, tai chinh hodc quan ly chudi cung &ng.
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2.3. Hwéng dan va giam sat

Hwéng dan la yéu t quan trong trong thwe tap. Mbi sinh vién nén dwoc ghép doi voi
mot ngwdi hwéng dan trong td chirc dé cung cap hwéng dan va phan héi. Diéu nay
dam bao rang sinh vién khéng chi hoan thanh nhiém vu ctia minh ma con phan anh vé
trai nghiém va rut ra bai hoc tr d6. Cac budi hop thwdng xuyén gitra sinh vién, nguoi
hwéng dan va giang vién cla trwdng dai hoc sé nang cao qua trinh hoc tap, dam bao

rang ca muc tiéu hoc tap va thwe hanh déu dwoc dap wng.
2.4. Danh gia va phan hoi

Pé dam bao rang thuc tap 1a mét phan tich hop thwe sw cdia chwong trinh hoc, sinh
vién can dwoc danh gia dwa trén hiéu suét cta ho. Viéc danh gia cé thé dua trén phan
hoi tr ngudi huwéng dan, tw danh gia cda sinh vién va cac bao cao phan anh. Tap trung
vao viéc danh gia kha nang ap dung kién thirc thye tién, hanh vi chuyén nghiép va kha
ndng lam viéc nhém, gidi quyét van dé trong méi truéng thuc té.

2.5. Thach thdec va giai phéap

M@t trong nhirng thach thirc clia viéc thwe hién thwe tap dai han 1a tim kiém cac co hoi
thwe tap phu hop. Céac trwéng dai hoc can thiét 1ap quan hé dbi tac véi nhiéu doanh
nghiép dé cung cép du co hoi. Biéu nay cé thé doi hdi cac trwong mé rong mang ludi
ctia minh dé bao gém cac doanh nghiép vira va nhd (SME), té chirc phi lgi nhuan, va
cac cong ty khéi nghiép. Thach thirc vé mat té chirc nhw can bang thdi gian gitra thuc
tap va hoc tap c6 thé dwoc gidi quyét bang cach diéu chinh lich hoc, vi du nhw thue tap

vao cac ky nghi ho&c la mét phan ctia chwong trinh co-op.
3. H6i thao doanh nghiép
3.1. T4m quan trong cda héi thdo doanh nghiép

Hoi thdo doanh nghiép cung cap cho sinh vién co hoi hiéu sau hon tir cac nha Ianh dao
nganh, hoc hdi vé cac xu huwéng hién tai va hiéu ré cach giai quyét cac van dé thuc té.
Céc hdi thdo nay ciing tao diéu kién cho viéc két ni va gitp sinh vién tiép xic véi cac
cong cu, ky thuat va cdng nghé méi nhat trong thé gigi kinh doanh.

Hoi thdo cho phép sinh vién twong tac truc tiép véi nhivng chuyén gia c6 nhiéu nam
kinh nghiém. Bang cach chia sé cac nghién ctu tinh hudng, thdo luan vé nhirng thanh
cobng va théat bai, cling nhw dwa ra 1&i khuy&n vé cach diéu huéng sw phire tap cla
cudc sdng doanh nghiép, cac nha lanh dao doanh nghiép c6 thé nang cao dang ké trai

nghiém hoc tap cua sinh vién.
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3.2. Céac loai héi thao doanh nghiép

Hoi thdo c6 thé dwoc td chire theo nhiéu hinh thire, tiy thudc vao trong tam va muc tiéu
clia ching. Mét sb hoi thao cé thé 1a cac bai gidng cta cac nhan vat ndi tiéng trong
nganh kinh doanh, noi sinh vién hoc vé Ianh dao, chién lwoc quan ly, hodc déng lwc thi
trwdng toan cau. Cac hoi thdo khac co thé la cac budi thwe hanh, noi sinh vién tham
gia vao viéc giai quyét cac nghién ctru tinh huéng hodc mé phéng, lam viéc theo nhém

dé dé xuét cac giai phap cho nhirng thach thire thuc té.

CA4c hoi thdo ciing co thé tap trung vao cac ky ndng cu thé nhw dam phan, phan tich
dir liéu, hoéc tiép thj sb. Nhirng budi hoc nay gilp sinh vién ndm virng cac ky ndng thuc

tién ma ho co thé ap dung ngay lap tirc trong qua trinh thuwe tap hodc cdng viéc twong lai.
3.3. Hop tac véi doanh nghiép

Dé tao diéu kién cho céc hoi thdo cd y nghia, cac trwérng dai hoc can xay dwng méi quan
hé bén ché&t véi cac doanh nghiép. Diéu nay co thé bao gdm viéc mdi cwu sinh vién dang
lam viéc trong nganh, hop tac véi cac cong ty dia phwong va quéc té, hodc hop tac véi
céc hiép héi doanh nghiép va phong thwong mai. Nhirng sw hop tac nay cé thé mang lai
loi ich cho c& hai bén, khi cac cong ty cé thé xac dinh va tuyén dung nhan tai tiém nang,

trong khi sinh vién dworc tiép xdc true tiép véi nhivng ngudi chuyén nghiép.
3.4. Tham gia va chudn bj cda sinh vién

Dé cac hoi thao hiéu qua, sinh vién can phai dwoc chuan bj tét va tham gia tich cuc.
Cac trwong dai hoc co thé cung cap tai liéu chuan bi, chdng han nhw cac nghién ctru
tinh hudng hoéc bai doc, trwdc khi dién ra hoi thdo, dé sinh vién c6 nén tang viing chac
khi tham gia thao luan. Cac hoat ddéng sau héi thdo, chadng han nhw nhém thao luan
ho&c bai tap, ciing c6 thé gitp cing cd kién thirc va ddm bao rang cac bai hoc da dwoc
tiép thu.

3.5. banh gia va danh gia hiéu qua

Hoi thao can dwoc tich hop vao chwong trinh hoc nhw mét phan dwoc danh gia. Sinh
vién c6 thé dwoc yéu cau phan anh vé nhirng gi ho da hoc, dé xuét cac giai phap cho
cac nghién ctru tinh huéng dwoc trinh bay trong hdi thdo, hodc tao ra cac bai thuyét
trinh tém tat sy hiéu biét ciia ho. Nhitng danh gia nay cé thé dwoc tich hop vao diém
sb tbng thé cha ho, ddm bao rang kién thirc thu dwoc vira mang tinh thyc tién vira

mang tinh hoc thuat.

4. Phong thi nghiém kinh doanh m6é phong
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4.1. Vai tro caa mé phong kinh doanh trong giao duc

Phong thi nghiém kinh doanh mé phdng cung cap mét méi trwdng cé kiém soat, noi
sinh vién c6 thé thwc hanh va &p dung cac ky thuat quan ly ma khéng phai chiu nhirng
hau qua thuc té. Ho c6 thé md phdng céac kich ban kinh doanh khac nhau, chang han
nhw ra méat san phadm méi, quan ly chudi cung trng hoac x& ly khiing hodng tai chinh.
Hoc tap qua trai nghiém nay gidp sinh vién phat trién tw duy phan bién, kha nang ra

quyét dinh va k§ nang giai quyét van dé.

Phong thi nghiém kinh doanh mé phéng tai tao lai &p lwc thyc té, bao gdbm canh
tranh, tai nguy@én han ché va nhu cau ra quyét dinh nhanh chéng. Khi 1am viéc théng
qua cac mé phdng nay, sinh vién sé tré nén chuan bj tét hon dé& déi phé véi cac tinh

hudng twong tw trong twong lai.
4.2. Thiét 1dp phong thi nghiém md phéng kinh doanh

Viéc thiét 1ap mét phong thi nghiém kinh doanh md phéng yéu ciu sy 1én ké hoach can
than va dau tw vao céng nghé phu hop. Phan mém mé phdng can phai toan dién, bao
gdm nhiéu khia canh ctia kinh doanh nhuw tai chinh, tiép thi, van hanh va quan ly nguén
nhan lwc. Cac trwong dai hoc nén hop tac véi cac cong ty phdn mém chuyén vé mé

phéng kinh doanh dé cung cAp cho sinh vién cac cdng cu thwc t&, chuan nganh.

Nhirng phong thi nghiém nay can dwoc trang bj cdng nghé tién tién dé tao ra nhirng
trai nghiém twong tac va chan thuc. Cong cu thuc té do (VR), vi du, c6 thé nang cao
trai nghiém hoc tap bang cach cho phép sinh vién tham gia vao cac cudc hop héi dong
ao hoac moé phong cac cudéc dam phan doanh nghiép.

4.3. Cac loai mdé phdng

M6 phéng c6 thé bao gdm tlr cac bai tap don gian, chang han nhw Iap ngan sach ho&c
phan tich thj trwéng, dén cac mé phéng phirc tap, nhiéu giai doan yéu cau sinh vién
diéu hanh mot cong ty 4o trong nhiéu thang. Nhi'ng mé phdng nay thd thach sinh vién
ap dung cac khai niém ly thuyét, quan ly tai nguyén va dwa ra cac quyét dinh chién lwoc
trong diéu kién gi&i han thoi gian.

Sinh vién co thé l1am viéc ca nhan hodc theo nhom, diéu nay gitp phat trién kj nang
hop tac va lanh dao. Cac md phdéng ciing cé thé bao gém canh tranh giira cac nhom

sinh vién, tao thém yéu tb &p lwc va thuc day sw tham gia.

4.4. Lot ich cua phong thi nghiém kinh doanh
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Phong thi nghiém kinh doanh cung cAp mét méi trwdng an toan dé th&r nghiém, noi
sinh vién c6 thé hoc haéi tir sai lam ma khéng chiu hau qua thuc t&. Ching cling cho
phép sinh vién d&m nhan cac vai trd ma ho co thé khong trai nghiém trong cac dot thuc
tap, chang han nhw dan d&t mét cong ty hodc quén ly mét dy an Ién. Bang cach luan

chuyén vai tro, sinh vién cé thé hiéu rd hon vé cac chirc ndng kinh doanh.

Hon nira, cac md phdng thwdng dwoc cap nhat dé phan anh xu huéng va thach thiee

thi tredrng hién tai, @m bao rang sinh vién dang hoc tap trong béi canh lién quan nhét.
4.5. Danh gia va tich hop vao chwong trinh hoc

Gibng nhw thuc tap va hoi thdo, cac mé phdng can duwoc danh gia. Sinh vién co thé
dwoc danh gia dwa trén hiéu suét cta ho trong cac méd phéng, chién lwoc ma ho st
dung va kha nang cong tac vé&i déng déi. Cac bai viét phan anh hodc thuyét trinh giai

thich qua trinh ra quyét dinh cla ho ciing cé thé nang cao két qua hoc tap.

Céac md phdng kinh doanh ciing cé thé dwoc tich hop vao cac dw an khéa hoc 16n
hon, noi sinh vién st dung cac md phéng dé kiém tra gia thuyét hodc chuan bj cho céac

dv an tw van thuc té.
5. Két luan

Tang cwdng cac yéu té thwe hanh trong ddo tao quan trj kinh doanh 1a diéu can thiét
dé chuén bj cho sinh vién d&i mat v&i nhirng thach thirc cla thé giéi kinh doanh hién
dai. Bang céach trién khai cac chwong trinh thuwe tap bat budc, hdi thdo doanh nghiép
va phong thi nghiém kinh doanh mé phéng, cac co s& giao duc cé thé tao ra mot moi
trwdng hoc tap hap dan va thuc t& hon. Nhirng sang kién nay gidp sinh vién ap dung
kién thire ly thuyét vao thuc tién, phat trién cac k§ nang quan trong va xay dwng mang
lwdi chuyén mon.

Viéc tich hop céac yéu tb thwe hanh vao chwong trinh hoc kinh doanh tao ra cau néi
gitra hoc thuat va cdng nghiép, dam bao rang sinh vién tét nghiép dwoc trang bi day du
cac ky nang can thiét dé thanh céng trong sw nghiép. Khi méi trwérng kinh doanh tiép
tuc thay déi, phwong phap gido duc ciing can phai thay ddi theo, két hop can bang gitra
ly thuyét va thwe hanh dé phat trién thé hé Ianh dao doanh nghiép tiép theo.
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THUC TRANG HOP TAC DOANH NGHIEP CUA KHOA QUAN TRI
KINH DOANH TRUONG DAl HOC CONG NGHE SAI GON

Pham Hoang Nhan! & Nguyén Thj Kiéu Oanh
Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon
Tran Quéc Viét

Quan ly ban hang, Céng ty HITACHI Viét Nam

Tom Tat

Hop tac gitra doanh nghiép va truwéng dai hoc 1a van dé rat quan trong, 1a xu thé tat yéu
trong giai doan hién nay. Sw hop tac nay sé co tac dong tich cwe dén viéc nang cao
chét lwong dao tao va khai thac dwoc téi wu ngudn Iwc cla hai bén. Bai viét nay sé gioi
thiéu tbng quan vé tdm quan trong cla viéc hop tac doanh nghiép véi trwdng dai hoc
va cu thé 13 Khoa quan tri kinh doanh (QTKD). Nhém tac gia sé khai quat vé thuc trang
hop tac doanh nghiép tai Khoa QTKD - Truwdng Pai hoc Céng nghé Sai Gon, trén co
sé& d6 sé dwa ra nhirng kho khan va dé xuat y kién dé tang cwdng mdi quan hé hop tac
gitra doanh nghiép va nha truéng, gép phan nang cao chat lwong dao tao ctia Khoa
QTKD trong th&i gian toi.

Twr Khéa: Hop tac, doanh nghiép, trwedong dai hoc, quan tri kinh doanh

1. TAm quan trong cua hop tac doanh nghiép va trweéng dai hoc

Nghi quyét s6 19-NQ/TW (2017) néu rd: “Tang cudng gan két gitra co s& gido duc
nghé nghiép v&i doanh nghiép theo huéng khuyén khich cac doanh nghiép phat trién
cac co s& giao duc nghé nghiép dé dao tao dap trng nhu cau ctia doanh nghiép va thi
trwdng lao déng. Xay dwng chinh sach dé doanh nghiép dwoc tham gia gido duc nghé
nghiép theo hinh thrc dat hang cia Nha nwéc va cia doanh nghiép khac; dwgc tham
gia xay dwng danh muc nganh, nghé dao tao, xay dwng chwong trinh dao tao, dao tao

tai co' s& gidao duc nghé nghiép va danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh, sinh vién”.

1 Email: hoangnhanph@yahoo.com.vn
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Theo D6 (2018), lién két hop tac gitra trwdng dai hoc va doanh nghiép la sy twong
tac truc tiép hay gian tiép, cé tinh chat ca nhan hay té chirc gitra nha trwéng va cac
doanh nghiép nham hd tro’ 1an nhau vi lgi ich cGa ca hai nhu: hop tac trong dao tao,
nghién ctru va phat trién, kich thich sy van dong nang déng qua lai ctia can bd quan ly,
giang vién, nguwoi hoc va cac nha chuyén mén dang lam viéc tai cac doanh nghiép;
thwong mai héa cac két qua nghién ctru; xay dwng chwong trinh dao tao; té chirc hoc

tap subt doi; hd tro’ cac nd lwc sang nghiép va quan tri td chirc.

Theo Dinh (2016), hop tac gitra dai hoc va doanh nghiép la xu huwéng phd bién trén
thé gioi. Hop tac dai hoc va doanh nghiép dwoc hiéu nhw sw twong tac, giao dich gitra
co s& gido duc dai hoc véi cac doanh nghiép dé mang lai lgi ich cho cac bén, c6 tac
dodng tich cwe téi hoat ddng dao tao, nghién ctru va phat trién trong dai hoc va khai thac

t6i wu ngudn lwc cla cac bén.

Méi quan hé hop tac gitra nha trwdng va doanh nghiép duwoc hiéu nhw la nhirng
giao dich gilra cac trudng dai hoc va cac td chirc san xuét kinh doanh vi loi ich cla ca
hai bén. Pay manh viéc hop tac nay va khai thac gia tri ciia né cé thé giup nha trwdng
thdo g& nhirng khé khan vé tai chinh, gilp cac doanh nghiép dat dwoc hodc duy tri wu
thé canh tranh trong thij tredng ndng déng ngay nay. Méi quan hé nay ciing déng gop
cho sw tang trwdng kinh té cta quéc gia va dap ng doi héi cla thj trudng lao déng
(Carayon, 2003; Gibb & Hannon, 2006; Storm, 2008; Razvan & Dainora, 2009).

Trong giai doan hién nay, viéc hop tac gitra trwong dai hoc va doanh nghiép 1a rét
can thiét trong qua trinh nang cao chat lwong dao tao. Théng qua viéc hop tac voi
doanh nghiép trwdng dai hoc c6 thé xay dwng muc tiéu, ndéi dung chwong trinh dao tao
phu hop véi yéu ciu clia doanh nghiép. Kip thdi ndm bét cac théng tin, cap nhat kién
thire, diéu chinh nodi dung, chwong trinh theo xu hwéng phat trién ctia xa hoi. Hop tac
v&i doanh nghiép, gilp trwdng dai hoc co thé cai tién viéc td chirc kiém tra, danh gia
chét lwong dao tao, cd thém co hoi tim dwoc dau ra cho sinh vién. Théng qua mdi quan
hé vé&i cac doanh nghiép, nha trwéng cé thé méi cac chuyén gia tai doanh nghiép tham
gia gidng day, tw van, dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién, cing sinh vién thdo luan,
diéu chinh muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao. Ngoai ra, hop tac doanh nghiép
con tao co hoi cho gidng vién hoc hdi kinh nghiém thuc té, nang cao nang lwc chuyén
mén thédng qua cac hoat ddng hop tac nghién clru khoa hoc, chuyén giao céng nghé.

Hop tac voi tredng dai hoc sé giup doanh nghiép c6 co hdi tham gia vao qua trinh

dao tao, co6 diéu kién thuan loi hon trong viéc theo ddi, danh gia kién thirc chuyén mén,

193



ky nang va tac phong lam viéc cta sinh vién. Néu chat lwong sadn phdm dao tao cla
trwéng dai hoc dap rng dwoc yéu cau ctia doanh nghiép thi d6 ciing la thanh qua ma
doanh nghiép dat dwoc. Diéu nay vira tiét tiét kiém dwoc thoi gian va chi phi dao tao
lai, vira tan dung dwoc ngudn lao dong c6 chét lwong phu hop véi nhu cau, gop phan
gia tdng uy tin va thwong hiéu cla minh. Déng thdi, trong qua trinh hop tac cling sé
gilp doanh nghiép tiép can dwoc véi nhirtng két qua nghién ciru méi nhéat, nhanh nhét

va co thé rng dung trong hoat déng san xuét kinh doanh.

Hop tac gitra trwdng dai hoc va doanh nghiép sé giup sinh vién co co hdi dwoc
tham quan kién tap va lwa chon dia diém thuc tap phu hop, tao diéu kién cho sinh vién
duoc tiép can voi hé théng kién thirc méi nhat. Hop tac doanh nghiép gidp sinh vién
duwoc trau doi kién thire thue té, két hop dworc gitra ly thuyét va thwe hanh, hoc hdi thém
cac ky nang, mé& réng cac mdi quan hé ciing nhw dinh hwédng dwoc nghé nghiép va
phat trién ban than trong twong lai. Ngoai ra, viéc hop tac nay con giup sinh vién cé co
hoi tim kiém hoc bdng va tiép can sém véi cac doanh nghiép, nang cao kha nang duoc

tuyén dung sau khi ra truong.

C6 thé thay rang, viéc hop tac gitra trwérng dai hoc va doanh nghiép da mang lai loi
ich rat nhiéu cho cac bén lién quan. Diéu nay rat can thiét cho cac trwérng dai hoc noi

chung va Khoa QTKD_Trwdng Dai hoc Céng nghé Sai Gon néi riéng.

2. Thwe trang hop tac doanh nghiép cua Khoa QTKD_Trwéng Pai hoc Cong Nghé
Sai Gon

Theo D& (2018), tac gid cho rang ndi dung lién két gitra nha trworng va doanh nghiép
gdm 6 ndi dung nhu: (1) Lién két trong xay dwng muc tiéu, ndi dung, chwong trinh dao
tao; (2) Lién két trong xay dwng phwong phap gido duc, hinh thirc td chirc; (3) Lién két
trong giang day, thuc hanh, thyc tap; (4) Lién két trong nghién ciru khoa hoc, irng dung
chuyén giao cong nghé; (5) Lién két trong kiém tra, danh gia két qua hoc tap; (6) Lién
két trong tao co’ hoi viéc lam cho ngwdi hoc. Con dbi véi Khoa QTKD_Trwéng Dai hoc
Coéng nghé Sai Gon thi sao? Trong thdi gian qua dé& nang cao chat lwong dao tao, Khoa
QTKD lubn quan tam, chu trong dén viéc hop tac v&i doanh nghiép va dwoc thé hién

& mét sd nodi dung sau:

Trwdc khi xay dwng dé an mé nganh dao tao, Khoa QTKD da khao sat nhu cau st
dung lao ddng cltia doanh nghiép, tién hanh m&i cac doanh nghiép tham gia xay dung
chwong trinh dao tao, xac dinh dwoc nganh nghé dé phu hop véi nhu ciu cia doanh

nghiép hay khéng? Trong qua trinh xay dwng va phat trién chwong trinh dao tao, Khoa

194



QTKD da m&i cac doanh nghiép tham gia tw van vé cac yéu cau thuc té dbi vai sinh
vién cling nhw cac xu hwéng méi nhat clia thj trwérng ma doanh nghiép dang hoat déng.
Déng thai, thuyét phuc cac nha quan tri doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay dwng,
thdm dinh va ddi méi chwong trinh dao tao, 16ng ghép dwoc nhitng yéu cau vé kién
thirc, kj nang va thai dd can dat dwoc cla sinh vién vao trong cac chwong trinh dao
tao. Bén canh do, Khoa QTKD ciling da xay dwng dwgc mét chwong trinh dao tao cé

chuén du ra phu hop hon véi nhu cau ctia doanh nghiép.

Dé tang cudng ki ndng thuc té, kha nang co xat cla sinh vién trong moi trwong
thuc tién, Khoa QTKD ciing da hop tac véi cac doanh nghiép td chirc nhirng bubi hoi
thao, giao lwu gilra doanh nghiép v&i sinh vién, moi cac doanh nhan trd chuyén hay tap
huadn cac chwong trinh thwc hanh. Cu thé trong giai doan 2019 -2023 Khoa
QTKD_Trwong Bai hoc Céng nghé Sai Gon da hop tac véi doanh nghiép td chirc thanh

coéng cac hoat dong thc té rat hay va y nghia (Bang 1)

Bang 1. Két qua hop tac doanh nghiép clia Khoa QTKD - Trwérng Pai hoc Cong nghé
Sai Gon giai doan 2019 - 2023

Pon vi hop n . B6 mén Thoi
STT tac Noi dung hop tac phu trach gian
1 UBCKNN To’chwc kr'10a .rloc dau tw trén thj trwong TaIAChIr’]h 12/2019
chirng khoan Viét Nam — ké toan
CTY Cb phan | T chirc tap huin phan mém chirng khoan | Tai chinh
2 : . . £ 06/2020
Aladin cho sinh vién — ké toan
CTY BBS 2 . : . N : £ 2 .
3 Khai Hoan T.? chucRSeml?ar kymnang mém cho sinh T?t c? cac 06/2020
vién chuan bj tot nghiép bd mén
Land
| crcsmin | T3 cuserde nan s v in e [ ranion- |
Aladin a du phong g ghiep ké toan
vién
U T chirc khod tap huén “Céng dan tich cuc .
5 H6i Bong Anh _ Khéi nghiép doanh nghiép xa hoi” An 3 Marketing 04/2021
CTY Cb phan | Té chirc tap hudn san giao dich chirng | Tai chinh
6 . C 2 : n £ o 10/2022
Aladin khoan ao cho sinh vién — ké toan
7 CTY Masan TO chuy talkz?how .Tanghk?a nang tuyén Nhan st 11/2022
dung hiéu qua cho sinh vién
CTY TNHH
MICA Va Lién | Td chirc chuyén dé: “Quan tri ban hang .
8 | hiep HTX Sai | chuyén nghiép_géc nhin tir thuc tidn” Marketing | 04/2023
Gon Coop
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Pon vi hop n . B6 moén Thoi
STT t4c Noi dung hop tac phu tréch gian
CTY Chirng T4 chirc Workshop: “Céach thirc Iva chon Tai chinh-
9 ok X LA ah L 4 11/2023
khoan Réng cO phiéu dau tw ké toan
Viét

Nguén: Téac gia téng hop tir hoat dong Khoa QTKD giai doan 2019-2023

Theo két qua & bang 1 cho thay, trong giai doan 2019 - 2023, Khoa QTKD Iuén duy
tri mdéi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép, t6 chirc & nhiéu linh vwe nhw tai chinh,
marketing va nhan sw. Tuy nhién, viéc hop tac tap trung chi yéu vao linh vc chirng
khoan do bd mén tai chinh phu trach con & céac linh vwre khac thi chuwa nhiéu. Déi twong

hop tac da sbé la cac doanh nghiép chwa thy hop tac véi cac ngan hang thwong mai.

Song song dé, Khoa QTKD con hop tac véi cac doanh nghiép dé té chirc cho sinh
vién tham quan thuc té nha may, tim hiéu quy trinh san xuét va dwoc gidi dap cac thac
mac, tham gia kién tap, thwc tap tai cac doanh nghiép. Qua dé da tao diéu kién cho
sinh vién ctng cb, rng dung kién thirc da hoc, phat trién kj nang, lam quen va hoa
nhap tét véi modi trwong doanh nghiép, mét sé sinh vién da dwoc tuyén dung sau khi
thwe tap. Cu thé trwdc day Khoa QTKD d3 ky két bién ban ghi nhé véi cac doanh nghiép
trong viéc hé tro viéc lam cho sinh vién nhw: Vién dao tao nhan lyc Ngan hang Viét
Nam, FPT Telecom, Ngan hang thwong mai c6 phan Nam A, Manulife, Céng ty Cb
phan Tw vAn dau tw va quan ly bat dong san Sai Gon Center Real. Tty nam 2020 - 2024
tién hanh ky két nhirng théa thuan hop tac dao tao, lién két tham quan thuc té, kién tap
(Bang 2).

Bang 2. Théa thuan hop tac dao tao, lién két tham quan doanh nghiép ctia Khoa QTKD
- Trwdng Dai hoc Céng nghé Sai Gon giai doan 2020 - 2024

Linh vwc hoat Theoi

STT DPon vi hop tac dong Noi dung hop tac gian

1 CTY Chirng khoan ngan | Chirng khoan Thda thuan hop tac daotao | 06/2020
hang Bong A va CTY Cb
phan Aladin

2 | CTY Cb phan Misa Céng nghé | Théa thuan chuyén giao | 11/2022
thong tin phan mém va hop tac dao tao

3 | CTY Cb phan dao tao Tw van va dao | Thda thuan hop tac dao tao | 06/2023
va tw van thué Viét Nam | tao thué

4 | CTY Cb phan chirng Chirng khoan Théa thuan hop tac dao tao | 06/2023
khoan Réng Viét
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STT DPon vi hop tac Linh V}_J’C hoat Noi dung hop tac Tho’l
dong gian
5 | CTY Yakult San xuat va ché | Lién kéttham quan thuycté | 11/2022,
bién thwc pham 05/2024
6 | CTY Acecook San xuét va ché | Lién két tham quan thucté | 12/2022
bién thwc pham
7 | Ngan hang Sacombank | Ngan hang Lién két tham quan kién tap | 11/2023
8 | CTY Cb phan chirng Chirng khoan Lién két tham quan kién tap | 04/2024
khoan SSI

Nguén: Tac gia téng hop ttr hoat ddng Khoa QTKD giai doan 2019-2023

Theo két qua bang 2 cho thay, trong giai doan 2020 — 2024 Khoa QTKD luén duy
tri cac thda thuan hop tac dao tao, cac lién két tham quan thwc té, tham quan kién tap
v&i cac doanh nghiép. Tuy nhién, s lweng doanh nghiép hop tac chua nhiéu, viéc hop
tac dao tao tap trung chi yéu vao linh viec chirng khoan, phdn mém ké toan, thué con
& cac linh vc khac nhw marketing, nhan sw, ngan hang thi hdu nhu khéng cé. Déi
twong hop tac dao tao da sb la cac doanh nghiép chwa thiy hop tac véi cac ngan hang
thwong mai. Viéc lién két tham quan thuc té, tham quan kién tap chwa da dang chi tap
trung vao cac doanh nghiép thudc linh vuc san xuéat va ché bién thwc pham hay linh

vire chirng khoan, ngan hang.

Ngoai ra, Khoa QTKD_Truwéng Dai hoc Cong nghé Sai Gon con hé tro cho cac
doanh nghiép trong viéc truyén théng cac théng tin tuyén dung thwc tap sinh, tuyén
dung nhan vién, bd tri cho doanh nghiép dén phéng van (ng vién tryc tiép tai trudong
cu thé nhu: théng bao tuyén dung thuc tap sinh, tuyén dung nhan vién cta Céng ty
Yakult (12/2022), Ngan hang TMCP Tién Phong _CN Pht My Hung (12/2022), Cong ty
C6 phan Misa (01/2023 va 09/2023), Ngan hang TMCP Dai Chung va tap doan FPT
(02/2023), Cong ty C6 phan chirng khoan SSI (09/2023), Céng ty Cd phan dao tao ké
toan thué Viét Nam (12/2023), phdng van thuc tap sinh tiém nang cla Sacombank tai
Khoa QTKD_Trwdng Dai hoc Céng nghé Sai Gon (12/2022).

C6 thé thay rang nhirng gi ma Khoa QTKD_Trwdng Dai hoc Céng nghé Sai Gon da
lam duwoc trong thdi gian qua nham tim kiém va duy tri méi quan hé hop tac doanh
nghiép, dé nang cao chét lwong dao tao la rat dang ghi nhan, la sy cb gang cua cac
cép lanh dao, clia gidng vién va nhan vién cia Khoa. Tuy nhién, viéc hop tac hién nay

van con gap nhiéu khé khan:

Thir nhét, cac hoat ddng hop tac déu xuéat phat tir nhu cau trwdc mat, chi mang tinh

ngan han ch&r chwa mang tinh lau dai va bén virng. Doanh nghiép va nha truéng chua
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coi viéc hop tac gitra hai bén Ia chién lwoc quan trong, gan lién véi cong tac dao tao.
Viéc trién khai hop tac con thiéu kinh nghiém nén chwa dwoc cu thé, ré rang khién mbi

quan hé hop tac cua hai bén chwa that sy hiéu qua.

Tht hai, trong xay dwng chwong trinh dao tao, mac du nha trwdo'ng c6 moi cac doanh
nghiép tham gia, gép y chinh stra, hoan thién néi dung chwong trinh dao tao qua cac
ndm hoc, tham chi cé van ban ky két nhung thwe t& hoat ddng nay chwa thu hat dwoc
sy quan tdm cla doanh nghiép. Mét s6 doanh nghiép con tir chéi tiép nhan sinh vién
t&i tham quan, hoc héi, trao ddi kinh nghiém dan dén két qua cia qua trinh dao tao va

yéu cau cta doanh nghiép luén cé khodng cach.

Thi ba, hoat déng hop tac chi yéu tap trung vao hoat déng tiép nhan sinh vién
tham quan kién tap, thuc tap, dap (rng nguén nhan lwc cho doanh nghiép. Nhirng hoat
dong khac lién quan dén nghién ciru khoa hoc, bién soan bai giang, gido trinh van

con han ché.

Th tw, cong tac tham gia dao tao ctia doanh nghiép tai nha trwo'ng con mo nhat.
R4t it cac cudc trao déi clia nha quén ly, nha lanh dao doanh nghiép dwoc thuc hién
cho sinh vién trén 1&p hoc, viéc moi gidng vién thinh giang vap phai nhirng rang budc
vé quy ché, quy dinh lién quan dén bang cap, chirng chi dbi v&i giang vién dai hoc.
Chéng han nhw giang vién thinh gidng phai c6 bang thac sy khi day trinh d dai hoc,
phai cé chirng chi nghiép vu sw pham...trong khi nhirng ngwdi co kinh nghiém thyce tién
tai cac doanh nghiép cé thé chia sé véi sinh vién lai khong du diéu kién dé tham gia

giang day.

Th&r ndm, sb lwong doanh nghiép hop tac con rat it, chwa da dang cac dbi twong
va linh vwe hop tac, phan I16n cac hoat déng hop tac déu xuat phat tv mbi quan hé ca
nhan clia can bd quan ly, giang vién trong trwdng dai hoc v&i dai dién ctia doanh nghiép
nén viéc hgp tac chwa chuyén nghiép, dn dinh va bén virng. Hién tai chua thiét lap
duwoc bd phan chuyén trach vé lién két hop tac doanh nghiép, chi yéu la do cac giang
vién kiém nhiém.

3. bé xuéat

Trwdc nhitng yéu cau thuc té dat ra voi viéc nang cao chét lwong dao tao tai Khoa
QTKD_Trwéng Pai hoc Cong nghé Sai Gon thi van dé tdng cuéng hop tac gitka truong
dai hoc va doanh nghiép la nhu ciu can thiét. Nhom tac gia xin dwa ra mot sb dé xuét sau:

3.1. Vé hop tac doanh nghiép
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Khoa QTKD can chi déng xac dinh sé lwong nganh nghé dao tao, quy md dao
tao, (rng dung khoa hoc cdng nghé... d& xay dwng chwong trinh ddo tao, bién
soan giao trinh phu hop, phéi hop vé&i doanh nghiép t& chirc cho giang vién,
sinh vién di thuc t& & doanh nghiép. M&i nam c6 thé tao diéu kién cho giang vién
dao tao va dao tao lai tai cac doanh nghiép, phéi hop véi doanh nghiép cap gidy
chirng nhan cho giang vién hoan thanh chwong trinh dao tao dé 1am co s& danh
gia hoan thanh nhiém vu khi két thiic ndm hoc. Nguoc lai, dé cé thé tuyén dung
dwoc ngudn lao ddng chét lwong thi cac doanh nghiép ciing can hé tro trang
thiét bi, phan mém méd hinh, mé phdng hoat déng kinh doanh phuc vu cho qua
trinh dao tao; gidi thiéu cac chuyén gia ctia doanh nghiép c6 du diéu kién dén
gidng day, hwéng dan va tw van tryc tiép cho sinh vién, tiép nhan cac giang
vién, can bod quan ly dén doanh nghiép hoc héi kinh nghiém; phdi hop véi trwdng
dai hoc td chirc, tham gia bao cao, ddng gop y kién cho cac hoi thdo chuyén dé
va tham gia phan bién cac dé tai nghién ctru khoa hoc cta gidng vién, sinh vién
hang nam.

Khoa QTKD can c6 mét bd phan chuyén trach vé hop tac doanh nghiép lién
quan dén cac ndi dung nhw: tham gia xay dwng chwong trinh dao tao, bao céo
chuyén dé thyc té, tiép nhan sinh vién tham quan thwc tap, lam viéc, két hop
thwe hién dé tai nghién ctru khoa hoc theo hwéng trng dung, phéi hop t6 chirc
ngdy hoi viéc lam... B6 phan nay s& nam bat dwoc nhu cau cla cac doanh
nghiép dé dang hon, thuc hién ky két hop tac dao tao véi nhiéu doanh nghiép
hon, da dang cac dbi twong va linh viec hop tac hon, dic biét [a cac ngan hang
thwong mai. Khdng nhitng thé, viéc ky két hop tac véi doanh nghiép cha bo
phan chuyén trach ciing s& chuyén nghiép, én dinh va bén virng hon so véi dya
vao mbi quan hé ca nhan cuta gidng vién. Dong thoi, can dady manh hop tac
nghién ctu khoa hoc, hoat déng kh&i nghiép va d6i méi sang tao dé tang thém
ngudn thu tr hoat ddng nay. Sé dé tai va dw an nghién ctru hop tac véi doanh
nghiép phai chiém ty trong ngay cang ting trén téng sé dé tai va dw an nghién
clru cua tredng.

Dé c6 tinh rang budc cao hon vé mat phap ly, Khoa QTKD can cu thé héa cac
chuwong trinh hop tac bang hop ddng kinh té thay vi cac bién ban ghi nhé (MOU),
bién ban lam viéc (MOM) nhw trwéc day. Can xay dwng chinh sach, cac quy
dinh cu thé, rd rang vé ndi dung va hinh thirc, vé quyén loi va trach nhiém cua
hai bén, trong d6 thé hién rd loi ich va trach nhiém cla gidng vién, sinh vién (ddi
véi trwdng dai hoc); ngudi tham gia gidng day, hwéng dan thwe tap, dong gop
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cho chuwong trinh dao tao, xay dwng chuin dau ra va thwc hién chuyén giao
céng nghé (dbi véi doanh nghiép). Chu déng tiép can véi doanh nghiép dé xay
dwng mdi quan hé, dady manh ky két cac thdéa thuan trong hop ddng hop tac lién
quan dén hoat ddng dao tao, tuyén dung, t& chirc sy kién, hoi cho viéc 1am, hé
tro cac khoa hoc vé cac ki ndng mém...sao cho phu hop véi nhu ciu, tiéu chuan
cla doanh nghiép va quan trong la phai cd ké hoach dai han trong viéc phat
trién mdi quan hé dé. Ngwoc lai, cac nha quan ly doanh nghiép ciing can nhan
thirc dwoc viéc tuyén dung nhan sw phu hop la diéu hét strc quan trong cla
doanh nghiép trong twong lai. Doanh nghiép ciing phai ch ddng tim dén trwéong
dai hoc dé hop tac tuyén dung lao ddng, tiép nhan sinh vién dén thuc tap, tham
gia xay dwng chwong trinh dao tao, dat hang dao tao theo nhu cau cla doanh
nghiép, tham gia vao qua trinh gidng day, hwéng dan thwe hanh, kiém tra, danh
gia két qua hoc tap va phan héi chat lwong “sadn phdm” dao tao cho trwdng dai
hoc. D&c biét, ludn xem viéc hop tac [a mang tinh chién lwoc, mé ra co hdi kinh
doanh, d6i mai sang tao, phuc vy muc tiéu phat trién lau dai ctia doanh nghiép.
3.2. Vé két néi cwu sinh vién

- Can xay dwng va phat huy vai trd mang lwéi cwu sinh vién, dac biét [a cac cuu
sinh vién dang van hanh va lam viéc trong khéi doanh nghiép. Trwdc mét can
phai théng ké va cap nhat duwoc théng tin vé cuu sinh vién thdng qua cac dau
mdi két ndi la gidng vién, cd van hoc tap, nhan vién cia Khoa, 1ap danh sach cac
doanh nghiép va phan loai nhém doanh nghiép ma cwu sinh vién dang lam viéc.
Sau d6 sé tién hanh thanh lap Ban lién lac cwu sinh vién hay vé 1au dai 1a Hoi
cwu sinh vién.

- Cha ddng tb chirc cac hoat ddng lién két, hop tac va duy tri méi quan hé 1au dai
v&i cwu sinh vién cling nhw 1a doanh nghiép. Hang nam nén t6 chirc cac budi
gap mat hodc su kién giao lwu gitra cac thé hé sinh vién, moi cac cwu sinh vién
vé tham gia cac budi tw vAn nghé nghiép, chia sé kinh nghiém hoc tap, kinh
nghiém lam viéc, tai tro cho nhirng sinh vién vwot khd hoc gidi cling nhw tham
gia cac budi hoi thao chuyén dé do Khoa t6 chirc. D&c biét, dé tién loi trong viéc
lién lac va trao ddi thi can phai tao cac kénh két ndi truc tuyén thong qua mang
x& hdi nhw zalo, facebook...Hoat déng két ndi khéng chi mang tinh chat kéu goi
sw tri &n, ma con l1a sy ddng hanh cla cac cwu sinh vién trong viéc xay dung
mdi quan hé hop tac gitra doanh nghiép va truwéng dai hoc.

4. Két Luan
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Hop tac gilra tredng dai hoc va doanh nghiép trong giai doan hién nay la mét nhiém vu
rat quan trong va thiét thuc, 1a sw gén két gitra khoa hoc va hoat déng kinh doanh. Bay
manh viéc hop tac sé gép phan nang cao chat lwong dao tao tai Khoa QTKD_Trwdng
Dai hoc Céng nghé Sai Gon. Tuy nhién, dé lam dwoc diéu d6 thi can phai cé sw phdi
hop chét ché&, déng bd gilra nha trwdng va doanh nghiép. Nhirtng dé xuit ma nhom tac
giad da dwa ra can dwoc xem xét va van dung linh hoat trong thuc tién dé& hoat déng
hop tac gira nha trwdng va doanh nghiép dwoc cai thién, chat lwong dao tao dwoc

nang cao trong twong lai.
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Tém tat

Bai viét tap trung vao viéc nang cao trai nghiém cuda sinh vién “Gen Z” v&i doanh nghiép
ngay tw khi cac ban con dang hoc tai trdng. Nhom tac gia da ap dung mé hinh cua
Beale (2000) dé& dé xuat mét md hinh thwe tién mang tén “Dw an trai nghiém sinh vién”
(Student Experience Project). Dw an dwoc khéi xwéng tir ndm 2007, da td chirc hon
1.000 chwong trinh v&i sy tham gia cGa khodng 20.000 sinh vién “Gen Z”. Sau mdi
chwong trinh, ban t6 chirc tién hanh khao sat y kién sinh vién dé danh gia chéat lvong

va khéng ngirng cai tién nham hoan thién dw an.

Trong 11 thang dau nam 2024, nhém tac gid da thu thap phan héi tlr 490 sinh vién
“Gen Z” vé céac hoat déng trai nghiém doanh nghiép duoc thiét ké riéng cho sinh vién
dai hoc. Két qua cho thay cac ban tré rat quan tm va mong mudn tham gia nhirng hoat
ddng nay tir sém, véi muc tiéu tich 10y kinh nghiém thwc tién va trang bi kién thirc can
thiét d& s8n sang gia nhap thi trwéng lao ddng ngay sau khi tbt nghiép. Dwa trén nhirng
phat hién tir khao sat, bai viét da dé xuéit mét gidi phap hd tro sinh vién tang cwdng trai
nghiém thwc té véi doanh nghiép, tr d6 gép phan nang cao chat lwong ngudn nhan lwc

trong twong lai.

Twr khéa: Sinh vién, Gen Z, Trai nghiém, Doanh nghiép

1 Email: dangthuhuong@iuh.edu.vn
2 Email: nghoangnhat@gmail.com

3 Email: atkt8410@gmail.com
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1. Gii thiéu
Phan I&n cac nghién clru trvdc day dé cap dén cac hoat déng gan dao tao gitra nha
trwong véi doanh nghiép nhdm muc dich dwa ra mét sé gidi phap nham gép phan lam
cho san pham dao tao cla cac trwdng dai hoc dap rng dwoc nhu ciu cla thi trwong
lao ddng ca vé sb lwong, chat lwong va co cau (Tran 2009). Tuy nhién, cac nghién ctru
nay chd yéu huwéng dén nhém sinh vién thudce thé hé Gen X va Gen Y. Nguyén (2016)
cling da nghién ctru vé dong lwc hop tac gitra nha trudng va doanh nghiép trong viéc
nang cao k§ ndng nghé nghiép cho sinh vién. Tuy nhién, cac nghién ctru vé trai nghiém
ctia nhém sinh vién "Gen Z" trong méi quan hé hop tac gitra sinh vién va doanh nghiép

van con rat han ché.

Trong khi d6, nhém sinh vién “Gen Z” tlr ndm sinh 2001 dén ndm sinh 2006 dang
chiém mét ty trong rat Ién trong tdng sb lwong sinh vién hién nay. Vi vay, viéc dé xuat
nang cao trai nghiém cta sinh vién “Gen Z” dbi véi doanh nghiép sé gop phan rat quan
trong d& nhom sinh vién nay c6 dd nhirng trai nghiém nhat dinh & sén sang cé tham

gia cac budi phdng van thyc té véi doanh nghiép.
2. Thuwe trang hoc tap trai nghiém cua cac ban sinh vién Gen Z

Céc doanh nghiép Viét Nam déu cé nhirng phwong phap va cach thire khac nhau trong
cong tac quan tri ngudn nhan lwc, nhwng nhin chung khoang cach vé chuyén mén trong
nganh quan tri nhan sw van rat I&n. Hién nay, rat nhiéu doanh nghiép da va dang dau
tw va xay dwng van hoa hoc tap, thiét ké cac budi dao tao véi da dang hoat ddng twong
tac giup cho ngudi lao ddng phét trién ban than, mé réng mdi quan hé va phat trién

nghé nghiép twong lai.

Theo mét sb khado sat, d&c diém cta “Gen Z” 1a thich hoc tap trai nghiém, do d6
cong tac td chirc cac hoat ddng dé cac ban sinh vién “Gen Z” cé thé ap dung ly thuyét
vao cong viéc thuc té tai doanh nghiép ngay tir khi tdt nghiép 1a mét nhiém vu thiét yéu

va quan trong déi véi nganh gido duc.

M6 hinh nghién ctru ctia Beale (2000) va quan diém cla cac chuyén gia hang dau
trong linh vrc Quan tri nhan sw déu khang dinh rang viéc sinh vién tham quan thyc té
tai doanh nghiép la mét hoat ddng hwéng nghiép mang gia tri thuc tién cao. Theo Beale,
hoat déng trai nghiém trwdc hét gitp sinh vién cdm nhan dwoc tinh thiét yéu cta cong
viéc va céch thire cac loai cong viéc khac nhau mang lai lgi ich cho ca nhéan va xa héi.
Qua d6 giup sinh vién thdy dwoc sw da dang cla cac méi truwéng va diéu kién lam viéc,

gitp sinh vién hoc héi dwoc cach ngwdi lao ddng trong cac nganh nghé khac nhau st
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dung cac ky nang lao déng can ban trong céng viéc cua ho. Nh& vay gilup sinh vién
hiéu dwoc yéu cau cha doanh nghiép déi véi nguwdi lao ddng trong tirng linh vre cu
thé, tr san xuat hang héa dén thwong mai hda dich vu. Hoat déng trai nghiém khéng
chi mang lai gia tri I&n dbi v&i sinh vién néi chung, ma con d&c biét phu hop véi nhém
sinh vién thé hé “Gen Z”, gitp ho két ndi thuc té véi ly thuyét va dinh hinh dinh huwéng

nghé nghiép mét cach rd rang va thiét thwe hon.

Dwa trén nhan dinh ctia cac chuyén gia trong linh vwc quan tri nhan sy va két qua
nghién ctru tir mé hinh Beale (2000), trong phan tiép theo nhém tac gia dé xuat moét mo
hinh trai nghiém nhdm nang cao co hdi va chat lwong trai nghiém thuce té cho sinh vién.
M6 hinh nay tap trung vao viéc tao diéu kién thuan lgi dé sinh vién tim hiéu méi trwdng
lam viéc thyc té théng qua viéc tiép xtc véi cac dai dién tir doanh nghiép, qua dé khéng
chi gia tang hiéu biét vé yéu cau nghé nghiép ma con phat trién cac kj ndng can thiét

dap &ng nhu cau cta doanh nghiép.
3. Dw an trai nghiém sinh vién “Student experience”

Dw &n trai nghi@m sinh vién v&i doanh nghiép (TNSVVDN) véi tén tiéng Anh |4 “Student
Experience” dwoc thanh lap va trién khai tr nam 2007. Day 1a mét dw an két néi doanh
nghiép, nha trwwdng va sinh vién trong dé cac trwd'ng hoac khoa moi lanh dao cac doanh
nghiép (nhw giam dbc diéu hanh, giam dbc marketing, ...) hodc cac chuyén gia trong
[inh virc nhan sy tham gia. Cac dai dién tir doanh nghiép khéng chi chia sé kinh nghiém
thwe t& ma con phdi hop thiét ké cac hoat ddng trai nghi@m nghé nghiép ngay tai I6p

hoc hodc tai cac su kién nhw talkshow va workshop do trwdng va khoa té chire.

Tinh dén nay, dw an da thwc hién hon 1.000 chwong trinh véi sy tham gia clia
khoang 20.000 sinh vién “Gen Z”. Cac chwong trinh bao gém nhiéu chd dé da dang,
duwoec thiét ké dwa trén nhu cau va dé xuét tir sinh vién, giadng vién cta hon 20 trwdng
Cao dang, Pai hoc trong nwéc, cling véi sy hd tro tr gan 200 chuyén gia dén tir cac
phong ban nhan sy va cac bd phan chirc nang khac thuéc cac doanh nghiép da nganh
nghé va quy mé. Chi tinh riéng ndm 2021 - 2023, dw an da t6 chirc dwoc 51 budi hoc
trai nghiém gitra sinh vién “Gen Z” va doanh nghiép v&i con sb tham gia trung binh cho
mdi budi 1a 100 - 500 sinh vién “Gen Z” bao gém ca online va offline. Trung binh trong
budi sé co tr 5 dén 6 anh chi tham gia hwéng dan cho khoang 100 sinh vién.

Ban dau, dw an tap trung vao sinh vién chuyén nganh quan tri nhan sw, véi sw dong
hanh cta 30-35 chuyén gia nhan sw hd tro cho khodng 200 sinh vién. Cac cha dé chinh
duoec trién khai bao gdm: tuyén dung, thu hat nhan tai, dao tao va phat trién, giao tiép

ndi bod, lwong va phuc loi,... Sau d6, pham vi d@ mé& rong dén sinh vién thudc nhiéu
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nganh khac nhu: thwong mai dién tr, kinh doanh quéc té, du lich I& hanh, khach san
nha hang, tai chinh, ngan hang, thiét ké thoi trang, my thuat, dién, tam ly, va nhiéu
nganh nghé khac. Mét sé trwdng da trién khai mé hinh nay cho toan bd sinh vién ndm
cudi clia tat ca cac nganh tham gia cac budi hoc trai nghiém nay. Budi hoc trai nghiém
dwoc chuan bi vao giai doan gan két thtic mén hoc dé gilp sinh vién tiép can truc tiép

anh chj dén tir doanh nghiép

O phan dau cia cac budi hoc trai nghiém, cac ban sinh vién sé dwoc cac chuyén
gia tr doanh nghiép chia sé vé cac dé tai thyc tién nhw yéu cau va nhu cau vé thi
trwdng lao ddng dbi véi nhivng nganh hoc cu thé, cac xu hwéng nghé nghiép trong thoi
dai kinh té sé hay thich nghi v&i van hoa doanh nghiép. Bén canh dé, cac ban con dwoc
hwéng dan va dao tao nhirng ki ndng quan trong nhdm nang cao co’ hoi viéc lam, nhw

cach viét CV an twong va chuan bj cho cac budi phéng van.

D4&c biét, trong phan hai ctia budi hoc trai nghiém, dw &n gidi thiéu mé hinh déc dao
mang tén “The World of Coffee HR” (Thé gi¢i Café HR). Tai day, méi chuyén gia sé
phu trdch moét "quan café" dé twong tac truc tiép véi cdc nhom sinh vién tir 5 dén 10
ban trong khodng 15-30 phit méi lwot. Sinh vién sé 1an lwot di chuyén qua tirng "quén
café," noi mbi chu @& dwoc thiét ké riéng, tir k§j nang viét CV va chinh stra CV 1:1, kj
ndng phéng van, dén cac yéu ciu chuyén mén, hodc cau chuyén thwc té vé nghé

nghiép va cuéc séng.

M6 hinh nay khéng chi tao co hdi dé sinh vién gap g& va hoc hdi tir nhiéu chuyén
gia ma con khuyén khich sw twong tac hai chiéu. Cac ban sinh vién dwoc hoa minh
vao trai nghiém thuc té, cht ddng dat cau hai, thao luan c&i mé, va tich Iy nhirng bai
hoc quy gia tlr nhivng ngudi di trwde. Pong thoi, cac chuyén gia cling ¢ dip chia sé
kinh nghiém vé&i nhiéu nhém sinh vién, tao nén mdt méi trwdng giao lwu ndng ddng va

da chiéu.

Dw an trai nghiém ciing cé thé dwoec trién khai dwéi hinh thirc meéi cac anh chij tw
doanh nghiép trwc tiép tham gia vao moét sé hoat déng giang day cia mén hoc cu thé.
Dé chuan bj cho chwong trinh két néi, nhém tac gia nhan manh viéc dé xuét 4p dung
phwong phap 16p hoc ddo nguorc (flipped classroom) véi muc tiéu ng dung ly thuyét
ctia mén hoc vao thyc té ban than va doanh nghiép. Bai tap ca nhan 1& méi sinh vién
“Gen Z” sé viét ra hanh trinh hoc tap, nghé nghiép ctia ca nhan. Sau d6 cac ban dwoc
trao dbi cap, nhém dé lang nghe, phan héi cho nhau. T d6, cac ban sinh vién “Gen Z”
sé tim ra dwg'c muc tiéu cta bai tap la cac ban dwoc nghiém lai ban than minh, c6 trach

nhiém vé&i viéc hoc, véi cudc séng, véi nganh hoc ciia minh hon. Song song dé, mét
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bai tap nhom 1&n la cac ban di tiép can moét cong ty cu thé dé md ta vé thwc té cla cong
ty theo muc luc ly thuyét da duwoc tiép can trén Iop. Trén co s& do, cac ban sinh vién
“Gen Z” da tirng budc tiép can, mé rong cac mdi quan hé va cha déng ap dung ly thuyét

vao thuc té cong viéc.

Dw an da két ndi, phat trién cac thé hé ngwdi lam nhan sy (connect, develop gens)
va truyén théng va dao tao dwoc nang lwc cbt I8i cia mot ngwdi sinh vién cac chuyén
nganh khac (khdng phai nhan sw) ty tin bwéc vao thi trweong lao déng. Sinh vién “Gen
Z” dwoc két ndi véi cac anh chi trong chuyén nganh, ty tin bwdc ra thi trudng lao dong,
tim céng viéc ban thdi gian, va dinh hwéng nghé nghiép cla minh ré rang hon. Ly
thuyét dwoc chuyén hoa tir tir thanh nang lwc nghé nghiép ma thj trwéng lao doéng yéu
cau. That vay, mo hinh dao tao 70:20:10 danh trong doanh nghiép dwoc 4p dung ph6
bién @& truyén cam hing va tao déng lwc cho sinh vién va ngwdi hoc néi chung. T
cac hoat dong trai nghiém trén doanh nghiép sé hiéu hon vé cac mdi quan tam cla cac
ban tré khi hoc trong trwérng dai hoc, cuing dwa cac ngdn ngl, yéu cau doanh nghiép

dé thuc té cong viéc hon.

Théng qua chuwong trinh cac ban sinh vién “Gen Z” thau hiéu ban than va xay dwng
dinh hwéng nghé nghiép phu hop véi ban than va yéu cau cuda thj trwéng lao déng.
Doanh nghiép tuyén chon nhirng nhan sw da dwoc trang bj nang lwc nghé nghiép dé
héi nhap cong viéc nhanh chéng, ddéng thoi tiét kiém ngudn Iwe chi phi cho hwéng dan
kem cap, dao tao cac ban nhw trwéc day.

4. Hiéu qua dw an trai nghiém sinh vién

Nhém tac gia thuwe hién khdo séat cac ban sinh vién thudc Gen Z (d6 tudi 20-26) da tham
gia cac hoat dong trai nghiém véi doanh nghiép trong 11 thang dau nam 2024. Bang cau
héi khao sét trwc tuyén qua Google Form theo thang do Linkert 5 mirc d6. Sau khi gl
khao sat, nhém tac gia thu vé 490 phan héi hop 1&.

4.1. Phan héi cda sinh vién vé cac bai chia sé/ bdo cdo chuyén dé vé cac van dé

lién quan dén thj trieong lao déng va méi trrong doanh nghiép
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Ban dén tur trudng
276 cau tra loi

Ngudn: Tac gia

@ Dai hoc Kinh té TpHCM

@ Dai hoc Bach khoa

@ Dai hoc Céng nghiép TpHCM
@ Dai hoc Tén Dirc Thang

@ Dai hoc kinh té tai chinh UEF
@ Dai hoc Lao Dong xa hoi

@ Dai hoc sai gon STU

@ bai hoc M&

16 'V

Hinh 1 — Ty Ié sinh vién tir cac trwd'ng dai hoc tham gia khao sat

Nganh hoc cua ban
273 cau tra loi

Ngudn: Tac gia

® Quantri

@ Ky thuat

@ Xa hoi

@ Nghé thuat - kién tric
@ Marketing

® Thuy

@ Thuong mai dién t
® Thuy

15V

Hinh 2 — Nganh hoc cta sinh vién tham gia khao sat

Sinh vién céac trwong phan hoi rat tich cuc vé cac bai chia sé/ bao cao chuyén dé vé
nhu cau thi trwong lao déng, nang lwc ma coéng ty yéu cau tir sinh vién, Hwéng dan thiét
ké profile/ CV 4&n twong & dau mdi budi hoc trai nghiém. Két qua khao séat cho thay hon

80% sinh vién hai Idong vé cac ndi dung dwoc chia sé. Mét sb sinh vién trwéng DH Cong

Nghé Sai Gon (STU) chia sé:

“Workshop hay nhét cda STU. Em cdm thay rét hitu ich, rét rd rang, cu thé dé
cho tui em hiéu a. Thay cd anh chj huéng dan dé hiéu, ding trong tam gilip em
c6 thém kién thure, anh chj doanh nghiép nén chd déng turong téc bat chuyén khi
méi bt d4u. Trinh bay cac véan dé réat thuc té va rét can thiét cho sinh vién sdp
di thuc tap sap téi. Té chuc thém nhiéu chuong trinh nhw thé nay. Ui anh chj gidi

thiéu ré rang, hay Idm ludn, khéng biét néi gi hon nita vi qué hay.”
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“Phan néi dung kha hay va ré rang nhung phédn may chiéu kha khé quan sat a,

dai dong, chung chung, can thém thoi gian.”

490 cau tra |&i

Rét khéng hai long —59 (12%)
Khéng hai long.
Binh thuéng/Khéng co ¥ kién. 39 (8%)

141 (28,8%)

Kha hai léng/Hai 1ong.
R4t hai long. 287 (58,6%)

0 100 200 300

Nguén: Tac gid

Hinh 3 — Phan hdi vé bai chia sé vé yéu cau va nhu cu cla thi trwéng lao dong
Section 1: "Nhirng diéu can luu y khi viét CV"
490 cau tra loi

Réat khong hai long

Khéng hai long.

Binh thueng/Khong cé y kién. 30 (6,1%)

114 (23,3%)

Khé hai long/Hai 1ong.
Rt hai long. 321 (65,5%)

0 100 200 300 400

Ngudn: Tac gia
Hinh 4 — Phan hoi vé bai chia sé kj nang viét CV
4.2. Phan héi cda sinh vién vé mo hinh thé giéi cafe HR
O thé gioi café HR, méi anh chi di chuyén vé 1 nhém SV (~10 SV/1 nhém), anh chij luan
phién di chuyén qua cac nhém véi méi chi dé khac nhau, vi du: hwéng dan viét va
danh gia CV, thyc tap than thai phdng van, trai nghiém phéng van, giai dap thac mac
vé vé k§ nang lam viéc, thich nghi méi trwéng doanh nghiép. Cac ban sinh vién rat

hdng tha vai mo hinh mai la nay.
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“Phé&n nay em duoc cac anh chj cuu sinh vién va anh chj nhan sw huéng dén rét
chi tiét. Nhung kha tiéc vi thoi gian cda phan nay kha ngdn dé anh chj c6 thé
chia sé thém nhiéu phén trong CV. Chj Hué chia sé va huéng déan rét chi tiét a,
em nhan thay nhiéu thiéu sét trong CV cda minh. Anh chj huéng dén rat dé hiéu,
anh chj doanh nghiép nén chd déng tuong tac bat chuyén khi méi bt dau. Pinh
cao. Vui va tha vj, nhiéu théng tin méi. Thém thoi gian dé trao déi theém duoc
nhiéu théng tin hon. Anh chj chia sé rat nhiéu tinh huéng minh c6 thé gap dé
minh trénh va tw vadn cho minh nhiéu cach xd& ly khi gdp tinh hubéng nhw
vay...thue hanh duoc théan thai, biét duroc nén thé hién nhw thé nao. 10 diém
cho mdy anh chj luén. Qué la tuyét voi, chuyén nghiép va tan tuy, anh chj trg 16i
va cung duwa ra giai phép dé giai cau héi dé vi du nhw céch xir ly trong méi trurong
lam viéc, céch dat cau héi sau phéng van,...”
Section 2: "Thé gidi Coffee, round 1 : review CV" do di ngd anh chi Doanh nghiép thyc hién tai mbi

nhém SV

490 cau tra Ioi

R4t khéng hai long 37 (7.6%)

Khéng hai léng. 1(0,2%)
Binh thudng/Khéng cé y kién. 40 (8,2%)

Kha hai léng/Hai long. 114 (23,3%)

Rét hai long. 317 (64,7%)

0 100 200 300 400
Nguén: Tac gid
Hinh 5 — Phan héi vé& vong chinh stra CV 1:1

Section 2: " Thé gidi Coffee, round 2: thuc hanh than théi khi phong van" do déi ngd anh chi nhan su
thuc hién
490 cau tra loi

R4t khéng hai long 33 (6,7%)

Khéng hai long. 1(0,2%)
Binh thudng/Khéng co v kién. 42 (8,6%)

115 (23,5%)

Kha hai long/Hai long.
Rét hai long. 311 (63,5%)
0 100 200 300 400
Ngudn: Tac gid
Hinh 6 — Phan héi vé thwc hanh tac phong phéng van
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Section 2: " Thé gidi Coffee, round 3: trai nghiém phong van " do ddi ngii anh chi nhan su thuc hién

490 cau tra 1&i

R4t khéng hai long 36 (7,3%)

Khéng hai long.

47 (9,6%)

Binh thudng/Khéng cé v kién.
Kha hai long/Hai long. 107 (21,8%)

Rét hai long. 314 (64,1%)

Nguén: Tac gia

Hinh 7 — Phan héi vé trai nghiém phéng van

Section 2: " Thé gidi Coffee, round 4: chia se nghé nghiép, case study, ... " do ddi ngli anh chi nhan

su thuc hién
490 cau tra |&i

Rét khéng hai long 32 (6,5%)

3(0,6%)

Khéng hai long.
Binh thudng/Khéng cé v kién.

109 (22,2%)

Kha hai long/Hai long.
R4t hai long. 308 (62,9%)

0 100 200 300 400

Ngudn: Tac gia

Hinh 8 — Phan hdi vé& ndi dung Q&A gitra doanh nghiép va sinh vién

Nhin chung, cac ban sinh vién hai long va danh gia cao dw an trai nghiém va mong
mudn cé co hdi tham gia nhirng hoat déng twong tw:
- “Chuong trinh rét thuc té va hay a. Rat hitu ich cho sinh vién a. Mong sau nay
cac anh chj c6 thé té chic thém nhing budi nhw vay a.”
- “Em thdy chuwong trinh réat tuyét voi déi véi sinh vién chuén bj ra truong nhw em
a, moi loi khuyén cda cac anh chj trong hém nay lam em thay déi huéng nhin va

cach nhin tich cuc hon trong viéc chuén bj xin viéc. Em xin gdi 1oi cdm on dén

211



t4t cd thdy co, cac anh chj doanh nghiép cuing cac ban sinh vién da hé tro dé tui
em ¢6 1 budi trdi nghiém tuyét voi va y nghia.”

4.3. Phan héi cda sinh vién vé céng tac té chiee va cdc diém can khdc phuc

Phan héi ctia sinh vién vé cong tac té chirc hau can rat tich cyc. Theo danh gia ctia phan

I&n sinh vién hau can va té chire rat tét, cin than, nhanh chong, nhiét tinh va chu déo.

V& héu can té chic
490 cau tra loi

Ré&t khéng hai long 30 (6,1%)

Khoéng hai long. 3 (0,6%)
Binh thuwdng/Khdng cé v kién. 54 (11%)
Kha hai long/Hai long. 118 (24,1%)
Ré&t hai long. 294 (60%)

0 100 200 300

Nguén: Tac gid
Hinh 9 — Phan hdi vé cong tac t6 chirc

Tuy nhién, cac ban sinh vién ciing d& xuat mot s6 diém can khac phuc dé budi hoc

trai nghiém dwoc tién hanh cé hiéu qua hon.

“Cac ban staff con cuoi dén, chup hinh, néi chuyén hoi 6n &o & cudi héi truong. Vi
1 sé anh chj néi hoi nhé nén cén |dng nghe, nhung céc ban cuoi dua hoi I6n. Em
mong & nhitng chuong trinh sau trong phan section 2, nén c6 mét bang chiéu hodc
mét d4u hiéu cu thé dé tui em c6 thé biét duroc 1a con bao 1au thi hét round va dang
& round nao. Vi khi nhdc miéng nhw vay ciing rét khé cho ban té chic va kho cho
cé sinh vién va cac anh chj, vi khi dang chia sé kinh nghiém hodc sdra CV thi rat kho
ma cdt ngang duwoc. Chuong trinh minh 10 diém. Em xin gdi 161 cdm on téi cac anh
chi vi da tdm huyét trong khau té chire. Chuong trinh dién ra réat chuyén nghiép va
anh chj ciing chia sé rat tan tam tir 1 tiéng dAu tién véi 2 sections t6i 1 tiéng stra CV
truc tiép cho cac ban sinh vién tiép theo a. Hy vong sé duoc gap anh chj vao moét
dip khéc trong twong lai a. Ban té chirc c6 thé cung cép sé zalo cda cac anh chj dé
minh contact thém sau budi hém nay duwoc khéng a? Can thém sw chinh chu hon,
qua trinh trao thw cdm on con qua rom ra, khdng hiéu qud 1dm, hé tro ban chua

duwoc tot.”
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- “Mong lan sau c6 may lanh hodc héi trirong 16n hon. Em cdm on Thay/C6, Anh/Chj
doanh nghiép da tao co héi cho sinh vién tui em ¢6 méi trirong hoc héi kinh nghiém.
Nén c6 nhiéu chuong trinh ca hét hon. Em mong muén gdp lai cac anh chj thém 1an
nifa a. nén trang bj co’ s& vat chat nhw méy lanh, tét hon. Mong anh/chj chia sé
nhiing 1an sai pham thuc té cida ban than dé tui em hiéu ré va tranh sai. Té chic
thém nhiéu chuong trinh nhuw thé nay. Khdng gian section 2 can co s riéng tw, ddm
bao st thoai mai gitka sinh vién va déi ngii nhan su.”

- “Néu duoc thi trong section 2 em mong la c6 mét bang tén hodc hinh dan gan ban
dé biét duroc cac anh chj cuu sinh vién hay nhan sw dang ngdi ban la ai. Em rat cam
on ban t6 chirc da thuc hién chuong trinh hét sire y nghia va cén thiét cho cac ban
sinh vién ndm 3, ndm 4 va vitra méi ra truong cé co hdi tiép can doanh nghiép va
I&ng nghe chia sé bé ich ter cac anh chj HR/ cuu sinh vién, déc biét em xin cam on
chi Linh, anh Trung, chj Thao va anh Trinh, cac anh chj d3 truc tiép coaching cho
em. That sw chuong trinh rat chinh chu tir khau té chire, hdu cén va c6 cach "khéi
déng" tao duoc nhiéu ndng luong. Em vadn mong mudn duroc nghe nhiéu 16i nhan
xét va chia sé kinh nghiém tir cac anh chj nhiéu hon ndra, tuy nhién, vi quy théi gian
cla chwong trinh néi chung va thoi gian riéng cda cac anh chj doanh nghiép noi
riéng con han ché nén em vén chuwa cé nhiéu co héi dé héi thém. Du vay, em vén
r4t tran quy nhding 16i khuyén ma cac anh chj trong chuong trinh da trao dén em va

cac ban sinh vién khac. M6t 1&an nika em chan thanh cém on!”

4.4. Mét sé hinh anh vé dw dn dwor trién khai tai STU gianh cho sinh vién nganh

Quan trj kinh doanh




STI B p—

WORK. YFrom CV't
‘YOUR COMPLE

Chi tiét danh gia cta sinh vién va théng tin vé chuong trinh tai STU:

https://padlet.com/dangthuhuongiuh/c-m-nh-n-c-a-sinh-vi-n-sau-bu-i-tr-i-nghi-m-
mk674fhufig9sysn

http://stu.edu.vn/vi/1/20323/workshop-from-cv-to-career-your-complete-guide.html

5. Pé xuat va kién nghi dé mé hinh trai nghiém sinh vién dwoc lan toa va ng

dung tai cac trwéeng dai hoc

Chét lwgng Ngudn Nhan Iwc ludn 1a niém tran tré khdng nhirng cia doanh nghiép, ma
la bai toan chwa c6 |&i gidi cta toan xa hdi. Khau hiéu “bd tri ding ngudi, dung viéc”
gan nhuv xuét hién thwdng tryc tai méi doanh nghiép. Nhwng qua nhitng cau chuyén
néu trén chiing ta can nhin nhan “dung ngudi, dung viéc” phai dwoc nhin nhan va giai
quyét tlr gbc ré clia van dé. Tl khau tw van hwéng nghiép, chon Nganh, chon Nghé,
dén cac chuwong trinh béi dwdng k§ nang kinh nghiém phu hop véi tiéu chuan nganh
nghé, phu hop vé&i s& tredng, diém manh va kha nang thién bdm ca chinh mbi ngudi.
Cong dong Nhan Sw va trwdng hoc can chung tay, gitp cac em lwa chon nghé phu
hop, nam bat duwoc “l6 trinh nghé nghiép” va cac “tiéu chuan nang lwc” cho tirng vi tri
cbng viéc théng qua cac hoat déng trai nghiém thwc té cta Nghé. Nén chang tredng
hoc sé& dao tao khung ly thuyét nén ctia nganh, va cong dong doanh nghiép sé dao tao

chrng chi nghé cho lwc lwong lao dong sinh vién “Gen Z”. Néu lam tét khau gbc ré nay
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thi cau chuyén bb tri “ding ngu i, ding viéc” & cac doanh nghiép &t han sé& nhan dwoc

qua ngot tr nhirng déng gdép cuia cong ddng Nhan Sy danh cho dbi twong sinh vién
“‘Gen Z".

Dw an dwoc sy dong tinh Ging hd cla cac trwong dai hoc, cac anh chj doanh nghiép,

cac giang vién va sinh vién khi tham gia chwong trinh. D& nang cao chat lwgng va dam

bao sy phat trién bén virng ctia dy an chuing t6i da c6 mot sé giai phap va khuyén nghi

nhw sau:

Vé phia trwrong, khoa: Lén ké hoach dinh ki thuc hién dw &n trai nghiém gianh
cho 300 — 500 sinh vién/1 lan. Trung tam két ndi doanh nghiép két hop khoa
chuyén mén thwc hién dw tra kinh phi trong mdc chi tra cda trwdng, va dam bao
hé tro kinh phi di lai cho anh chi doanh nghiép.

Vé phia sinh vién: Sinh vién chuan bj lam bai tap trwéc khi tham gia. Sinh vién
cha ddng dat cau hai, tham gia v&i thai dd nghiém tic va mudn tim hiéu vé nghé.

Vé phia anh chj doanh nghiép:

Thang 6/2024 Chung tdi tién hanh khéi ddng va ra mét cdng ddéng: Social Golden
Time Speakers (SGTS) voi dai dién 200 anh chi doanh nghiép, dai dién cac
trwdng, cac ddi thc nham muc dich Cung hoc, Cung ap dung thuc t& doanh
nghiép va Cung lan tod dén cong déng doanh nghiép va Chia sé tai cac trudng

dai hoc, cao dang.

Hién tai mot s6 hoat ddng ndi bd ctia SGTS dé chuan hoa va ddng nhat cac kién
thirc thuwe té véi rat nhiéu hoat déng ndi bd, hang thang: English Club, Workshop:

ESG, Xu huwéng nhan sy, nang lwc lanh dao ...,

Song song v&i viéc té chire cac budi trai nghiém tai cac trwdng dai hoc, cac cudc
thi, cac bao cao chuyén dé, két hop voi cac dbi tac dwoc td chirc nhuw: IFA —
khoa hoc quan tri cuéc doi, HR digest — Fliptalk: HR trong cac nganh bat dong

san, ban 18, san xuét, tai chinh ngan hang,...
Vé phia dw an

Dw an hoan thién co ciu té chirc, ban diéu phdi, diéu hanh, co ché thu chi, van
hanh mét dw an xa hoi.

Két ndi dbi tac tai tro kinh phi td chirc, lan tod va chuyén giao mé hinh té chic
dén céac trudng cé nhu cau: trwerng — ban td chirc, SGTS — cung cap dién gia va
tw van kich ban chwong trinh. Phia trwdng chi trd chi phi hd tro anh chi di lai, in

an thw cdm on, va thue hién cong tac dén tiép.
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M@i trwdrng khung chwong trinh khac nhau, tén chwong trinh theo mua dac trung

riéng ca trwdng, tuy nhu cau va kinh phi cda trwong.
Hoat dong clGa dw &n chinh gdm 4 hoat déng:

o Tb chirc cac bubi tréi nghiém: Huwéng dan viét CV & tréi nghiém phdng
van — con dwdng nghé nghiép, kj nang lam viéc, ...

o Tb6 chirc cac bubdi trai nghiém nghé: Nghé nhan sw, Nghé sale, Nghé
Marketing, Nghé thiét ké, ...

o Mentoring 1onl: dwa trén IDP (k& hoach phat trién c& nhan) ctia méi sinh
vién, cac anh chi mentor — mentee trai qua cac hoat dong lién tuc trong 6
thang, cam két thwc hién theo ndi quy chwong trinh (UEF 2024).

o Mentoring 1onGroup: dwa trén mdn hoc chuyén nganh cda Sinh vién, vi
du: ban Ié dién t&, nganh HR. Nhém sinh vién dwoc giao bai tap I&n: tim
hiéu hoat ddng HR tai céng ty, hoéc trién khai hoat déng ban 1& dién tt
trén cac kénh, san. Trén co s& ndi dung cia mén hoc nhém anh chij
mentor dao tao ndi bd, hwédng dan tvr khi bat ddu dén tdng hét

(Galashowcase) dw an.

Tai liéu tham khao

Beale, AV (2000) ‘Nhan thirc vé nghé nghiép tai trworng tuyén dau: Trai nghiém tai bénh
vién’, Tap chi phat trién nghé nghiép.

Dan, NTT (2016) ‘Dong lwc hop tac gitra nha trwéng va doanh nghiép trong viéc nang
cao ki ndng nghé cho sinh vién'.

Tai, TA (2009) ‘Gan dao tao v&i str dung, nha trwdng véi doanh nghiép’, Tap chi khoa
hoc DHQGHN, Kinh té va kinh doanh, 25, pp.77-81.

UEF (2024) ‘MENTORING: Dy an 1 mentor hwéng dan 1 mentee danh cho SV Nha
FBA', Truy cap ngay 1 thang 10 nam 2024. https://www.uef.edu.vn/kqgtkd/tin-

tuc/mentoring-du-an-1-mentor-huong-dan-1-mentee-danh-cho-sv-nha-fba-24261
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YEU CAU CUA DOANH NGHIEP KHI TUYEN DUNG NHAN S
NGANH QUAN TRI KINH DOANH HIEN NAY

Tran Quéc Viét!
Quan ly ban hang, Céng ty HITACHI Viét Nam
Pham Hoang Nhéan

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trirong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém Tat

Trong thdi dai ngay nay, véi xu hwéng toan cau hdéa va cong nghé dang ngay cang
phat trién, yéu cau clha doanh nghiép déi véi nhan sy nganh Quan tri kinh doanh
(QTKD) da thay dbi dang ké&. Suw canh tranh cao, ciing v&i sy bién déng khéng ngirng
cta thi trwdng, ddi hdi cac doanh nghiép can nhirtng nhan sw c6 kha nang thich nghi
nhanh, sir dung thanh thao cdng nghé, va cé tw duy chién lwoc tét. Bai viét nay tac gia
chi muén chia sé nhirng yéu cau thuc té dbi vai viéc tuyén dung nhan sy nganh QTKD
duwéi géc nhin ctia mét doanh nghiép. Trén co s& do dwa ra mot s6 dé xuét dé gop
phan nang cao chat lvong dao tao nganh QTKD sao cho phu hop véi yéu cau cla

doanh nghiép hién nay.

Twr Khéa: Tuyén dung nhan sw, Quan tri kinh doanh, Yéu cau cta doanh nghiép,

Pao tao

1. Téng quan vé nganh Quan tri kinh doanh

Nganh QTKD la mét linh ve rédng I&n lién quan dén viéc quan ly va diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh trong mét td chirc, doanh nghiép. Muc tiéu cia QTKD la ddm bao sw
phat trién bén virng va hiéu qua cho doanh nghiép théng qua viéc 1ap ké hoach, t6
chtrc, 1anh dao va kiém soat cac hoat ddng kinh doanh. Céc linh vic chinh trong QTKD

bao gém:

- Quan tri nhan su: lién quan dén viéc quan ly ngudn nhan lyc, bao gébm tuyén

dung, dao tao, phat trién va duy tri lwc lwong lao déng.

1 Email: Viettraneco@gmail.com
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- Quan tri marketing: tap trung vao viéc phat trién chién lwoc tiép thi dé quéng ba
san phdm/dich vy, tdng cwdng nhan dién thwong hiéu va duy tri mbi quan hé véi

khach hang.

- Quan trj tai chinh: quan ly cac ngudn tai chinh, l1ap ké hoach ngan sach, quan ly

dau tw va phan bd ngudn Iwc tai chinh hiéu qua.

- Quan tri s&n xuét va van hanh: ddm béo hiéu qua trong cac quy trinh san xuét,

phan phéi s&n pham va dich vu.

- Quan trj chién lwoc: dé ra tAm nhin, chién lwoc dai han cho doanh nghiép nham

dat dwoc cac muc tiéu phat trién bén virng.

Nganh QTKD déng vai trd rat quan trong trong viéc téi wu hoa cac hoat déng cua
doanh nghiép, gitip doanh nghiép ton tai va phat trién trong méi trwérng kinh doanh canh
tranh. Cac nha quan tri kinh doanh c6 nhiém vu dwa ra cac quyét dinh chién luvgc, cai
thién quy trinh lam viéc, va quan ly cac yéu té rui ro. Nganh nay ciing doi hdi sw két hop
gitra kién thirc ly thuyét va kha nang thwe hanh, bao gdém viéc phan tich di liéu, ra quyét
dinh dwa trén thong tin, va quan ly con ngwdi, tai chinh, tai san. Bay la mét nganh hoc
da dang va thyec tién, trang bi cho ngu®i hoc kién thirc va ki ndng dé thanh cong trong

mai trwd’ng kinh doanh hién dai.

Nganh QTKD mang lai nhiéu co héi viéc lam trong cac linh vie nhw: Quan ly doanh
nghiép, tw van quan tri, quan ly nhan sw, tai chinh, marketing, 1&anh dao chién luvoc, khéi
nghiép. V&i sy phat trién ciia cong nghé 4.0, nganh QTKD dang dbi mét véi nhivng thay
ddi I&n trong giai doan hién nay. Trwdc nhivng thay déi do, doi héi cac doanh nghiép phai
tirng budc ap dung céng nghé vao quan ly va diéu hanh, st dung dir liéu Ién (Big Data)
va tri tué nhan tao (Al) dé ra quyét dinh kinh doanh. Bdng thi, phai ludn chu trong vao
phat trién bén virng, tuan tht cac quy dinh vé bao vé méi trwdng va trach nhiém xa hoi.
Vi vay, yéu cau tuyén dung nhan sw nganh QTKD ctia doanh nghiép ciing cé sy thay dbi

theo.

Khoa QTKD_Trudng Pai hoc Céng nghé Sai Gon tlr nam 2004 dén 10/2024 da cung
cép cho xa hoi gan 5.000 lao ddng lién quan dén cac chuyén nganh quan tri kinh doanh
tdng hop, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chudi cung ng. Hién nay, nhu
cau nhan lwc nganh QTKD trong thdi dai sb ciing dang tang tredng manh mé va dy doan
sé tiép tuc ting trong thdi gian toi. Day la diéu kién thuan loi dé sinh vién nganh nay cé
thé tiép can nhiéu vi tri viéc lam hap dan véi mire lwong canh tranh. Tuy nhién, dé thanh

cong sinh vién can phai dwoc trang bi day da kién thirc chuyén mén ciing nhw cac ky
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nang can thiét dé& dap &ng yéu cau ngay cang cao cla thj trudng. Pay cling dwoc xem

la bai toan kho cho cac trwérng dai hoc trong viéc can nhac mé thém nhivng nganh hoac

chuyén nganh m¢&i cho da dang va phu hgp véi xu thé hoac thay ddi noi dung chuong

trinh d&o tao nhw thé nao dé theo kip v&i yéu cau thyc té ctia doanh nghiép?

2. Nhirng yéu cau thwc té ctia doanh nghiép khi tuyén dung nhan sw nganh Quan
tri kinh doanh

Khi tuyén dung nhan sy nganh QTKD, cac doanh nghiép thuwéng dat ra nhirng yéu ciu

thwe té nham tim kiém trng vién phu hop véi médi tredng 1am viéc nang dong va thach

thirc. Dwdi day la nhivng yéu cau phd bién:

Kién thirc chuy&n mén virng chac

o

Kién thirc nén tdng vé QTKD: (ng vién can hiéu dwoc cac nguyén tac quan
tri, nhw quan ly nhan s, tai chinh, marketing, chién lwoc va van hanh doanh
nghiép.

Am hiéu vé& nganh: doanh nghiép ky vong trng vién c6 kién thirc sau vé linh
vic kinh doanh cu thé clia cong ty, tr d6 hiéu dwoc nhu cau thj trwdng va

khach hang.

Kinh nghiém thuc tién

o

Kinh nghiém lam viéc trong méi trvdng kinh doanh: cac doanh nghiép thuwdng
wu tién nhirng ng vién da co kinh nghiém, dac biét Ia cac vai tro lién quan
tre tiép dén quan tri, diéu hanh, ho&c phat trién kinh doanh.

Kinh nghiém x{ ly cac van dé thuc té: (rng vién can ching té kha nang giai
quyét cac van dé, thach thire trong kinh doanh qua cac dw an hodc céng viéc

da lam trwoc day.

Ky nang quan ly va lanh dao

o

Kha nang l&anh dao ddi nhém: (rng vién dwoc yéu cau cé kha nang t chirc,
quan ly va dong vién nhan vién, nham dat dwoc cac muc tiéu cta td chirc.
Ky nang ra quyét dinh: kha nang dwa ra cac quyét dinh chién lwoc va xt ly

tinh huéng phtrc tap, nhanh nhay véi thay dbi.

Ky nang giao tiép va dam phan

o

Giao tiép hiéu qua: &ng vién can cé kha nang giao tiép tét, trinh bay y twdng

ré rang va tao sy két ndi véi ddng nghiép, déi tac va khach hang.
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Ky nang dam phan: kha nang thwong lwvgng va dam phan thanh coéng cac

hop déng, dw an hoéc giai quyét cac xung dét trong kinh doanh.

Kha n&ng tw duy chién lwoc va sang tao

(@]

Tw duy chién lvgc: doanh nghiép mong mudn (rng vién cé kha nang hoach
dinh chién lwoc kinh doanh dai han, cé tdm nhin xa va biét dwa ra cac ké
hoach phat trién bén virng.

Kha nang sang tao va déi méi: doanh nghiép danh gia cao nhirng (rng vién
c6 kha nang tim kiém giai phap sang tao va linh hoat dé cai tién quy trinh

hodc san pham/dich vu.

Ky nang cong nghé va phan tich dir liéu

(@]

Hiéu biét vé cong nghé sb: (rng vién can thanh thao cac coéng cu va phan
mém quan ly kinh doanh hién dai, nhw ERP (Enterprise Resource Planning),
CRM (Customer Relationship Management), va cac cong cu phan tich dir

liéu, bao cao: PPT, Excell, data analysis.

Ky nang phan tich div liéu: viéc st dung di¥ liéu dé ra quyét dinh 1a yéu td
khéng thé thiéu trong quan tri kinh doanh hién dai. Doanh nghiép yéu cau
&ng vién c6 kha ndng xt ly va phan tich di liéu d& dw doan xu hwéng va

dwa ra quyét dinh chién lwvoc.

Kha nang thich (rng va lam viéc trong méi trwéng bién dong

o

Kha nang chiu ap lwc: doanh nghiép mong mudn &ng vién c6 kha nang lam
viéc dwéi ap lwc cao, déc biét 1a trong cac tinh hudng khan cip hoac thay ddi
dot ngbt cua thi trvong.

Kha nang thich (rng nhanh: (*ng vién can linh hoat, c6 kha nang thay dbi
chién lwoc va phwong phap lam viéc phu hop véi sw bién dong ctia moi

trwo'ng kinh doanh.

Ky nang ngoai ngtv

o

Tiéng Anh ho&c ngoai ngir khac: véi xu hwéng toan cau héa, kj nang ngoai
nglr (d3c biét 1a tiéng Anh) tr& thanh yéu cau quan trong. Ung vién can co
kha nang giao tiép bang ngoai nglr dé lam viéc véi dbi tac qubc té hodc phat

trién thi trwéng ngoai nwée.

Tinh than 1am viéc nhém va tw hoc hdi
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o Tinh than l1am viéc nhém: k§ nang lam viéc nhém hiéu qué va kha ning hop
tac v&i nhiéu bd phan khac nhau 14 yéu cau quan trong trong mét méi trudng

doanh nghiép da chirc nang.

o Kha nang tw hoc héi: doanh nghiép tim kiém nhirng (rng vién cé tinh than
ham hoc hdi, luén cap nhat kién thirc va kj ndng méi dé thich rng v&i xu

hwéng phat trién khéng ngirng.
- Pao dirc nghé nghiép va trach nhiém

o Dao dirc nghé nghiép: doanh nghiép luén danh gia cao nhirng trng vién coé

dao dirc nghé nghiép cao, minh bach va trung thuc trong cong viéc.

o Tinhthan trach nhiém: rng vién can thé hién dwoc sw cam két va trach nhiém
cao dbi v&i cdng viéc, ddm bao hoan thanh nhiém vu dung han va dat chét

lweng cao.

C6 thé thdy rang, cac doanh nghiép hién nay khéng chi tap trung vao kién thirc
chuy&n mén ma con dat ndng yéu cau vé kj nang mém, kha nang thich (rng céng nghé
va s chl déng hoc héi. Nhirtng yéu cau nay sé giup doanh nghiép tim dwoc nhan sy

phl hop véi téc dd phat trién cla thij trwérng va cong nghé hién dai.

DPbi voi Khoa QTKD_Trwong Pai hoc Cong nghé Sai Gon thi trong thoi gian qua
chwong trinh dao tao clia nganh QTKD ciing nhw cac chuyén nganh déu dap ing dwoc
yéu cau clia doanh nghiép vé kién thire, k§ ndng, mire dé tw chi va trach nhiém xa hoi.
Tham chi khéi lwgng kién thirc dao tao toan khoa hoc 1a 137-138 tin chi cao hon nhiéu
so v&i mire trung binh (120 tin chi). Tuy nhién, trong bbi cdnh chuyén dbi sé toan cau
nhw hién nay dé co thé thiét k& mot chwong trinh dao tao nganh quan tri kinh doanh
phu hop véi yéu cau vé kién thirc, ki ndng va kha nang thich (rng cdng nghé clia doanh
nghiép thi viéc bd sung thém cac chuyén nganh maéi, cac mén hoc lién quan dén cong
nghé sé vao ndi dung chwong trinh dao tao la rat can thiét.

3. Pé xuat chwong trinh dao tao nganh QTKD phu hop v&i yéu cau tuyén dung
cua doanh nghiép

Pé dao tao sinh vién nganh QTKD dap &ng nhu ciu tuyén dung clGa doanh nghiép, cac
chwong trinh ddo tao can phai két hop gitra kién thirc hoc thuat, k§ nang thwc hanh va
phat trién ca nhan. Dwéi day 1a mot s6 dé xuat nham cai thién chéat lwong dao tao va gitp

sinh vién tré thanh &ng vién tiém n&ng trong méat nha tuyén dung:

- Chwong trinh dao tao linh hoat, cap nhat theo xu hwéng
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Cap nhat ndi dung theo xu huwéng méi: chwong trinh can lién tuc cap nhat
céac kién thirc méi vé chuyén dbi s, kinh doanh bén virng, va cac mé hinh
kinh doanh hién dai. Cac mén hoc lién quan dén cdng nghé quan ly, tri tué
nhan tao (Al), va d¥ liéu Ién (Big Data) can dwoc dwa vao chwong trinh.

Linh hoat trong phwong phap giang day: ap dung mé hinh giang day linh
hoat, két hop gitra hoc online va offline, dé& sinh vién co thé thich ng voi

diéu kién thuc té va ch dong trong viéc hoc tap.

Tang cuwdng thwe hanh va dao tao dwa trén dy an thyc té

©)

Hoc qua duw an (Project-based learning): cac mén hoc can di kém véi nhivng
dw an thuc té, cho phép sinh vién ap dung ly thuyét vao giai quyét cac van
dé kinh doanh thwc té. Cac dy an nay nén hop tac véi cac doanh nghiép dé
sinh vién c6 céi nhin trwc tiép vé mai trwdng lam viéc.

Thuwce tap va lam viéc thuc t&: mé rong thdi gian va chat lwong chuong trinh
thwe tap, gitp sinh vién tiép can sém véi méi trwdng doanh nghiép va lam
quen Vv&i cac ki nang can thiét nhw quan ly thdi gian, 1am viéc nhém, va gidi

quyét van dé.

DPao tao kj nang mém va phat trién ca nhan

o

Ky nang giao tiép va lanh dao: cung cap cac khoda hoc va bubdi hoi thao vé ky
ndng giao tiép, dam phan, 1anh dao, gilp sinh vién tw tin hon khi lam viéc
trong cac vi tri quan ly. Cac tinh huéng mé phdng (role-playing) trong cac
bubi hoc gitp rén luyén ky ndng dam phan va ra quyét dinh.

Ky ndng lam viéc nhém va tw duy phan bién: khuyén khich sinh vién tham
gia cac hoat ddng nhoém, déng thdi dao tao tw duy phan bién va ky nang giai
quyét van dé, gitp ho déi mat tét véi cac tinh hudng kinh doanh thuc té.
Dao tao ngoai ng¥: tdng cwdng gidng day tiéng Anh hodc ngoai ngiv khac dé

sinh vién c6 thé lam viéc hiéu qua trong méi trwerng quéc té.

DPao tao vé céng nghé va dir liéu

©)

K§ nang s&r dung céng cu cdng nghé: sinh vién can dwoc hoc cach sir dung
cac phan mém quén ly doanh nghiép nhw ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management) va cac céng cu phan
tich di¥ liéu. Kha ndng phan tich va x ly di¥ liéu 1a yéu cau ngay cang phé

bién ctia doanh nghiép.
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Hoc 1ap trinh va céng nghé sb: du khéng phai 1a chuyén gia céng nghé, sinh
vién nganh QTKD nén c6 kién thirc co ban vé 13p trinh va céng nghé sé dé
hiéu cach cong nghé tac dong dén doanh nghiép va cai thién quy trinh quan

1y

Phét trién tw duy chién lwgc va sang tao

©)

M6 phdéng kinh doanh (Business Simulation): sinh vién nén dwoc tham gia
cac khoa hoc mé phdng kinh doanh, cho phép ho déng vai trd nhw cac nha
quan ly thwe thy, tir viéc 1ap ké hoach, diéu hanh cho dén quan ly tai chinh.

Khuyén khich tw duy déi méi: td chirc cac cudc thi khéi nghiép va sang tao,
tao co' hdi dé sinh vién thé hién kha ndng sang tao, phat trién y twéng kinh

doanh méi.

Lién két doanh nghiép va giang day theo mé hinh hop tac

o

Hop tac véi doanh nghiép: Nha trwdng nén tang cwdng méi quan hé véi cac
doanh nghiép théng qua viéc moi gidng vién tir cac coéng ty Ién vé giang day,
t6 chirc cac budi hoi thdo nghé nghiép, hodc tao diéu kién cho sinh vién tham

gia thwce tap tai cac cong ty déi tac.

Giang day dwa trén yéu cau thuc t& cta doanh nghiép: Cac mén hoc va
chwong trinh dao tao can dwoc thiét ké dwa trén cac yéu cau ma doanh
nghiép can, nhw k§ nang phan tich di liéu, quan ly dw an, va diéu hanh hoat

ddng kinh doanh trong mai truwéng toan cau hoa.

Dao tao ky nang lanh dao va quan ly d6i nhém

o

Ky nang lanh dao va quan ly: cac khoéa hoc vé ky nang 1anh dao, quan ly con
ngwdi va quan ly dw an |a can thiét dé chuan bi cho sinh vién cac vai trd quan
ly sau nay. T chirc cac chwong trinh rén luyén nhw cac bubi workshop hodc
bai tap tinh huéng dé sinh vién cé co hoi phat trién kj ndng nay.

Xay dwng kha nang lam viéc dwéi ap lwc: dao tao sinh vién cach quan ly thoi
gian, phan céng céng viéc hiéu qua va cach x ly cac tinh huéng khan cép,

dac biét trong cac méi trwdng kinh doanh bién dong.

Tw van nghé nghiép va hd tro sau tét nghiép

o

H tro tim kiém viéc lam: cung cép cac dich vu tw van nghé nghiép, gitp sinh
vién xay dwng ké hoach phat trién sw nghiép, viét CV, va chuan bj cho cac

budi phdng van véi doanh nghiép.
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o H6 tro khéi nghiép: dbi véi nhirng sinh vién mudn kh&i nghiép, truéng can
c6é chwong trinh hé tro, cung cip ngudn vén, kién thire, va két ndi voi cac

quy dau tw dé giup ho hién thyc hdéa y twéng kinh doanh.
- Phat trién tinh tw chi trong hoc tap

o Khuyén khich hoc tap subt doi: dao tao sinh vién kha nang tw hoc va tim kiém
théng tin, tr d6 khuyén khich ho hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc maoi.
Diéu nay giup sinh vién khéng bi lac hau trong mét méi trwong kinh doanh

luén thay dbi.

o Chuwong trinh dao tao kj nang tw hoc: cung cép cac khéa hoc vé ky nang tw

hoc, quan ly th&i gian va cach thire tiép can théng tin.
- Pao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi

o Gido duc vé dao dirc kinh doanh: dwa cac mén hoc vé dao dirc nghé nghiép
va trach nhiém xa hoi vao chwong trinh, giup sinh vién hiéu rd hon vé tam
quan trong cua viéc tuan tha cac quy dinh phap luat va trach nhiém véi cong

dong.

Song song d8, d& dao tao sinh vién nganh QTKD dap ng dwoc yéu cau thuc té
ctia doanh nghiép. Khoa QTKD_Trwéng Pai hoc Cong nghé Sai Gon can phai bd sung
thém nhirng mén hoc can thiét lién quan dén céng nghé sb vao trong chwong trinh dao
tao chang han nhw: mén Kinh té sb cé thé bd sung thém vao mén co s& nganh cho tat
ca cac chuyén nganh, mén Chién lwoc kinh doanh s6 cé thé bd sung vao mén tw chon
3 cua tAt ca cac chuyén nganh. Bén canh do, dé da dang hon cac nganh nghé dao tao
phu hop v&i xu thé phat trién cha xa hoi, Khoa QTKD can phai c6 k& hoach m& thém
cac chuyén nganh méi nhu: Digital marketing, quan tri du lich, kinh doanh quéc té,

thwong mai dién te.
4. Két Luan

DPé c6 thé nang cao chét lwong dao tao nganh QTKD thi can phai c6 s két hop cua
nhiéu bén...va doanh nghiép 1a mét trong sbé d6. Viéc ndm bat dwoc yéu cau tuyén
dung nhan sy nganh QTKD cla doanh nghiép la that sy rat can thiét déi véi trwong dai
hoc. Nhitng dé xuat ma tac gia da dwa ra cé thé gop phan vao viéc xay dung mot
chwong trinh dao tao nganh QTKD cua trwdng Dai hoc Céng nghé Sai Gon phu hop
véi thue té clia doanh nghiép hon. Mot chwong trinh dao tao ludn hwdng dén sy toan

dién, két hop gitra kién thirc chuyén mén, ky nang mém, cong nghé va kinh nghiém

224



thwe tién, gitp sinh vién khéng chi dap trng ma con vuot qua yéu cau tuyén dung cla
doanh nghiép trong th&i dai méi.
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CAC YEU TO ANH HUONG PEN KHA NANG PUQ'C TUYEN
DUNG CUA SINH VIEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRONG THOI PAI SO

Nguyén Thi Nhw Hoa!

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trirong BDH Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Nghién ctru nay dwoc thwe hién nham xac dinh cac yéu td anh huéng dén kha nang
dwoc tuyén dung cla sinh vién tét nghiép dai hoc nganh Quan tri kinh doanh trong thoi
dai s6. Nghién ctru dwoc thuwe hién thong qua hai giai doan. O giai doan mét, théng qua
phwong phap tdng quan tai liéu cé hé théng (systematic literature review), nghién ctru
da xac dinh dwoc 24 yéu t6 tac dong dén kha ndng dwoc tuyén dung cla sinh vién maoi
ra trweong. 0] giai doan hai, 7 cuéc phéng van sau véi cac nha tuyén dung dwoc thyc
hién. Két qua phdng van xac nhan 24 yéu td duwoc xac dinh & giai doan mét, ddng thoi
kham pha thém 3 yéu t6 mé&i anh huwéng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién
méi ra trwdng nganh QTKD trong thdi dai s6. Dong thdi, két qua ciing cho thay, khi
tuyén dung sinh vién méi tét nghiép, cac nha tuyén dung danh gia cao nhét ky nang
mém va kinh nghiém lién quan dén céng viéc truéc khi tbt nghiép, trong khi chwong

trinh hoc va danh tiéng clia trwéng dai hoc it dwg'c xem trong hon.

T khéa: Kha néng dwoc tuyén dung, Sinh vién méi ra trwérng, Quan tri kinh doanh,

Thoi dai sb

1. Gi&i thiéu

Thé gi6i hién nay dang bwdc vao Cach mang Céng nghiép 4.0, dwoc danh dau bdi
nhirng tién bd vwot bac trong tri tué nhan tao (Al) va cong nghé. Sw thay déi nhanh
choéng clia cdng nghé cling véi viéc tiép can théng tin tré nén dé dang da tao ra nhirng
chuyén bién 1&n khéng chi trong cac nganh céng nghiép ma con anh huwéng sau sac
dén nhu cau va ky vong cla khach hang. Trwéc tinh hinh dé, cac doanh nghiép budc

1 Email: hoa.nguyenthinhu@stu.edu.vn
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phai diéu chinh mé hinh kinh doanh va quy trinh hoat déng ctia minh dé& duy tri kha
ndng canh tranh va thich &ng v&i méi trwong kinh doanh day bién déng. Nhivng thay
ddi nay ciling anh hwéng truc tiép dén cac yéu cau nghé nghiép ddi véi luc lwong lao
ddng trong moi linh vic. Pé ngwoi lao dong duy tri tinh canh tranh va tré& thanh &ng
vién duoc cac nha tuyén dung san doén trong thi trwéng lao ddng hién nay, kha ndng
thich r’ng v&i méi trwdng trwdng thay dbi 1a yéu té vé cung quan trong (Siddoo et al.
2019).

Mac du vay, nhiéu ngudi lao dong, dac biét Ia sinh vién méi tét nghiép, thuong
khéng dwoc chuén bj cho bbi cadnh day bién dong nay (Siddoo et al. 2019). Cac nghién
ctru thwe nghiém vé nang lwc cla sinh vién méi tét nghiép cho thay van con sw khong
phu hop gira ndng lwc sinh vién s& hiru va nhu cau cua thj truéng lao ddng (Siddoo et
al. 2017). M6t khao sat do Trung tdm Dw bao Nguén nhan lwc TP HCM thwc hién cho
thay ty lé th4t nghiép cutia sinh vién méi ra trwéng cao, trong khi nhu ciu vé lao déng
chét lwong cao lai rat Ién (VnExpress 2023). Nhirng thuc té nay chi ra tdm quan trong
clia viéc xac dinh cac k§ nang va yéu t ma sinh vién mai tét nghiép can trang bi dé gia
tang kha nang duwoc tuyén dung, dac biét trong bdi cdnh céng nghé phat trién nhanh

choéng va méi trueng kinh doanh khéng ngirng bién dbi.

Kha nang dwoc tuyén dung (employability) dwoc dinh nghia 1a “sw dap ¢ng lién tuc,
viéc thu nhan hodc tao ra céng viéc théng qua viéc st dung t6i wu cac nang lwc” (De
Vos et al. 2011:439). M6t sb nha nghién ctru cho rang trach nhiém phat trién kj nang
va nang lwc can thiét dé cé viéc lam thudc vé cac sinh vién mai tét nghiép (Neroorkar
2022). Trong khi d6, mét sb nghién ctru khac chi ra rdng cac trwdng dai hoc va co s&
gido duc khac c6 trach nhiém trong viéc dao tao sinh vién dé tang kha nang duoc tuyén
dung cua sinh vién (Siddoo et al. 2019). Nghién ctru vé kha ndng dwoc tuyén dung
khéng chi gitip sinh vién va cac trwdng dai hoc xac dinh cac yéu t can thiét d& nang
cao kha nang duoc tuyén dung ma con hd tro cac co sé gido duc trong viéc dao tao
ngudn nhan lwc chat lwong cao dap ng nhitng yéu cau ngay cang da dang ctia moi

trwdng kinh doanh.

P4 c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu té dnh hwdng dén kha nang co viéc lam cua
sinh vién mai tot nghiép; tuy nhién, hu hét cac nghién ctru nay cha yéu tap trung vao
sinh vién cac nganh cdng nghé théng tin, ky thuat, va diéu dwdng, hodc dé cap dén kha
nang cé viéc lam noi chung, khéng phan biét theo nhdm nganh cu thé (e.g.(Azmi et al.
2018; Finch et al. 2013; Zhan et al. 2024). R4t it nghién ctvu tap trung vao cac yéu tb

anh hwéng dén kha nang co viéc lam cla sinh vién méi tét nghiép nganh quan tri kinh
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doanh (QTKD). Cac nghién ctru vé cac yéu té can thiét dé tang kha nang dwoc tuyén
dung clia sinh vién mai tét nghiép nganh QTKD trong th&i dai sé tham chi con han ché
hon (Jung et al. 2024; Miah et al. 2024). Bé giai quyét nhirng khodng tréng nghién ctru
nay, nghién clru nay tap trung kham pha céac yéu té anh huwéng dén kha dwoc tuyén
dung cla sinh vién méi tét nghiép nganh QTKD. Cu thé cau hdi nghién ciu duoc dat
ra la: “Nhirng yéu t6 nao anh huwédng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién moi

t6t nghiép nganh QTKD trong thdi dai s6?”

Nghién clru dwoc thue hién qua hai giai doan. Giai doan 1 xac dinh cac yéu té anh
hwéng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién maéi ra trwdng trong thoi dai sb
dwa trén tbng quan tai liéu mot cach co hé thdng (systematic literature review). Giai
doan 2 st dung tdng quan tai liéu nay lam co s& dé kham pha cac yéu té anh hwéng
dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién méi tét nghiép nganh QTKD tir géc do

cla cac nha tuyén dung.
2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Giai doan 1. Xdc dinh cédc yéu t6 anh hwéng dén kha nang dworc tuyén dung

dwa trén téng hop téng quan ly thuyét cé hé thong

Trong giai doan nay, nha nghién ctru da ap dung phwong phap dinh tinh dé ra soat va
téng hop mét cach toan dién cac tai liéu hién co lién quan dén cau hdi nghién clru cla
minh. Theo phuwong phap clia Arksey and O'Malley (2005), cac giai doan chinh cla quy
trinh ra soat bao gébm: (1) tim kiém cac nghién ctru cé lién quan; (2) lwa chon cac nghién
ctu dwa trén cac tiéu chi dwoc xac dinh trwdce; (3) trich xuat div liéu; (4) tbng hop, tdm

tat va bao cao két qua.
Chién lworc tim kiém

DPAu tién, tac gia thu thap cac bai bao khoa hoc qudc té bang tiéng Anh da dwoc binh
duyét va xuét ban tai cac tap chi hodc héi thao khoa hoc tir co sé dir liéu SCOPUS.
Qua trinh tim kiém duwoc thuc hién trong giai doan tir nam 2011 dén thang 9 nam 2024.
Giai doan nay lwoc chon vi day 14 giai doan bat dau va phat trién cla thoi dai sb, voi

céac thuat ngr nhw "Industrial revolution" va "Al" tré nén phd bién.

Ba nhom tir khoa da duwoc sir dung két hop véi cac toan tir Boolean (AND/ OR) dé
dam bao két qua tim kiém co6 dd lién quan cao. Nhéom tir khéa dau tién bao gbm céac
thuat ngl lien quan dén ky nguyén sb va cac céng nghé bao gdm ‘Digitalization’,

‘Automation’, ‘Artificial Intelligence’, ‘Internet of Things’ va ‘Big Data Analytics’,
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‘Industrial revolution’, ‘Industry 4.0°, va ‘Industry 5.0’. Nhém tr khoa th& hai tap trung
vao kha nang dwoc tuyén dung bao gdm ‘Employability’, ‘Workforce skill'. Nhém tir khéa
ther ba hwéng dén sinh vién dai hoc, v&i cac tir khoa nhw ‘Students’, ‘Undergraduate
students’, ‘Fresh graduates’, va ‘University graduates’. Théng qua qua trinh ra soat 181

bai bao da duwoc tbng hop.

Trong sb 181 bai bao da dwoc xac dinh, chung t6i da chon nhirng bai co lién quan
dén cac cau hdi nghién ctru ctia minh bang cach ap dung mét bo tiéu chi bao gém va
loai trir. Cac nghién clru dwoc dwa vao néu (1) 1a cac bai bao khoa hoc da dwoc binh
duyét va dwoc xuat ban trong ky yéu hdi nghi hodc tap chi; (2) lién quan dén kha néng
tuyén dung ho&c qua trinh chuyén ddi viéc 1am cuda sinh vién dai hoc; va (3) dworc viét
bang tiéng Anh. Chung téi loai trir cac nghién ctu thudc (1) sach va cac chwong séach;
(2) kham pha hodc ap dung cac céng nghé cu thé trong gido duc dai hoc ma khéng lién

quan dén kha nang tuyén dung cua sinh vién tét nghiép.

Thong qua cac buwdc sang loc, 30 bai bao da dwoc Iwa chon phu hgp véi cac tiéu
chi dé tiép tuc dwoc phan tich dé tim ra cac yéu t6 anh hwédng dén kha nang dwoc

tuyén dung cua sinh vién méi ra truwéng trong thoi dai s6é.

2.2. Giai doan 2. Xdc djnh cdc yéu t6 anh hwéng dén kha ndng dworc tuyén dung

cua sinh vién nganh quan tri kinh doanh théng qua phéng van

Trong giai doan nay, tac gid str dung phwong phap dinh tinh dé kiém ching cac yéu té
anh hwéng dén kha nang dwoc tuyén dung cda sinh vién da dwoc xac dinh trong qua
trinh ra soat tdng quan ly thuyét va kham pha nhirng yéu té anh hwdng khac theo quan
diém cla cac nha tuyén dung. Cu thé, tac gid da thuc hién 7 cudc phdng van sau voi
cac nha quan ly. Phuwong phap chon mau ¢ chd dich (purposive sampling) duwoc ap
dung dé& dam bao sy tham gia clia da dang cac nha quan ly tr cac nganh nghé, loai
hinh doanh nghiép khac nhau (Creswell and Plano Clark 2018). Ba tiéu chi da dwoc st
dung dé xac dinh ng vién: (1) ngwdi tham gia phdng van co thé truc tiép tuyén dung
hodc cé anh huwdng dang ké dén quyét dinh tuyén dung cla sinh vién mai tét nghiép
nganh QTKD; (2) ngwdi tham gia phdng van dén tir da dang cac nganh céng nghiép va

(3) tlr cac t6 chirc c6 quy mé nhd, vira va 1én.

Puoc sw déng y clia ngudi tham gia, tat cd cac cude phdng van déu dwoc ghi am.

Thoi gian phdng van trung binh 1a 20 phut, dwoc thue hién bang tiéng Viét.

3. Két qua nghién ctru
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3.1. Giai doan 1: Téng hop téng quan ly thuyét c6 hé théng vé cdc yéu té anh
hwéng dén kha ndng dwoc tuyén dung cta sinh vién méi ra trwvong trong thoi

dai sé

Trong giai doan 2011 dén thang 09/2024, c6 30 bai bao nghién clru vé cac yéu td anh
hwéng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién maéi ra trudng trong thoi dai sb
dwoc thwe hién va dang trén cac tap chi thudc Scopus. Két qua tdng hop cho thay kha
nang co viéc lam cua sinh vién mai tot nghiép trong thoi dai sb phu thuéc vao ba nhém
yéu td chinh: (1) kj ndng mém va cac d&c diém ca nhan, (2) cac yéu t6 lién quan dén
hoc thuat va (3) kinh nghiém lam viéc trwdc khi tét nghiép. Chi tiét két qua tbng hop

dwoc trinh bay & Bang 1.

Bang 1. Cac yéu té anh hwéng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién méi ra

trwdng trong thoi dai s6

Tai liéu tham khao

SL Chi tiét tai liéu tham khao
bai
de

cap
Ky ndang mém va cac dic diém ca nhan

1 Ky nang cong nghé 15/30 | Ahmad Tajuddin et al. (2022), Zhan et al. (2024),

Cac yéu t6 anh

STT 2
hwéng

va sb hoa Jackson et al. (2023), Nasreen et al. (2022), Alam
(Technology and and Ogawa (2024), Segbenya et al. (2023), | George
Digital Skills) and Paul (2024), Lakshmi Devi et al. (2024), Amini et

al. (2023), Halili et al. (2022), Hadiyanto (2021),
Ghani and Muhammad (2019), Maurer et al. (2020),
Mohapatra 2019, Garcia-Esteban and Jahnke (2020)
2 Ky nang giao tiép va | 14/30 | Ahmad Tajuddin et al. (2022), Zhan et al. (2024),

rng X0 Jackson et al. (2023), Nasreen et al. (2022), Lakshmi
(Communication and Devi et al. (2024), Amini et al. (2023), Halili et al.
Interpersonal skills) (2022), Hadiyanto 2021, Garcia-Esteban and Jahnke

(2020), Widarto et al. (2023), Teng et al. (2019),
Waring (2024), Islam (2022), | George and Paul

(2024)
3 Tw duy phan bién 10/30 | Nasreen et al. (2022), Lakshmi Devi et al. (2024),
(Critical thinking) Maurer et al. (2020), Garcia-Esteban and Jahnke
(10/30) (2020), Teng et al. (2019), Waring (2024), Islam

(2022), Ragavan et al. (2021), Khalid and Ahmad
(2021), | George and Paul (2024)
4 Ky nang phdi hop va | 8/30 | Jackson et al. (2023), Nasreen et al. (2022), Amini et

lam viéc nhom al. (2023), Hadiyanto 2021, Garcia-Esteban and
(Teamwork and Jahnke (2020), Widarto et al. (2023), Teng et al.
collaboration) (2019), Khalid and Ahmad (2021)
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Tai liéu tham khao

Céc yéu té anh SL Chi tiét tai liéu tham khao

STT hwéng b?i

de
cap

5 Ky nang giai quyét 8/30 Nasreen et al. (2022), Halili et al. (2022), Hadiyanto
van dé (Problem 2021, Garcia-Esteban and Jahnke (2020), Widarto et
solving) al. (2023), Islam (2022), Khalid and Ahmad (2021),

Islam (2022), | George and Paul (2024)

6 Sang tao (Creativity, | 8/30 Nasreen et al. (2022), Amini et al. (2023), Garcia-
innovation, Initiative Esteban and Jahnke (2020), Widarto et al. (2023),
Skills) Teng et al. (2019), Khalid and Ahmad (2021), Ahmid

et al. (2023), John et al. (2021)

7 Linh hoat va thich 5/30 Hadiyanto (2021), Garcia-Esteban and Jahnke
nghi (Flexibility and (2020), Islam (2022), Low et al. (2021), Corrales-
Adaptability) Herrero and Rodriguez-Prado (2024)

8 Ky nang lanh dao 5/30 | Ahmad Tajuddin et al. (2022), Nasreen et al. (2022),
(Leadership) | George and Paul (2024), Garcia-Esteban and

Jahnke (2020), Khalid and Ahmad (2021)

9 K§ nang hoc tap sudt | 5/30 Nasreen et al. (2022), Ghani and Muhammad (2019),

doi (Lifelong learning) Garcia-Esteban and Jahnke (2020), Teng et al.
(2019), Hadiyanto (2021)

10 Ky nang tw dinh 4/30 | Jackson et al. (2023), | George and Paul (2024),
hwéng va quan ly Ahmid et al. (2023), Sawitri and Ratnaningsih (2020)
nghé nghiép (Career
self-management)

11 Ky nang dwa ra cac 4/30 Nasreen et al. (2022), | George and Paul (2024),
quyét dinh phu hop Garcia-Esteban and Jahnke (2020), Waring (2021)
chuadn muc dao dirc
(Ethical decision-
making skills)

12 Ky nang t6 chirc va 4/30 | George and Paul (2024), Garcia-Esteban and
lap ké hoach Jahnke (2020), Widarto et al. (2023), Teng et al.
(Planning and (2019)

Organizing Skills)

13 Ky nang kh&i nghiép | 4/30 | Nasreen et al. (2022), Halili et al. (2022), Hadiyanto
(Entrepreneurship) (2021), Low et al. (2021)

14 Ngoai nglr 3/30 | Amini et al. (2023), Garcia-Esteban and Jahnke

(2020), Corrales-Herrero and Rodriguez-Prado
(2024)

15 Kha nang chiu ap lwc | 3/30 | Jackson et al. (2023), Teng et al. (2019), Low et al.
(stress tolerance) (2021)

16 Tri théng minh cam 3/30 | Jackson et al. (2023), Teng et al. (2019), Rasiah et
xuc (Emotional al. (2019)
intelligence)

17 Ky nang tinh toanva | 3/30 | George and Paul (2024), Hadiyanto (2021), Garcia-

phén tich d liéu

Esteban and Jahnke (2020)
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Tai liéu tham khao

(Proactive
personality)

Céc yéu té anh SL Chi tiét tai liéu tham khao
STT hwéng b?i
de
cap
18 Tinh than chiju trach 2/30 | Jackson et al. (2023), Teng et al. (2019)
nhiém (Responsibility
and accountability)
19 | Camkétganbdévai | 1/30 | Nasreen et al. (2022)
cong ty
(Commitment)
20 | Chuadongvacautién | 1/30 | Sawitri and Ratnaningsih (2020)

Cac yéu t6 lién quan dén hoc thuat

thuc té lién quan dén
cbng viéc (Job-
specific technical
skills and

competencies)

1 Nganh dao tao va két | 2/30 Lakshmi Devi et al. (2024), Corrales-Herrero and
qua hoc tap Rodriguez-Prado (2024)

2 Chuwong trinh dao tao | 5/30 | Teng et al. (2019), Waring (2021), Ragavan et al.
can bang gitra kién (2021), John et al. (2021), Mgaiwa (2021)
thirc ky thuat va ky
ndng mém

Kinh nghiém lam viéc trwéc khi tot nghiép

1 Thwe tap/ kinh 4/30 | Ahmid et al. (2023), Corrales-Herrero and
nghiém lam viéc tai Rodriguez-Prado (2024), Zeidan and Bishnoi (2020),
doanh nghiép Ahmad Tajuddin et al. (2022)

2 Cac ky nang, ky thuat | 4/30 Nasreen et al. (2022), Hadiyanto (2021), Waring

(2021), Islam (2022)

Nguén: Tac gid téng hop

Ky nang mém va dic diém ca nhan bao gébm 20 yéu té, thé hién sw can thiét cia

viéc ddm bao da dang cac k§ ndng dé nang cao kha nang dwoc tuyén dung cho sinh

vién mai ra trwdng. Trong sb d6, k§ nang céng nghé va sb hoa (15/30) va kj nang giao

tiép va (rng x&r (14/30) 1a hai kj ndng dwoc dé cap nhiéu nhat, nhdn manh rang nha

tuyén dung can nhirng (rng vién c6 kha nang st dung cdng nghé hiéu qua trong céng

viéc. Cac ky ndng khac nhu tw duy phan bién (10/30), 1am viéc nhém (8/10), gidi quyét

van dé (8/10), va sang tao (8/10) ciing dwoc dé cap thwong xuyén la nhirng yéu t6

quan trong quyét dinh kha ndng dwoc tuyén dung cda sinh vién maéi ra trworng. Cac kj

ndng nhuw tinh than chiu trach nhiém (2/30), cam két gan bo véi td chive (1/30) va tinh

than cha déng, cau tién (1/30) it dwoc nhdc dén hon, nhung van dong vai trd quan

trong trong quyét dinh kha nang nang dwoc trng tuyén cda (ng vién.
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Lién quan dén cac yéu té hoc thuat, hai yéu td chinh dwoc coi la quan trong, anh
hwéng dén kha ndng c6 dwoc tuyén dung clia sinh vién maéi ra trwéng bao gém thanh
tich hoc tap va chwong trinh dao tao. 2/30 bai bao dwoc téng hop dé cao vai trd cla
thanh tich hoc tap & bac dai hoc, trong khi d6 5/30 bai bao chi ra sw can thiét cia mot
chwong trinh dao tao can bang gitra kién thirc chuyén mén va ky nang mém, dé giup

sinh vién dap &ng nhu cau thyc té cla thj trudng lao déng.

Kinh nghiém lam viéc trweéc khi tot nghiép ciing déng vai trd quan trong. 4/30 bai
bao cho thay vai trd clia cac yéu td nhw thwe tap va kinh nghiém lam viéc thuc té cé
lién quan dén céng viéc trng tuyén, cung véi ki ndng kj thuat chuyén mén (Job-specific
technical skills and competencies) lién quan d6i véi kha nang dwoc tuyén dung cla
sinh vién mai ra trwdng. Trong nghién clru nay, ky nang ky thuat chuyén mén dwoc
dinh nghia la viéc st dung cac kj nang ky thuat cu thé dé giai quyét van d& nham hoan
thanh coéng viéc. Cac kj nang ky thuat thuwéng mang tinh cu thé va hivu hinh, chang
han nhw 1ap bang can dbi ké toan hoac phan tich dir liéu bang phwong phéap thdng ké
(Finch et al. 2013). Diéu nay cho thiy tdm quan trong cla trai nghiém thwc té gitp sinh
vién ap dung kién thire hoc thuat vao méi truéng lam viéc thuc té, tir dé phat trién cac

ky ndng ky thuat va lam quen v&i nhivng yéu cau cltia nganh nghé.
3.2. Giai doan 2: Két qua phéng van

Théng tin phdng van tir 7 nha quan ly dwoc ghi chép va dwoc doc/nghe lai nhiéu 1an truéc
khi thuc hién ma héa (coding). Chi tiét vé cac dbi twong tham gia phdng van dwoc trinh

bay & Bang 2.

Bang 2. Thong tin ngwdi tham gia phdng van

::%Lr:lo,;ia Vi tri cong viéc Nganh céng nghiép (Ql_l;il) rggnzt;ng ty
P1 CEO Truyén théng Vira (50 - <300)
P2 Giam dbc nhan sy Céng nghé théng tin Vira (50 - <300)
P3 Giam dbc chi nhanh Ngan hang Lén (>300)
P4 CEO Dwoc pham Nho (>50)
P5 ASM (Giam dbc khu | Bao hiém Lén (>300)
virc mién Nam)
P6 Giam dbc nhan sy T6 chirc phi lgi nhuan
P7 Giam  dbéc  phong | Ngan hang Lén (>300)
KHDN

Nguén: Téc gid téng hop
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Trong qua trinh méa héa, nha nghién ctru da xac dinh tdng cong 27 chd dé chinh
(themes). Sau d6, nha nghién ctru so sanh nhirng chi dé nay véi 24 yéu td anh hwéng
dén kha nang dwoc tuyén dung dwoc xac dinh trong qua trinh ra soat tdng quan tai liéu.
Twong tw két qua tdng hop tir co c& ly thuyét, cac yéu té anh hwdng dén kha nang
dwoc tuyén dung cda sinh vién mai tét nghiép nganh QTKD dwéi quan diém cla nha
tuyén dung ciing dwoc phan thanh 3 nhom Ién (Bang 3). Bén canh 24 yéu td da dwoc
xac dinh tlr tdng quan ly thuyét, 3 yéu t& méi dwoc kham pha khi phdng van cac nha
tuyén dung bao gbm tinh ky luat (2/7 nha quan ly dé cap), can than (2/7 nha quan ly dé
cap) va tinh than chju kho (3/7 nha quan ly dé cap).

Bang 3. Két qua phang van vé cac yéu t6 anh hudng dén kha nang duoc tuyén dung

cta sinh vién maéi ra trwéng nganh QTKD trong thoi dai sb

TT Cac yéu t6 anh hwéng S? Iwgng phong
van deé cap
Ky nang mém va cac dic diém ca nhan
1 Ky nang cong nghé va s6 hoa 6/7
2 Ky nang giao tiép va rng xt 717
3 Tw duy phan bién 6/7
4 Ky nang phdi hop va lam viéc nhém 717
5 Ky nang giai quyét van dé a[7
6 Sang tao 6/7
7 Linh hoat va thich nghi 717
8 Ky nang lanh dao 317
9 K§ nang hoc tap subt doi 4[7
10 Ky nang tw dinh hwdng va quan ly nghé nghiép 5/7
11 K§ ndng dwa ra cac quyét dinh phu hop chuan myc dao 517
dire
12 Ky nang td chire va 1ap ké hoach 3/7
13 Ky nang khéi nghiép 217
14 Ngoai ngl 6/7
15 Kha nang chiu ap luc 3/7
16 Tri thdng minh cam xuc 2/7
17 Ky nang tinh toan va phan tich dir liéu 217
18 Tinh than chju trach nhiém 2[7
19 Cam két gén bé va&i cong ty 217
20 Chu ddng va cau tién 5/7
21 Ky luat 2/7
22 Than trong, can than 2/7
23 Tinh than chiu kho 317
Cac yéu t6 lién quan dén hoc thuat
24 Nganh dao tao va két qua hoc tap 3/7
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TT Cac yéu t6 anh hwéng S? Iwc;ng! phong
van de cap
25 Chuwong trinh dao tao can bang gitra kién thirc ky thuat 117
va kj ndng mém
Kinh nghiém lam viéc trwéc khi tot nghiép
26 Thwc tap/ kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép 717
27 Céc kj nang thwc té lién quan dén cong viéc 717

Nguén: Tac gid téng hop

Két qua phéng van cho thay khi tuyén dung sinh vién maéi tbt nghiép nganh QTKD
trong thdi dai s6 nha tuyén dung chu trong rat nhiéu dén cac ky nang mém va kinh
nghiém thwc tién. Dic biét, ky nang giao tiép, kj nang lam viéc nhém, va linh hoat
& kha nang thich nghi duoc tat ca cac nha quan ly dwoc phdng nhdn manh 1a nhivng

ky ndng bat budc phai c6 dé nang cao kha nang dwoc tuyén dung.

Bén canh do6 cac nha tuyén dung mong mudn trng vién sé& hiru ky nang cong nghé
va s6 hoéa, tw duy phan bién, kha nang giai quyét van dé, sang tao va co kha nang
st dung thanh thao it nhat mét ngoai ngiv (dac biét la tiéng Anh) dé cé thé lam viéc
hiéu qua trong méi trwedng thwerng xuyén thay déi do sy phat trién cla cong nghé. Két
qua phdng van ciing chi ra rang cac nha tuyén dung dac biét cha trong dén ky nang
dwa ra cac quyét dinh phu hop chuan mwe dao dirc, kha ning hoc tap suét doi

va kha nang tw dinh hwéng nghé nghiép cta (rng vién.

DPang chu y hon, mac du bang cap va két qua hoc tap duwoc dé cap kha nhiéu & tong
quan ly thuyét, phan I&n cac nha quan ly dwoc phdng van khéng quan tam chi tiét dén
chwong trinh dao tao. M6t s6 nha quan ly chia sé rang ho khéng quan tam dén uy tin cla
trwdng dai hoc hay viéc (rng vién tbt nghiép tir trworng dai hoc nao, mién la &ng vién
duoc dao tao cac chuyén nganh cé lién quan dén kinh té va kinh doanh. Nguworc lai, tat
cé cac nha quén ly dwoc phdng van cho rang kinh nghiém lam viéc thuc té dat dwoc
thédng qua cac chuong trinh thuc tap hodc cac cdng viéc ban thoi gian la yéu t6 cuc ky

quan trong déi v&i sinh vién mai tét nghiép dé& nang cao kha nang duwoc tuyén dung.
4. Thao luan va dé xuéat

Nghién clru nay déng gop vao ly thuyét vé kha nang co viéc lam (employability) théng
qua viéc xac dinh cac yéu td anh hwdng dén kha nang dwoc tuyén dung cla sinh vién
méi tét nghiép nganh QTKD. Théng qua hai phwong phap dinh tinh — tdng hop tdng quan
ly thuyét mot cach cé hé théng va phdng van — nghién clru da chi ra 27 yéu td quan trong
gop phan nang cao kha nang cé viéc lam cuda sinh vién maéi ra trwérng nganh QTKD.
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Trén co s& két qua nghién ctru, mot s6 dé xuét dwoc dwa ra cho ca sinh vién va
trwdng dai hoc nham nang cao co hdi dwoc tuyén dung cta sinh vién maéi ra truwéng
trong thoi dai s6. V& phia sinh vién, cac ban can phai y thirc dwoc tdm quan trong cla
viéc trang bi khéng chi kién thire, ki ndng ma con kinh nghiém thuc tién trong thdi gian
hoc dai hoc d& nang cao kha nang dwoc tuyén dung. Vi vay, sinh vién nén tich cuc tim
kiém nhirng co’ hdi kién tap, thuc tap va cac cong viéc 1am thém phu hop dé tich Ity kinh
nghiém thwc hanh trong linh virc ctia minh. Nhirng trai nghiém nay khéng chi nang cao
k§ ndng thuc tin ma con gitp sinh vién hiéu rd hon vé moéi trudng lam viéc, thu hep
khoang cach gilra kién thirc ly thuyét va ng dung thuc tién (Ahmad Tajuddin et al.,
2022).

DPdng thei, phat trién cac ky ndng vé cong nghé va kj nang mém nhw giao tiép, tw
duy phan bién, lam viéc nhém va gidi quyét van dé la rat can thiét trong thi trwong lao
déng hién nay (Waring, 2024). Sinh vién c6 thé tham gia hdi thao, dw an nhém, hoat
dong ngoai khéa hodc cac cudc thi do Truweng, Khoa té chirc dé phat trién kj nang
mém, thdc déy kha nang hop tac va lanh dao. Bén canh d6, viéc nudi dwong tw duy
hoc tap subt ddi sé gitp sinh vién thich trng nhanh chéng véi nhirng thay déi trong thoi

dai cong nghé 4.0 (Corrales-Herrero and Rodriguez-Prado, 2024).

Ngoai ra tham gia cac khéa hoc trén nén tang hoc truc tuyén ciing la mét kénh hiru
ich dé sinh vién cap nhat kién thirc va cap nhat cac xu hwéng cdng nghé méi. Thém
vao do, tich cwc thue hanh sir dung cac (rng dung céng nghé don gian nhw canva hay
phan tich dir liéu bang EVIEWS hodc SPSS sé gilp sinh vién (rng dung kién thirc dwoc

hoc vao cong viéc thyc té, tir 6 nang cao kha nang co viéc lam.

Vé phia cac truéng dai hoc, viéc thiét Iap mbi quan hé hop tac véi doanh nghiép la
rat quan trong dé ddm bao chwong trinh hoc phi hop véi nhu cau thuc té cda thi trwong
(Mgaiwa, 2021). Sw hop tac nay sé& cung cap cho sinh vién kinh nghiém va hiéu biét vé
nhu ciu cla nganh, tir d6 gitp sinh vién dap &ng phu hop hon yéu cau cua thj tredng
lao déng. Cac co s& gido duc cling nén tich hop nhiéu kj nang thwc hanh vao chwong
trinh gidng day théng qua céac tinh huéng mé phdng va hoc tap dwa trén dw an/ tinh
hubng. Cach tiép can nay cho phép sinh vién ap dung kién thirc ly thuyét vao thwce tién,
thu hep khoang cach vé ky ndng sinh vién dwoc trang bi va yéu ciu thuc tién tir thi
trwong lao dong (Ghani and Muhammad, 2019).

Hon niva, cac trwdng can wu tién phat trién kj nang mém trong chwong trinh dao

tao dai hoc, bang cach xay dwng cac moé-dun chuyén biét d& nang cao kha nang giao
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tiép, lam viéc nhoém, tw duy phan bién va Ianh dao, d@m bao sinh vién tét nghiép co6 day
dd nang lwc ma nha tuyén dung mong doi (Low et al., 2021). Viéc thwdng xuyén danh
gia va diéu chinh chuong trinh hoc ciing rat can thiét d& phan anh sw thay déi trong
céng nghé va yéu cau cla nganh (Ahmad Tajuddin et al. 2022). Théng qua viéc thu
thap phan héi ttr nha tuyén dung va cwu sinh vién, cac trwdng cé thé xac dinh khoang
trbng vé ky nang va cac linh vuc can cai thién, tvr dé nang cao tinh lién quan cua

chwong trinh hoc.

Cudi cuing, cac trwdng can cung cap dich vu tw van nghé nghiép hiéu qua dé hé tro
sinh vién trong viéc dinh huéng hoc tap va nghé nghiép. Diéu nay bao gébm viéc cung
cép tai nguyén cho chién lwoc tim viéc, xay dwng hd so ca nhan va chuan bi phéng van
(Islam, 2022). Thuc day van héa hoc tap subt doi va ddm bao sinh vién/ cyu sinh vién co
thé cap nhat va gop y cac chuong trinh dao tao ciing sé gitp sinh vién duy tri tinh canh

tranh va kha nang thich ng trong thj trwéng lao dong luén bién débi.
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DAY MANH NGHIEN ClPU KHOA HQC CUA SINH VIEN KHOA
QUAN TR| KINH DOANH TRUONG PAI HQC CONG NGHE SAI GON

Ng6 Thi Thut

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trrong Pai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Muc dich gido duc dai hoc la dao tao ra nhirng sinh vién (SV) co tri thire, biét str dung
va lam chi dwoc nhivng thanh twu cta khoa hoc cdng nghé hién dai dap ¢ng nhu cau
phét trién ctia x& hdi. Chat lwong gido duc dai hoc phu thudc dang ké vao viéc thuc day
hoat déng nghién ciu khoa hoc (NCKH) ciia SV. Bai viét trinh bay cac van dé ly luan
vé NCKH, nhan dinh thwc trang NCKH clGa SV Khoa Quan tri kinh doanh trwdng Dai
hoc Céng Nghé Sai Gon (STU) va dé xuat mét sb gidi phap gitp nang cao chét lwong
NCKH cua SV khoa Quan tri kinh doanh.

Twr kh6a: Nghién ctru khoa hoc, Sinh vién, Khoa Quan tri kinh doanh

1. Téng quan

Nghién ctu khoa hoc (NCKH) chiém mét vai trd quan trong trong cudc sdng néi chung
va trong cac hoat déng hoc thuét, tw duy trong mai trwd'ng giao duc néi riéng.

Trong Diéu 39 clia Luat Gido duc vé Muc tiéu cla gido duc dai hoc néu rd vé nhiém
vu dao tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao, nang cao dan tri, bdi dwdng nhan tai; NCKH
va coéng nghé tao ra tri thirc, sdn phdm mai, phuc vu nhu cau phat trién kinh té - xa hoi
va dao tao ngwdi hoc phat trién toan dién, co tri thire, ky nang, trach nhiém nghé nghiép;
c6 kha ndng ndm bét tién bd khoa hoc va cong nghé twong xirng véi trinh dé dao tao.
M6t trong nhirng nhan té quan trong anh hwéng dén chat lwong gido duc dai hoc chinh
la 1ong say mé hoc hdéi, nang lwc sang tao, nang lwc tw nghién ctru cta sinh vién (SV).
Muc dich gido duc dai hoc |a dao tao ra nhirng SV c6 tri thire, biét s& dung va lam cha
dwoc nhivng thanh twu cda khoa hoc céng nghé hién dai dap (rng nhu cau phat trién
cta xa hoi. Chat lwong gido duc dai hoc phu thudc rat nhiéu vao viéc td chirc NCKH

ctia SV. Pac biét, khi chwong trinh dao tao clGa nha trwdng dwoc thiét ké theo dinh

1 Email: ngothungo@yahoo.com.vn
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hwéng (rng dung, hoat ddng NCKH cla SV cang tré nén quan trong va cap thiét, qua
doé gop phan nang cao chat lwgng dao tao. Vi vay, nha trwéng da cé nhirng chinh sach
cho SV lam NCKH, va dang c6 nhirng diéu chinh vé quy dinh lién quan dén NCKH cua
SV trong nam 2024.

2. Khai niém Nghién cru khoa hoc

Theo diéu 3, Luat Khoa hoc Céng nghé do V&n Phong Quéc Hoi ban hanh nam 2018:
“NCKH 1a hoat ddng kham phé, phat hién, tim hiéu ban chat, quy luat cta sw vat, hién
twong tw nhién, xa hoi va tw duy; sang tao giadi phap nham rng dung vao thwc tién.”

Theo Nguyén (2012), NCKH Ia céach thirc con ngudi tim hiéu cac hién twong khoa
hoc mét cach co hé théng. Trong thé gi¢i nay, dé hiéu biét mét sy viéc, ching ta co hai
cach dé la chap nhan va nghién ctru. Chap nhan l1a cach thérc con ngwdi hiéu biét sy
viéc thdng qua viéc thtra nhan cac nghién ctru hay kinh nghiém ctia ngwoi khac. Trong
khi d6, nghién ctru 1a cach thirc con nguoi tim hiéu sy viéc théng qua viéc thwe hién
cac nghién ctru hay kinh nghiém ctia chinh minh.

Collis va Hussey (2014) cho rang: Nghién ctru la mét qué trinh tham véan va diéu tra
mét cach co hé théng va cé phwong phap nham lam gia tang lwong kién thire. C6 nhiéu
cach thirc phan loai nghién ctru tly theo cac tiéu chi khac nhau. Trong d6, néu chi xét
dén muc dich str dung két qua nghién ctru thi cé thé chia NCKH thanh hai dang co ban:
Nghién ctru han Iam va Nghién ciru (rng dung. Nghién ctru han Iam la nghién ciru dé
hinh thanh tri thirc méi. Két quéa cta nghién ciru han Iam chd yéu nhdm vao muc dich
trd I&i cho cac cau héi vé ban chét ly thuyét ctia khoa hoc (Nguyén 2016). Nghién ctru
han 1am gitp dwa ra cac khai niém méi, dé xuat phwong phap nghién ctru (cach thirc
do lweng, xt ly, phan tich) mai, xay dwng mot ly thuyét méi, kiém dinh md hinh méi...
Nghién ctru ng dung hwéng dén gidi quyét nhivng van dé cu thé trong thuc tién.

NCKH dwoc xem la mét hinh thirc hoc tap dac thu cta SV trwong Dai hoc, qua doé
SV biét két hop ly thuyét va thue tién, van dung cac phwong phap nghién ciu va ki ndng
nghién ctru vao viéc giai quyét mot van dé cu thé duéi sy dinh huwéng clia nguwdi hwéng
dan khoa hoc (cu thé 1a gidng vién). Khi thwc hién NCKH, SV ciing can két hop cac
phwong phap nghién ctru dé trién khai dé tai.

3. Céc hinh thdrc nghién cru khoa hoc cua SV
Cac SV c6 thé tham gia nhirng hinh thirc NCKH duéi day:

SV c6 thé tham gia viét bai dang trén cac 4n phdm NCKH trong va ngoai nuwéc, ky
yéu hoi thdo. Hinh thire ndy twong dbi khé dbi vai SV vi doi hdi ki ndng viét va khai
quat van dé nghién ctru trong mét bai viét.
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SV thyc hién cac cbng trinh NCKH, tham gia dw thi, xét giai thwéng NCKH SV cac

cép (Khoa, Trwong, Thanh phd, B Giao duc va Bao tao). Tuy thudc vao kha ndng, SV

c6 thé dwoc xem xét dy thi NCKH & cac cap khac nhau.

Céc dé tai NCKH cta SV c6 thé 1a mét phan néi dung cia dé tai NCKH céc cap do

céc giang vién (GV) trong trwérng hodc nha khoa hoc cha tri. D& tai NCKH cla SV ciing

c6 thé 1a nhirng cong trinh nghién ctu doc lap cta SV khi tham gia vao céc cudc thi

hoc thuat trong va ngoai truedng...

4. Cac levi ich khi SV nghién ctru khoa hoc

NCKH hoc dem lai rat nhiéu lgi ich cho SV khi con hoc trong nha trwéng va khi buéc

ra moéi trwd'ng lam viéc:

NCKH gitip SV ciing ¢, tdng hop va nang cao kién thirc da hoc, tiép can va biét
van dung cac phwong phap NCKH; tao diéu kién dé SV di sau tim hiéu, nghién
ctru nhirng van dé cu thé ma chuyén mén dat ra. NCKH gitip SV c6 kha nang tiép
can voi thuc tién, m& rong thém kién thirc va nhirng ki nang hd tro cho dinh
hwéng nghé sau nay.

NCKH khéng chi cung cap cho SV co héi tiép can véi linh vwe chuy@n mén yéu
thich, ma con tao cho SV mét tac phong lam viéc khoa hoc, ren luyén cho SV
cach nhin nhan van dé& mét cach khach quan. Khi tham gia NCKH, SV sé tap
lam quen vé&i mot dé tai nghién ciru quy mé nhd, SV sé duworc tiép can véi nhirng
van dé cu thé, cé y thirc dao sau suy nghi va tap cach tw duy dé tw nghién ctru
gidi quyét mot van dé. Trong qua trinh thwe hién dé tai SV sé ndy sinh ra nhiéu
hwéng gidi quyét khac nhau. Qua trinh nay sé giiip SV rén luyén tw duy doc lap,
biét bdo vé lap trworng khoa hoc ciia minh.

NCKH gitp SV phat trién va rén luyén cac ky ndng tw duy sang tao, lam viéc déc
lap va lam viéc theo nhom. Déi véi dé tai khoa hoc c6 quy md Ién hon thuéng
do mét nhém nhiéu SV cung thwc hién. Vi vay viéc cung thuc hién mot dé tai
nghién ctu ciing gilp SV phat trién cac ki nang lam viéc theo nhém véi s chia
sé y thirc va trach nhiém, thém vao dé 1a biét phan cong céng viéc phu hop voi
kha nang va s& tredng cua tirng thanh vién.

Bén canh d6, NCKH con gép phan nang cao chét lwgng dao tao va tw dao tao,
gilp phéat hién va bdi dwéng tai nang tré cho dat nuwéc. Cac cong trinh NCKH

cta SV néu dat giai cling giup tang uy tin cta khoa va truéng.

5. Thwc trang nghién ciru khoa hoc cua SV Khoa Quan tri kinh doanh
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Khoa Quan tri kinh doanh d3 tirng bwdc quan tdm dén phong trao NCKH cta SV. Céc
GV va cb van hoc tap thwdng xuyén théng tin va khuyén khich SV tham gia NCKH. Tuy
nhién, sé lwong dé tai NCKH ctia SV Khoa Quan tri kinh doanh rat it. SV chd yéu tham
gia vao cac cudc thi hoc thuat trong pham vi khoa. Cé nhém SV dang ky dé tai NCKH
cép trwong nhwng sau do lai 1am don xin rat dé kip thdi han ra trwéng vi bi rang budc
b&i bai bao khoa hoc. Chwa ¢ cac dé tai NCKH g&i dw thi cAp Thanh phé (Eureka)
hay cap Bo (Giai thwéng khoa hoc va cédng nghé danh cho SV).

Dé hiéu rd hon, tac gid da thwc hién khao sat SV khoa Quan tri kinh doanh dé biét
dwoc nguyén nhan thuwc trang da néu trén. Khao sat dwoc thye hién trén google form.
Quy mé khao sat trén 100 SV, tap trung vao cac SV nam 2 va nam 3, sé SV phan hoi
khoang 50%. Két qua cung cip nhirng thdng tin co' ban vé thuc trang NCKH cta SV
(Bang 1).

Bang 1. Cau hdi va két qua khao sét

STT Cau héi Két qua tra loi (%)
1 |Ban c6 quan tam dén Co Khéng
2 | Ban biét théng tin vé | C6van | GV Tw Tw Khéng c6 théng
NCKH cla SV tir ngudn | hoc tap | ding khoa | trwdng tin
nao? I6p
3,1 46,9 34,4 3,1 12,5
3 | Theo ban, NCKH c6 can R4t can thiét Can thiét Khéng can thiét
thiét cho SV khong? 75 219 31
4 | Ban c6 y dinh tham gia | Chéc chén cé Sé can nhéac Chéc chan khéng
lam dé tai NCKH khong? 157 531 312
5 | Vui long cho biét ly do| Tén | Ténchi| khéng | Khéng | Khéng | Ly do
khéng tham gia NCKH? thoi phi c6 ich biét biét co | khéc
gian va cach thong
khong lam tin vé
can NCKH
thiét
11,1 5,6 11,1 33,3 22.2 16,7

6 | Vui long cho biét Iy do | Gitp m& mang | Khuyén | Gilp Gilp ¢6 thanh

mudn tham gia NCKH? kién thirc khich rén tich dep bd sung
cua GV | luyén vao CV sau khi
ky ra trro’ng
nang
63 7,4 14,8 14,8

Ngudn: Téac gia thuc hién va téng hop
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Lién quan dén nhéan thirc NCKH ctda SV:
Nguwoi viét da dat cac cau hoi sé 1,3,4. Qua khao sat vé mirec d6 quan tam dén NCKH
(Hinh 1), két qua khao sat 1a: quan tam chiém 77,1% so v&i 21,9% khéng quan tam.

21.90%

d

B Khéng

78.10%

Nguén: Tac gid

Hinh 1 — Mic d6 quan tam NCKH cta SV

Pa s6 SV danh gia NCKH 1a can thiét (cau tra | rat can thiét chiém 21,9 %; 75%
cho la can thiét; 3,1% tra |&i khéng). Tuy nhién khi dat van dé SV c6 dw dinh NCKH hay
khéng, thi cau tra & chac chan c6 NCKH chi chiém 15,7%; s& can nhéc 1a 53,1% va

chéc chan khéng NCKH 1a 31,2%.

75% @ Chic chan c6
80.0% - ) B Cin nhic
60.0% O Chic Chin khéng
40.0% 31%
200% -
00% : , ,

NCKH o6 C6 du dinh
can thiét NCKH
Nguén: Tac gid

Hinh 2 — Nhan thirc NCKH cua SV

Tim hiéu nguyén nhan gén véi thuwc trang trén, tac gia da dat cac cau héi sb 2,5,6:
- Ngudn thong tin v& NCKH cta SV (Hinh 3): Théng tin v& NCKH tir GV ding I&p
— 46,9%:; nhirng théng bao tir Khoa — 34,4%; c¢b van hoc tap 3,1%; thdng tin ty
trudng — 3,1%, Khong c6 bat ky théng tin — 12,5%
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3.1% 31% —

GV day Khoa CVHT Trwdng Khoéng co
Nguén: Tac giad

Hinh 3 — Nguén théng tin vé NCKH

Ly do khéng lam NCKH (Hinh 4): Da sé SV tra 1&i Khong biét cach lam — 33,3%;
Khong biét c6 thong tin vé NCKH — 22,2%; cdm thay khéng c6 ich va khong can
thiét - 11,1%; Tén thi gian - 11,1%; Tdn chi phi — 5,6%; Ly do khac — 16,7%.

33-30%

35.00%1
30.00%1
25.00%7
20.00%1
15.00%
10.00%

5.00%1

0.00%-

I1.1U%

5.6%

\\\\I\\

Khong biét Khéngcd khodngcoich Tonthoi  Ton chiphi  Lydokhac
lam thong tin gian
Nguén: Tac gid

Hinh 4 — Ly do SV khéng muén NCKH

Ly do muén NCKH (Hinh 5): Gitip m& mang kién thirc — 63%; Gilp c6 thanh tich
dep bd sung vao CV sau khi ra truérng — 14,8%: GiGp rén luyén ky ndng — 14,8%:
Khuyén khich va déng vién tlr GV — 7,4%.

£20

80%[ 3%
60%:
40% 14.8% 14.8%
20%

0%-

Tang kién thitc  Bésung CV Rénky ning Te GV

Nguén: Tac giad

Hinh 5 — Ly do SV muén NCKH
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Qua két qua nghién ciru cho thay, hoat ddng NCKH ctia SV chju sw tac dong béi cac
yéu t6 sau:

- Vai tré cua Khoa chuyén mén

Khoa déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy NCKH cta SV khoa. Khoa chinh la
dau mdi va c6 nhirng dinh hwéng lam dé tai va tao diéu kién thuan loi cho cac nhém
SV tham gia NCKH, phéi hop véi cac cb van hoc tap, GV gidng day trong cac lop dé
théng tin khuyén khich SV thwc hién nghién ciru. Cho dén nay théng tin vé hoat déng
NCKH dén véi SV 1a co (chiém 34,4% trong tbng sb sb khao sat, Hinh 1), tuy nhién,
dinh hwéng vé NCKH va cac hé tro tir khoa van chwa nhiéu (Hinh 4,5).

- Vai tro cta GV trong hwéng dan nghién cu khoa hoc cta SV

DPéi v&i GV, viéc hwédng dan SV NCKH giup dem lai nhivng lgi ich cho GV nhw: gitp
GV ¢6 diéu kién mé rong thém kién thirc chuy@én mén va nhirng kién thirc ngoai nganh.
Bén canh do, qué trinh hwéng dan SV NCKH doi héi GV va SV phai lam viéc cung
nhau, nh& vay giup GV clng cb ki nang, phwong phap truyén dat cho SV va cac
phwong phap NCKH. Thi& nira, viéc hwéng dan SV NCKH, néu dat két qua tét, sé 1a
mét trong nhirng yéu td quan trong gép phan nang cao uy tin cia ban than GV dbi voi
SV, tao ngudén cdm hing khuyén khich SV tham gia NCKH nhiéu hon.

Két qua nghién ctru trén cling cho thay vai trd ciia GV dirng I&p trong dinh hwédng
cho SV NCKH rét I6n (Thong tin v& NCKH tir GV ding Iop — 46,9%, H3). D& lam tbt
vai trd clia ngwdi huwéng dan NCKH cho SV, cac GV 1a ngudi khoi ngudn (7,4%, H.5),
cé nhirng dinh hwéng va sw tan tdm trong qua trinh hwéng dan SV NCKH. Ngoai ra
con phai k& dén vai trd cla cd van hoc tap, 1a ngwdi thong tin va cbé van cho SV vé
chwong trinh hoc va cach can déi gitra thdi gian hoc tap trén I6p va NCKH (3,1 %, H3).

Tuy nhién tir viéc cung clp théng tin cho SV biét vé& hoat ddng NCKH dén nhirng
nd lwc dé thic day SV quyét dinh lam NCKH lai 1a mét van dé khac. Biéu nay cho thay
can c6 nhiéu bién phap hon d& ddy manh NCKH cla SV.

- Vai tr6 cua nha trwong
Céc quy dinh v& NCKH ctia SV cu thé va rd rang théng qua cac van ban vé hoat dong
NCKH hoc ctia SV va GV hwéng dan, quy trinh xét duyét va céong nhan dé tai NCKH...

Bén canh d6 nha trwdng da cé nhirng chinh sach hd tro va khuyén khich SV NCKH:
Trwdng da cé nhirng hé tro tai chinh cho SV va GV hwéng dan.

Theo cdm nhan cla nguwdi viét, nha trwéng van chwa quan tdm nhiéu dén mang

nay (theo két qua nghién ctru & hinh 3).
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- Vai tro caa SV

SV hién nay kha nang déng, thuéng mudn tim kiém hwéng di cho minh mét cach tich
cwe, khoéng ngai thé hién y twdng mai, tim kiém va van dung cac phwong phap nghién
ctru hién dai, qua d6 giip mé ra cac huéng nghién ctru, van dé nghién ctru méi.

Mé&c diu SV c6 quan tdm dén NCKH (78,1%, Hinh 1). Tuy nhién, thwc chat SV Khoa
Quan tri kinh doanh van chwa thuc sy dé tam nhiéu dén hoat dong NCKH va c6 dw
dinh lam NCKH (qua két qua khao sat & Hinh 1, 2, 3).

Tim hiéu ly do (Hinh 4) tai sao SV khéng tham gia NCKH, van dé Ién nhét ctia SV
la khéng biét cach lam (33,3%), va khong cé théng tin (22,2%). Van dé chi phi khéng
phai 1a yéu t6 quan trong (chi ¢ 5,6% SV chon dap an nay).

Vé ly do muédn thye hién dé tai NCKH (Hinh 5), cau tra 1&i nhiéu nhat |a giip SV mé
réng kién thirc (63%), gilp tdng cwdng ky nang va bd sung théng tin dé lam dep CV
déu chiém ty 1& (14,8%). Nhirng théng tin nay cung v&i nhirng y kién dong gop tir SV
(muc 6) sé giup dé xuét giai phat ddy manh NCKH ctia SV khoa Quan trj kinh doanh.

6. Mot sé y kién dé thiac day hoat ddng NCKH ctia SV khoa Quan trj kinh doanh
Két qua khao sat (cau hdi mé) lién quan dén van dé ddy manh NCKH, xin tém tat mot
sb y kién sau (dwdi goc dd SV):

- “Em nghi 1 bai NCKH hoan chinh sé c6 trai qua nhirng moén hoc lién quan né
mé&i cé thé van dung duwgc. Nén em nghi hay c6 nhitng mén nao dé trong
chwong trinh Dai hoc Chinh Quy. Nhirng mén d6 cé thé sé bé tro phan nao trong
bai NCKH. Vi bai NCKH mang tinh han 1am cao va ddi hai rat nhiéu ther dé& dau
tw vao nd. Nén tr ndm 1 dén nam 4 hay nén cé nhirtng mdén hoc ndo d6 co thé
bd tro cho NCKH, dé cac ban SV khi chon lam NCKH, cac ban sé biét can kién
thirc gi d& 1am, nhw thé sé vira d& phan nao thdi gian va vira cé thé dam bao
dworc kién thirc chinh xac’.

- “Phé bién cho SV c6 thé biét nhiéu hon vé NCKH la gi va lgi ich cling nhw tam
quan trong ctia NCKH. Theo em, can tao nhiéu co hdi hon trong pham vi l&p
hoc, hwéng dan cu thé chi tiét hon dé SV dé dang tiép can”.

- “Da theo em, khoa can lam ndi bat nhirng kj ndng SV sé c6 sau khi tham gia
NCKH; cé co hdi gap g& nhiéu chuyén gia va c6 co hdi viéc lam tét hon; dé tai
NCKH c6 thé lam dep CV”.

- “Theo em nghi &, 1 1a ndm nhat nén phd cap vé van d& NCKH réi, nhw la li ich,

cach lam, cach trinh bay, moét sé y twdng NCKH di trudc... d& SV cé cai nhin
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cling nhw la 1én y twdng truwdc. Thir 2 la trong mét mén nao dé cia SV cho SV

lam th&r mét bai NCKH, néu SV thay thich thi cé thé lam tiép”.

- “Can dbi m¢i phwong thiee va khuyén khich SV tham gia”.

- “Nén day manh viéc tuyén truyén cac hoat ddng NCKH dé cac SV biét t&i nhiéu
hon nira vi thue ra cac hoat ddng NCKH dwoc dwa ra hau nhw khéng phd bién
réng rai dé cac SV co thé biét dwoc hoat ddng ma khoa dang té chirc. Bdng thoi,
cho phép SV tu 1ap nhém véi sb lwong thanh vién mong mudn dé ciing tao déng
lwc tham gia vao viéc NCKH chung. C6 thém nhiéu GV hwéng dan hé tro SV
hon trong qua trinh NCKH.”

Théng qua phan tich thye trang vé NCKH clia SV khoa Quan tri kinh doanh, tac gia
dé xuét cac hoat ddng nham thuc day phat trién phong trao NCKH clia SV va khuyén
khich nhiéu GV tham gia hwéng dan SV NCKH:

- Ve phia nha trwéng:

o Th nhét, can tao dwng méi trwérng NCKH chuyén nghiép, ¢6 tinh canh tranh
danh cho SV nhw tdng cwédng cac diéu kién phuc vu hoat ddng NCKH cla
SV bang cach dau tw hé théng théng tin thw vién, phwong tién kj thuat hién
dai dé hé tro cho SV trong viéc tim kiém, thu thap tai liéu, thong tin.

o Linh déng thoi gian dang ky NCKH cla SV, qua dé gitp SV c6 thé thuc hién
viéc NCKH & nhiéu khung th&i gian trong ndm.

o Nha trwdng cling nén tao san choi thdng qua cudc thi cap trudng véi cac giai
thwdng va gidy khen cho SV NCKH va GV hwéng dan. Day ciing 1a ngudn
dong lwe rat Ién cho SV va GV. D&c biét, truéng nén ndi 1dng qui dinh bao
vé dé tai NCKH SV nhu quy dinh vé bai bao khoa hoc. Cac dé tai NCKH cua
SV néu dat két qua tbt, nha trworng can xem xét hd tror va g&i dw thi & cip
thanh phd (Eureka) hoac cap Bé.

- Ve phiaKhoa
Can xac dinh cong tac NCKH cutia SV 1a mét nhiém vu va dwa vao ké hoach céng
tac va ké& hoach tai chinh hang ndm cta khoa. Cu thé:

o Neén t6 chirc cac bubi dam luan dé cac GV cé co hdi trao dbi kinh nghiém
trong hwéng dan NCKH cta SV. Thuc té 1a GV khoa rat ban, do do6 cé thé
xem day la mot ndi dung c6 thé bd sung trong cac cudc hop dinh ky ctia khoa,
qua dé cac GV c¢6 thanh tich hwéng dan SV NCKH sé chia sé kinh nghiém
hwéng dan SV.
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o Tbé chirc cac bubi sinh hoat hoc thuat vé phwong phap nghién ciu dé SV
hiéu ré hon vé cach thirc lam mét bai nghién clru: Hang nam khoa déu co6 tb
chirc mét budi hwéng dan SV NCKH, nhung chi nhw mét hoat déng thuéng
nién trong ké hoach clia khoa va mang tinh chét gi&i thiéu hon la hwéng dan
cu thé dé SV co thé bat tay vao NCKH. Vi vay can thiét ké noéi dung va moi
GV huwéng dan vé phuong phap NCKH cho SV. Khoa nén ¢é nhirng lwu y va
¢6 nhixng hwéng dan cu thé hon vé NCKH clia SV (nhw kién thirc nén tang
dé tham gia va trién khai dé tai NCKH, van dé can dbi thoi gian va diu tw cho
hoat ddng NCKH...).

o B sung hoc phan thwe hanh nghé trong chwong trinh ddo tao clia khoa ciing
la cach dé SV vira tdng cwéng sw trdi nghiém vé dinh huwéng nghé dong thoi
co di¥ lieu hd tro cho NCKH.

o Trong ké hoach tai chinh, Khoa ciing nén chi déng tdng ngan sach danh cho
NCKH cua SV.

Vé phia GV

Can cha dong tiép can SV dé khuyén khich cac nhém tham gia lam dé tai. Voi

loi thé 1a GV dirng |6 va vai trd cb van hoc tap, cac GV cé thé goi y cac dé tai

nghién clru va khuyén khich SV lam viéc ciing v&i minh.

GV cb van hoc tap nén danh thdi gian huwéng dan SV, nhéc nhé, thwdng xuyén

dong vién SV tham gia NCKH.

GV huwéng dan nén dinh huwéng cho SV chon dé tai 1a cac van dé xay ra trong
thwe tién, cac van dé& méi dwoc xa hoi va doanh nghiép quan tam, cac van dé
c6 kha nang nghién cru va thu thap sbé liéu mét cach hiéu qua nhéat. Khuyén
khich SV doc cac dé tai nghién ctru, bao chi, quan sat dé tim y twéng. Tuy nhién,
diéu quan trong ma GV can lwu y 1a hoat ddng NCKH giup SV tang cwdng kién
thirc chuyén mén, phwong phap nghién ciru ... phuc vu cho dinh hwéng nghé
sau nay.

GV khi thuc hién cac dé tai NCKH c6 thé chon mét sé SV lam phu ta dé SV
c6 cai nhin rd hon vé cac hoat ddng nay ciing nhw thy dwoc tinh thuc té va
hiéu qua clia mdt bai nghién ctru. GV la cau ndi dé cac ban SV gép g& thao luan
vé nhirng dé tai nghién ctru sau do lap dwoc mét ddi nhém phu hop. T dé nhém
thdo luan, tim ra dwoc mot dé tai phu hop ddm bao tinh vira strc, it tdn kém vé
tai chinh, thei gian di lai trong qua trinh thwe hién. Bén canh dé can cé sw giam
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séat va dua ra 16i khuyén tlr Khoa va cac GV cb van dé gitp cac SV tw thwe hién
dwoc moét cdng trinh nghién ctru hiéu qua hon.
- Vé phia SV

SV céan phai nhan thirc dworc vai trd va y nghia ctia hoat ddng NCKH, tir d6, cd
y thirc tw giac, nghiém tdc va kién tri theo dudi thwc hién thanh céng nhirng dé
tai nghién ctru ma minh da lwa chon. NCKH khéng nhirng cling ¢, nang cao
von hiéu biét vé kién thirc ly luan, kién thirc xa hoi ma con gép phan rén luyén
nhirtng k§ ndng mém quan trong danh cho SV nhw k§ nang lam viéc nhém, ky
nang tw duy doc lap hay ki ndng thuyét trinh... Do d6 ban than méi SV ludn phai
dé cao tam quan trong cla hoat déng NCKH, tich cuc thwe hién cac bién phap
dé khéng ngirng nang cao chét lwgng NCKH trong SV.

SV can phat huy tinh tw chi va sang tao trong tim kiém y twéng va dinh
hwéng nghién ciru véi sy ¢b van clia GV huéng dan va Khoa.

Tuy nhién, SV can xac dinh rd muc tiéu va dong lwc NCKH (E)é lam gi, ho tro
cho qua trinh hoc tap va rén luyén ban than khéng; trwéc va sau khi NCKH, ban
than sé& c6 nhirng thay ddi dang k& nao; NCKH c6 hé tro cho phat trién nghé
nghiép sau nay khéng...). Chinh diéu nay sé giip cho SV hing tha va kién tri
hon véi hoat ddng NCKH.

7. Két luan

V&i chwong trinh dao tao dwoc thiét ké theo dinh hwéng ng dung, hoat ddng NCKH

hoc clia SV cang tré nén quan trong va cap thiét, qua d6 gép phan nang cao chéat lwong

dao tao. Tuy nhién, ciing c6 nhiéu van dé can ban, can c6 nhirng phan tich, nhan dinh

dé cé nhirng gidi phap dé thuc ddy NCKH cta SV, gitp nang cao sb lwong 1an chét

lwong cac dé tai NCKH ctia SV khoa Quaén tri kinh doanh.
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THUC PAY SINH VIEN THAM GIA NGHIEN ClPU KHOA HOC:
TRUONG HOP TAl KHOA QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON

Nguyén Thi Phwong Huyén'
MSSV: DH72105212 — Lop D21_TCO02

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Nghién ctru khoa hoc (NCKH) déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cac kj nang
can thiét cho sinh vién ca trong hoc tap 1an sy nghiép. Mac du vay, tai Trwéng Pai hoc
Cobng Nghé Sai Gon (STU), dac biét la Khoa Quan tri Kinh doanh (QTKD), mirc d tham
gia NCKH cuda sinh vién van con han ché. Nghién clru nay nham xac dinh cac nguyén
nhan chinh khién sinh vién Khoa QTKD it tham gia NCKH va dé xuét cac giai phap dé
nang cao ca sé lwong Ian chat lwong cac hoat ddng nghién ctru. Théng qua phdng van
22 sinh vién tr cac khéa D21 dén D24, nghién ctru da chi ra cac van dé nhuw: dé tai
nghién clru chwa phu hop véi chuyén nganh, théng tin truyén tai chwa hiéu qua, thiéu
cac mén hoc lién quan dén NCKH, va dong lwc ca nhan con thap. Tl do, nghién ctu
dé xuét cac gidi phap nhuw ap dung chinh sach phu hop, xay dwng méi truéng hé tro
NCKH, va nang cao nhan thirc, k§ ndng cla sinh vién. Cac gidi phap nay nham tao ra
mét hé sinh thai nghién ctu nang ddng, gép phan tich cwc vao qua trinh hoc tap va

phat trién cha sinh vién, giang vién, cling nhw nha truéng.

T khda: Nghién clru khoa hoc sinh vién, Tredng Pai hoc Cong Nghé Sai Gon, Rao
can NCKH.

1. Gi&i thiéu

Nghién ciru khoa hoc (NCKH) dong mét vai trd quan trong dbi véi sinh vién, giip ho
phat trién nhiéu k§ nang can thiét trong hoc tap va nghé nghiép. Tham gia nghién ctru
khong chi gitp sinh vién nang cao kha nang tw duy phan bién, ma con rén luyén ky

nang giai quyét van dé mot cach cé hé théng va sang tao. Théng qua nghién ctru, sinh

1 Email: nguyenphuonghuyen20188@gmail.com
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vién co thé tiép can céac ly thuyét méi, ap dung kién thire vao thwe té va rat ra nhirng
gidi phap hiru ich, gop phan phat trién kha nang phan tich va ra quyét dinh.

Ngoai ra, NCKH con gitp sinh vién phat trién cac kj ndng mém quan trong nhw lam
viéc nhém, giao tiép va thuyét trinh. Qua trinh hop tac trong cac dw an nghién ctru, trao
déi y twéng va giai quyét van dé gidp sinh vién nang cao kha nang lam viéc hiéu qua
trong mai trwedng ddi nhém. Viéc bao vé dé tai nghién ctru ciing gitp sinh vién rén luyén
k§ nang thuyét trinh, phan bién va dam phan, nhirng ky nang quan trong trong coéng
viéc sau nay.

Nh& cac chinh sach khuyén khich tr trwéng dai hoc va co quan quan ly gido duc,
sb lwong dé tai NCKH cuta sinh vién da tang I&n qua tirng nam. Cac truwong t chirc hoi
nghi khoa hoc va gidi thwéng dé thuc day phong trao, dién hinh nhw Giai thwéng "Sinh
vién nghién ctru khoa hoc" do Bo Giao duc va bao tao td chire hang nam. Nhiéu dé tai
NCKH clia sinh vién lién quan dén cac van dé thwc té nhw céng nghé méi truwong, tri
tué nhan tao va gidi phap quan ly kinh t&. M6t sb sinh vién da tham gia hoi thao quéc
té hodc cong bd bai bao trén cac tap chi khoa hoc uy tin, dac biét trong cdng nghé
théng tin, sinh hoc va y hoc. M&c du cac dé tai chwa hoan thién hoan toan, nhwng ching
phan anh tinh sang tao va né lyc hoc hdi cua sinh vién.

Mac du vay, cac cong trinh NCKH cua sinh vién chi yéu tap trung & cac trudng dai
hoc I&n nhw Pai hoc Qubc gia Ha Nbi, Dai hoc Québc gia TP.HCM, Pai hoc Y Ha Néi,
... S6 lwong bai NCKH cta sinh vién cac trwdng nhd hon, déc biét cac trwdng Pai hoc
tw thuc con han ché.

Trwdng Dai hoc Cong Nghé Sai Gon (STU) khong phai la mot ngoai I€ khi sinh vién
cac khoa it hoac khéong tham gia NCKH. M6t trong nhirng khoa cé phong trao NCKH
ndi bat nhét Ia khoa Céng nghé thyc phdm. Khoa Cong nghé thwc phadm thudng xuyén
td chire cac cudc thi NCKH ndi bd va khuyén khich sinh vién tham gia cac cudc thi Ién
nhw Gidi thwdng Euréka. Cac dé tai nghién ctru thwdng lién quan dén phat trién san
phadm thwc phdm mai, quy trinh san xuét thwe phdm an toan, hodc khai thac nguyén
liéu dia phuwong.

Céc khoa con lai, nhuw khoa QTKD, sb lwgng dé tai va sb lwong sinh vién NCKH rat
han ché. Sinh vién Khoa QTKD chi yéu tham gia cac cudc thi hoc thuat trong khuén
khd khoa. Mot s6 nhédm sinh vién dang ky dé tai nghién ctu khoa hoc cp truong,
nhwng bi cham tién dd sau d6 xin rut lui d& kip hoan thanh tha tuc tét nghiép do bi
vwdng méc véi yéu ciu vé bai bao khoa hoc.

V&i thm quan trong ngay cang tdng ctia NCKH dbi v&i sy phat trién cda sinh vién,

viéc tim hiéu nguyén nhan va khéc phuc nhirng rao can khién sinh vién it tham gia hoat
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ddong NCKH la diéu can thiét. Chinh vi vay, dé tai dwoc thwe hién véi muc dich xac dinh
nguyén nhan tai sao sb lwgng sinh vién Khoa QTKD STU tham gia NCKH chwa dang
ké va dé xuét giadi phap nang cao sb lwong va chat lwong NCKH cuda sinh vién Khoa
QTKD STU.

2. Téng quan ly thuyét

“NCKH 1a mét hoat ddng xa hoi hwéng vao viéc tim kiém nhirng diéu ma khoa hoc chua
biét ho&c phat hién ra ban chat sy vat, phat trién nhan thirc khoa hoc vé thé gi¢i hodc
la sang tao phwong phap méi, phwong tién ky thuat maéi dé cai tao thé giei” (Vi 1999).
Déi vai sinh vien, NCKH khéng chi gitp hinh thanh va phat trién ndng lwc nghién ciru
ma con gop phan phat hién va béi duwéng cac nha khoa hoc tré tai nang, dap trng nhu
cau dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao. Bdng thdi, hoat ddng NCKH tao ra mét
méi trwrng thuan loi dé sinh vién tham gia, tr d6 phat trién cac y twéng va dy an khéi
nghiép, gép phan tao co hdi viéc 1am cho sinh vién sau khi tbt nghiép (V6 2023).

Céc nghién clru gan day vé NCKH cua sinh vién cha yéu tap trung vao déng lwc va
céac yéu td anh hwdng dén y dinh tham gia nghién ctvu khoa hoc. Vi du, nghién ctru cla
V& (2023) tai mot trwdng dai hoc & mién Trung Viét Nam khéo sat 510 sinh vién. Két
qua cho thay, gidng vién va phuong phap hoc tap coé tac dong tich cuwc dén sw thda
man nhu cau ndng lwc va nhu cau két ndi xa hoi cia sinh vién. Cac yéu té nhw sé thich
nghién clru, lgi ich ca nhan va déng lwc xa héi cling anh hwédng manh mé dén y dinh
tham gia NCKH.

Twong tw Pham va cdng sw 2018 thwe hién phan tich, danh gia va do lwdng dwoc
nadm yéu té chinh tadc ddng dén dong lwc NCKH cla sinh vién 1a: (1) Chinh sach cla
nha trwdng; (2) Sinh vién; (3) Co sé vat chat; (4) Co quan thwc tap — doanh nghiép; (5)
Giéng vién tr d6 dwa ra nhitng dé xuat dé tao ddng lwc NCKH cua sinh vién.

Céc nghién clru trén déu tap trung vao cac yéu té anh hwdng dén hoat déng NCKH
cua sinh vién tai cac trwdng dai hoc khac nhau, trong khi cac nghién ctvu di sdu vao
nguyén nhan cu thé khién sinh vién it tham gia NCKH van con kha han ché. M6t ngoai
l& dang chu y la nghién ciru ca Nguyén va céng sw (2019), trong d6 nhom tac gia da
khao sat 345 sinh vién thudc cac chuyén nganh clia Khoa Kinh té, Trwéng Dai hoc Can
Tho dé phan tich thwe trang NCKH. Két qua cho thay 14% sinh vién hoan toan khéng
biét dén hoat ddng NCKH cép co s&, 81% da nghe nhung chwa tim hiéu, va chi 5% da
nghe va tim hiéu. Pang chu y, chi gan 5% sinh vién da va dang thuc hién dé tai NCKH,

trong khi hon 95% chwa tirng tham gia.
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Nham nang cao sb lvgng SV tham gia NCKH ciing nhuw chét lwgng cla cac bai
NCKH cua sinh vién trwdng STU, nghién ciru nay duwoc thwe hién nham xac dinh
nguyén nhan tai sao sinh vién Khoa QTKD STU it tham gia NCKH. Béng thei, tac
gia dé xuét cac giai phap nham cai thién va nang cao hiéu qua hoat ddng NCHK cua
sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ctru

- Nghién ctru dinh tinh véi phwong phap phang van.
- DPéi twong phdng van: sinh vién khoa QTKD cac khéa D21, D22, D23, D24.

- 86 lwong sinh vién tham gia phéng van: 22 ban.
3.3 Cbng cu thu nhap dw liéu

Céc sinh vién sé& dwoc phéng van truc tiép tai cac khu vie trong trworng. Cau hdi phdng
van sé dwoc xay dung dé kham pha sy hiéu biét va mirc d6 tham gia cda sinh vién vao
NCKH. Céc cau tra 1o s& dwoc ghi chép lai trong subt qua trinh phdng van. Sau dé, div
liéu sé& dwoc nhap vao hé théng Excel dé téng hop, phan tich va théng ké dwdi dang
biéu dd, gitp nhan dién cac xu hwéng va van dé néi bat lién quan dén sy tham gia cla
sinh vién vao NCKH.
Vi du vé cac cau hoi:
- Ban da biét vé NCKH cua trwéng chuwa?
o Néu co, ban thay chi dé nghién ctru cé phu hop véi chuyén nganh ban
hoc khdong?
- Ban da biét vé NCKH qua céac kénh théng tin nao?
- Chwong trinh dao tao hién tai cé dap ng dwoc nhu ciu vé dao tao NCKH cla
sinh vién khong?
- Ban c6 thé chia sé y kién vé viéc c6 mén hoc nao lién quan dén NCKH trong
chwong trinh giang day cia Khoa QTKD khéng?
- Ban c6 nhu cau thue hién NCKH (tric tiép ddm nhan dé tai hodc tham gia cung

giang vién Khoa QTKD) khéng? Tai sao?
4. Két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru chi ra cac nhan dinh cla sinh vién vé hoat dong NCKH tai Khoa
QTKD STU.
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Vé dé tai NCKH: phan 1&n sinh vién dwoc phdng van (19/22) cho rang cac dé tai
do trwdng tb chirc v&i cac ndi dung khéng lién quan dén chuy&n nganh hoc khoa
QTKD.

V& kénh théng tin vé NCKH ctia khoa QTKD: theo két qua phdng van 22 sinh vién,
3 ngudn théng tin sinh vién tiép can dé dang, thuan tién va cung cap nhiéu théng
tin v& NCKH nhét I truyén théng tir khoa, ban bé va cb van hoc tap. Ngudn théng
tin dworc tiép nhan tlr cac anh chj khda trén hodc can bo 16p khong dang ké.

Vé chuwong trinh hoc c6 dap (rng dwoc nhu cau dao tao vé NCKH: chi 01 sinh
vién dwoc phéng van cho rang chuwong trinh dap trng dwoc nhu ciu cha SV vé
NCKH.

V& y dinh thyc hién NCKH: phan Ién cac ban sinh vién (hon 80%) cac ban duwoc
hoi khédng c6 nhu ciu va mong mudn dwoc tham gia vao mét dy an NCKH vi ho

cho rang hoat ddng CNKH khéng mang lai loi ich cho sinh vién.

5. Thao luan

5.1. Tém tat nguyén nhan sinh vién khoa QTKD STU it hodc khéng tham gia NCKH

Dé tai khéng phu hop véi chuyén nganh: Hau hét cac sinh vién (21/22) cho rang
cac dé tai do trwdng td chirc khong lién quan dén chuyén nganh hoc cua ho,
khién ho khong thay hirng thu tham gia NCKH.

Thiéu cac cuéc thi nghién ctu khoa hoc cép khoa: Chi c6 mét sé seminar vé
NCKH dworc td chire, thiéu cac cudc thi nghién ctru khoa hoc cap khoa dé sinh
vién c6 thé trwc tiép tham gia va trai nghiém, 1am gidm co hoi hoc héi va phat
trién nghién ctru khoa hoc.

Théng tin khéng dwoc truyén tai hiéu qua: Cac kénh thong tin vé NCKH chi yéu
qua email hodc théng qua ban bé, gidng vién va truyén théng, nhwng thiéu sw
két hop va phat trién déng bd clia cac kénh truyén théng khac nhau, khién thdng
tin khéng tiép can dwoc day du tat ca sinh vién. Diéu nay dan dén viéc nhiéu
sinh vién khéng biét vé cac co hdi NCKH.

S6 lwong chwong trinh hé tror hoat ddng NCKH cho sinh vién chwa da: Két qua
phéng van cho thay nhiéu sinh vién khéng déng y rang cac chwong trinh NCKH
hién tai dap ng du nhu cau hoc héi va trao dbi. Diéu nay cho thay khoa can
phat trién thém cac hoat ddng va chwong trinh lién quan dé thu hat sinh vién
tham gia.

Khung chwong trinh gidng day thiéu cac mén hoc lién quan dén NCKH: Phan

I&n sinh vién khéng déng y rang khung chwong trinh gidng day ca khoa c6 du
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cac mén hoc lién quan dén NCKH. Diéu nay 1am gidm kha nang nhan thic va

hirng tha clda sinh vién véi NCKH.

- Thiéu déng lwc ca nhan: Mét phan Ion sinh vién khéng cdm thay can thiét tham

gia NCKH vi khéng thay loi ich rd rang hodc khéng cé cac quyén lgi tir viéc tham

gia. Chi mét ty 1& nhd sinh vién mong mudn tham gia cac dé tai NCKH.

5.2. Giai phap

- STU can tham khao va can nhéc ap dung mét s6 chinh sach dwoc str dung kha

réng rai & cac trwdng dai hoc khac nhdm nang cao sé lwong va chét lwong

NCKH cua sinh vién bao gdm:

(@]

Chinh sach giam tin chi: Trwdng Bai hoc HUTECH c6 mét chinh sach
d&c biét dbi véi sinh vién tham gia NCKH. Cu thé, sinh vién cé thé dwoc
gidm bat sb tin chi hoc phan trong hoc ky néu tham gia va hoan thanh céac
dé tai nghién clru khoa hoc, sang tao ky thuat cé chat lwgng. Day 1a mot
hinh thirc khuyén khich sinh vién két hop gitra hoc tap va nghién ctu
khoa hoc, gitp gidm tai khdi lwong hoc tap cho sinh vién. (Trwong Pai
hoc HUTECH TP.HCM).

T6 chirc cac cudc thi NCKH cho sinh vién: Trwdng Pai hoc Bach Khoa
TP.HCM tb chirc cac chwong trinh NCKH, trong d6 cé nhiéu cudc thi va
hoat déng nghién ctru cho sinh vién. Sinh vién tham gia sé c6 co héi
nghién ctru cac linh vire ki thuat, céng nghé tién tién, déng thei duwoc hoc
hdi va hop tac véi cac giang vién va chuyén gia trong nganh. Ngoai ra,
trwdng con ho trg sinh vién tham gia cac héi nghi khoa hoc trong va ngoai
nuwoce. (Trwong BDPH Bach Khoa TP HCM).

Co hoi cong bd nghién ctru qubc té: Sinh vién tham gia vao cac dé tai
nghién ctu cé thé dwoc cdng nhan va cé co hdi cong bd nghién ctru ctia
minh trén céc tap chi khoa hoc uy tin, tao nén tang virng chac cho s
nghiép hoc thuat trong twong lai (Truwéng Pai hoc Quéc gia Ha Noi)
Khuyén khich tham gia héi thao, héi nghi khoa hoc: Sinh vién tham
gia cac dé tai NCKH cé thé dwoc hd tro tham gia vao cac hoi nghi khoa
hoc qubc gia va qubc t& dé gidi thieu két qua nghién clru ctia minh.
(Trwong Pai hoc Sw pham TP.HCM)

Co hdi tham gia vao cac dw an nghién ctru thwe té: Sinh vién tham

gia vao cac dé tai nghién ctru sé& cd co hdi lam viéc véi cac dbi tac cong
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nghiép, doanh nghiép, hodc céac td chirc nghién ctru, tlr d6 nang cao kha

ndng &ng dung thuc té cta kién thirc hoc dwoc. (Trwong Dai hoc FPT)
Ngoai ra, STU can nang cao nhan thirc va déng lwc cho sinh vién vé NCKH
thong qua:

o Tb chirc hdi thao va budi chia sé kinh nghiém, cac budi hoi thdo véi sy
tham gia cQa cac sinh vién va gidng vién nghién ctu xuat sac sé giup sinh
vién nhan thire rd hon vé tdm quan trong cia NCKH. Nhirng chia sé thuc
té tr cac nghién ctru dién hinh sé truyén cdm hirng va déng lwc cho sinh
vién tham gia nghién ctru.

o Xay dwng chwong trinh dao tao ky nang nghién ctru dé sinh vién cé thé
tiép can va tham gia NCKH mét cach hiéu qua, trwong can thiét ké cac
khéa hoc kj nang nghién ctru, gidp sinh vién hiéu rd quy trinh NCKH va
phat trién cac ky nang quan trong nhw phan tich di¥ liéu, viét bao céo
nghién ctru va trinh bay két qua.

Hé tro’ nguén lwc:

o Tang cuwdng tai tro cho cac dw an nghién clru cla sinh vién, trudng can
tao ra quy tai tro cho cac dw an NCKH cua sinh vién. Viéc tai tro giup
gidm bét khé khan vé tai chinh va ddng vién sinh vién dau tw thoi gian va
cbng swrc vao nghién ctru.

o Tao diéu kién vé thoi gian va méi trudng hoc tap, nha truéng nén can
nhac tao diéu kién vé thdi gian cho sinh vién tham gia NCKH, nhw hé tro
lich hoc linh hoat, va tao ra méi trérng hoc tap thuan loi (phong lab, thiét
bi nghién ctru hién dai, khong gian thao luan).

Chinh sach khen thwéng phu hop:

o Thwéng diém hoc tap, hoc bdng, gidi thwdng: mot chinh sach khuyén
khich tham gia NCKH c6 thé 1a thwéng diém hoc tap cho cac sinh vién c6
két qua nghién clru xuét séc, cap hoc bdng cho cac nghién ctru co tinh
&ng dung cao va trao giai thwdng cho nhirng nghién ctru dat chéat lwong.

o Khuyén khich gidng vién hwéng dan nghién cliru giang vién co vai tro
quan trong trong viéc thuc day hoat dong nghién ctru cta sinh vién.
Nha trwdng nén khuyén khich gidng vién tich cwc tham gia vao viéc
hwdng dan sinh vién NCKH qua céc chinh sach, nhw thwéng cho céc
giang vién co sb lwong dé tai nghién clru cda sinh vién dwoc thuc hién
thanh céng.

Phat trién mai tredng nghién ctru khoa hoc
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o Tang cwong hop tac voi doanh nghiép va vién nghién cltru, nha tredng
can thiét 1ap mbi quan hé hop tac chat ché véi cac doanh nghiép, té chire
nghién cltru va cac vién nghién ctru, giup sinh vién cé co hoi tiép can thue
té va ap dung kién thirc nghién ciru vao méi truéng cong viéc.

o Tao cong ddng NCKH cho sinh vién, truéng can phat trién cac cau lac bod
NCKH, noi sinh vién c6 thé trao dbi, thdo luan va lam viéc cung nhau trén
cac dy an nghién clru. Mot cong déng nghién ctru séi dong sé thuc day

tinh thin hop tac va sang tao trong NCKH.

5.3. Y nghia cta nghién cteu

Nhirng gidi phap dwoc dé xuat khong chi gidi quyét cac han ché hién tai ma con déng

vai trd then chét trong viéc xay dwng mét médi trwdng hoc tap toan dién va sang tao.

Chung goép phan cai thién nhan thirc, nang cao chét lwong dao tao, va xay dwng doi

ngl sinh vién cé nang lwc nghién ctru, sén sang dap &ng yéu cau cla thj trwong lao

dong hién dai. Déng thoi, diéu nay sé gitp khoa QTKD tré thanh mét trung tam dao tao

xuét sac, tao nén nhirng déng gop y nghia cho xa hdi va nén kinh té.

Y nghia d6i v&i sinh vién: Cac giai phap dé ra giup sinh vién cé co hoi trai
nghiém va nang cao hiéu qua hoat ddng CNKH. Viéc té chirc cac cudc thi, hoi
thdo, seminar va khoéa dao tao kj ndng nghién ctru gitp sinh vién hiéu ré hon vé
tam quan trong clia NCKH, ddng thoi trang bi kién thire va ki ndng thiét yéu nhw
phan tich di¥ liéu, viét bao céo va tw duy phan bién. Tham gia NCKH gilp sinh
vién phat trién kha nang sang tao, giai quyét van dé va tang strc canh tranh trén
thi trwdng lao ddng. Cac nghién cru (rng dung con mang lai co hdi hgp tac voi
doanh nghiép, gitp sinh vién dé dang tiép can v&i thuc té cong viéc. Mot moi
trwdng hd tro' nghién ctru khuyén khich sinh vién phat trién y twéng méi va tim
ra gidi phap thwc té cho cac van dé kinh doanh.

Y nghia déi v&i khoa Quan tri Kinh doanh: Viéc tich hop cac kj ndng NCKH
vao chuong trinh gidng day khéng chi nang cao chét lwgng dao tao ma con lam
ndi bat vai trd ctia khoa trong viéc chuén bj cho sinh vién sin sang tham gia vao
thi triedng lao dong. Sw két ndi véi cac doanh nghiép va té chirc nghién ctru sé
gilp khoa mé réng cac dw an (rng dung thuc té, ting gia tri dao tao va cai thién
danh tiéng cta trwdng. Tao ra méi trwérng nghién clru séi ddng gilka sinh vién
va giang vién sé thuc day sw trao ddi tri thire va xay dwng cdng déng nghién ctru

manh mé.
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- Y nghia déi v&i nha trwong: Mot nén tdng nghién ctru vi'ng manh sé gitp
trwdng déng vai trd 14 trung tdm sang tao, ddng gép vao sy phat trién ctia nganh
QTKD va kinh té. Viéc dau tw vao nghién ctru khoa hoc cla sinh vién khéng chi
thu hat sinh vién tai nang ma con giup treong tang kha nang canh tranh véi cac
co s& gido duc khac. Thuc day nghién ctru tng dung gidp gan két gitra ly thuyét

va thwe hanh, tr d6 tdng cwdng gia tri dao tao cho ca sinh vién 1an cdng dong.
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TANG CUONG HOAT DONG NGOAI KHOA CUA SINH VIEN KHOA
QUAN TRI KINH DOANH — TRUWONG PH CONG NGHE SA| GON

Bui Van Danh?

Khoa Quan Tri Kinh Doanh — Trurong BPai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tét

DPé nang cao chat lwong dao tao tai cac trwong dai hoc, ngoai viéc cai thién co s& vat
chét, hoan thién noéi dung va chwong trinh, nang chat lwong giang vién..., khong thé
khéng quan tam dén viéc trién khai mot cach hé thdng, lién tuc va thuc chat cac chwong
trinh ngoai khéa. Cac chwong trinh nay 1a qua trinh mé réng va bd sung can thiét cho
chwong trinh d3o tao chinh khoa trong viéc tang cwdng chat lwong dao tao va bao dam
cac chuan dau ra clia chwong trinh, mang lai rat nhiéu loi ich cho qua trinh hoc tap va
phat trién cda sinh vién.

Twr khéa: Hoat déng ngoai khoéa, quan tri kinh doanh, cau lac b6

1. Téng quan vé hoat ddéng ngoai khéa (HDNK)
1.1. Cdc HPNK phé bién

Theo tlr dién Cambridge, hoat ddng ngoai khéa (Extracurricular Activity-ECA) ho&c hoat
dong hoc thuat ngoai khéa (Extra Academic Activity-EAA) hoac hoat dong van hoa la
mét hoat ddng do hoc sinh, sinh vién thwc hién ndm ngoai pham vi chwong trinh gidng

day théng thwérng cudia gido duc phd théng, cao dang hodc dai hoc.

O cép do dao tao dai hoc, nhitng HDNK thwéng rat da dang véi nhiéu chi dé khac
nhau dé sinh vién cé thé lwa chon tham gia tuy theo s& thich va y muén cta minh.
Trong pham vi bai viét, chiing t6i tam chia ra ba nhém HDPNK chinh sau day:

1.1.1. Céc hoat déng lién quan dén hoc thuéat
Mbi trwdng dai hoc sé& co céach thire trién khai hoat ddng ngoai khoda cho sinh vién hd

tro' phét trién nghé nghiép riéng. Tuy nhién, hai hinh thirc phd bién nhét 1a nha trwong

1 Email: danhvan.bui@gmail.com
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t& chirc va truyén thédng dé sinh vién xay dwng, tw trién khai hoat déng va tham gia cac
cau lac bd (CLB). M6t sb hoat dong tiéu biéu trong linh vire nay 1a té chire céac cudc thi,
tham quan thyc té hodc thuc tap tai cAc doanh nghiép, td chire ngay héi doanh nghiép

va viéc lam, giao lvu quéc té...

- Céc cudc thi: Puoc té chire bdi cac CLB, co thé gitp sinh vién nang cao kién
thirc va nhiéu k§ nang chuy&n mén. Day la hoat ddng kha phd bién & cac trwdng
dai hoc ho&c céc td chirc. C6 thé ké dén cac cudc thi nhw Say to Succeed — Ni
dé thanh cong, STEP — English Speaking Club — BUH, Star Awards, The English
Club — EFFI, Irec Cool (Khoa Quan hé qubc t& — USSH), U'ng vién tai nang —
HRC FTU, Talent Generation — UNESCO-CEP, CMO Think&Action — Margroup,
Young Marketers, StartUp Zone, Hult Prize Competition, Start up Wheet — BSSC,
The Logisticom — RMIT Business Club, Business Analyst Champion — RMIT
Accounting Club, Unilever Future Leaders’ League, Doanh nhan tap sy — Action
Club...

- Thuc tap/ Part-time: Cong viéc nay cé thé gilp sinh vién hoc hdi kinh nghiém
lam viéc va kiém thém tién trang trai cho cudc sbéng va chi trd cho nhirng trai
nghiém khac cla ban than. Mot s vi du vé loai céng viéc nay 1a chwong trinh
NGO Traineeship cta té chirc CSDS, céc té chirc phi chinh phia quéc t& nhw
WWF, ASEAN Foundation, tap doan nw&c ngoai, cong ty start-up, Ianh sy quan,
dai str quan, co quan nha nudec...

- Giao lwu quéc té: La hoat dong trao ddi van hoa, giao lwu gitra sinh vién cac
nwéc. Théng thueng, sinh vién cé thé cling nhau tham gia thdo luan vé moét cha
dé& nao do (nhw lién quan dén 17 muc tiéu phat trién bén virng cla Lién Hop
Québc, cac van dé ndi bat theo tirng khu vuc dia ly). Bén canh dé, con cé cac
hoat dong dé sinh vién cac nwéc tim hiéu van héa véi nhau, gitp thuc day quan
hé tinh ban va két ndi, trai nghiém van héa cac nwéc cung ban bé québc té. Hién
nay, mot sé trwdng dai hoc ctiia Han Quéc, Nhat Ban, My, Canada, Singapore,
cac nudc chau Au... dang cé cac chwong trinh trao ddi sinh vién québc té trong
khoang thi gian 1 — 6 thang, nhw ERASMUS tai chau Au, JASSO Student
Exchange Support Program tai Nhat, SEED tai Canada, Global UGRAD tai My,
SHARE Scholarship trong BDdng Nam A ho&c chau Au...

- Chuong trinh ngén han: Cé thé phan l1am nhiéu loai hinh khac nhau nhw hdi nghi
mé phdng Lién Hop Qudc (MUN), hdi nghi ASEAN (MAS); cac khoa hoc danh
cho thanh nién (VIS — Vwéon wom liém chinh, Media Literacy — Théng hiéu théng
tin, VSSD — Truwéng hé phat trién Viét Nam, VSSS — Truwéng hé Khoa hoc Viét
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Nam, Khéa hoc mua hé V.Gen Station, ASOD — Khéa hoc Mua thu vé Phat
trién...); chwong trinh t&r YSEALI (Sang kién Tha linh tré Béng Nam A),
JENESYS (Japan-East Asia Network of Exchange for Students and Youths), cac
chwong trinh trai hé My, Singapore, Théi Lan...; Di&én dan thanh nién kién tao;
Vietnam Summer School cua VEPR; Pai hoc khéng giang dwdng. Sinh vién co
thé tham gia v&i vai tro 1a thanh vién ban td chirc, dai biéu tham dw, tinh nguyén

vién, cong tac vién tuy theo nang Iwc cdia minh.
1.1.2. Cac hoat déng lién quan dén cong tac xa hoéi

Céc hoat dong tinh nguyén, céng tac xa hoi ciing la cht dé& phd bién trong cac chwong
trinh ngoai khoa cua sinh vién. Trong hoat déng tinh nguyén, sinh vién khéng chi lam
dwoc viéc tot cho tap thé, gitp d& ngudi khé khan, ngudi can hé tro, ma con gép phan
xay dwng mot xa hdi van minh, giup mdi trwdng sbng ngay cang tét dep hon. Loi ich
I&n nhat clta viéc tham gia cac hoat déng nay chinh 1a nang cao nhan thic vé trach
nhiém ca nhan dbi véi cong déng.

Céc hoat dong nay rat da dang va c6 quy mé khac nhau, tuy theo kha nang huy

dong ngudn luwc, kha ndng trién khai va sw linh hoat cla cac td chirc sinh vién.

1.1.3. Céc hoat déng lién quan dén sé thich va ky ndng ca nhan

DPAu tién 1a cac hoat déng van hoa, van nghé va thé thao. Nhirng hoat ddng nay gilp
sinh vién tai tao nang lwong sau nhitng gi® hoc cang thang, phat hién va nuéi duéng

nhirng tai nang, déng th&i tang sw gan két gitra cac sinh vién trong Khoa va Nha trudng.

Hoat déng thé thao ngoai khda & trwdng hoc la cac hoat déng duoc td chirc nham
gitp hoc sinh, sinh vién rén luyén strc khde, nang cao thé lwc va phat trién toan dién
thé chét Ian tinh than. Tai cac trwd'ng dai hoc, hoat dong nay thwdng dugc td chire dwdi

cac hinh thire tw tap luyén, hoat dong CLB thé thao, hoat doéng thi dau.

Bén canh thé thao, nghé thuat ciing la mot cha dé rat phd bién cho cac chwong trinh
ngoai khéa cua sinh vién & cac nuwdc. Cac CLB nghé thuat thi giac, hai kich, van nghé,
am thuc, nhiép anh, lam dd tha céng, vé tranh... rat phat trién. Tham gia cac CLB nay
gitp sinh vién c6 thé gidi tri, thw gian va gidi tda cing thang réat tbt. Dong thi, cac hoat
ddng nay ciing thworng dwoc té chive thanh cac cudc thi, giao lwu cho nhirng ban sinh

vién ¢6 chung niém yéu thich.

Ngoai ra, sinh vién con cé thé hoat ddng & mét sé linh vwc tly theo s& thich cua

minh nhw viét blog, 1am kénh youtube, di bo, CLB dién anh, héa trang (Cosplay)... O
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nhiéu noi, sinh vién cé thé tw trién khai mét dw an cho riéng minh, ddc lap tuyén thanh

vién cho dw an clia minh dé thda man s& thich, dam mé ca nhan.
1.2. Céac loi ich cua HDNK

HDNK la mét khai niém khéng qua xa la déi voi sinh vién. Nhiéu trwong dai hoc 1én
trén thé gi¢i déu dwa vao céac chi tiéu tham gia HDNK khi xét cdp hoc bdng cho sinh
vién s& tai, dac biét 1a sinh vién du hoc. Cac HPNK la cau ndi quan trong gitp sinh vién
hiéu thém vé thé gidi xung quanh minh, tao ra méi trwdng phat trién lanh manh va hinh
thanh 16i sbng tich cwe. Nhirng kién thire va k§ nang hoc dworc trong cac budi tham gia
chwong trinh ngoai khéa clia sinh vién rat hiru ich, giup ho chi déng dé hiéu rd ban
than, tw nhan thirc tot hon va c6 nhirng dinh hwéng dung dan, phu hop véi kha nang
va nhu ciu trong twong lai, cling nhw nudi dwdng tinh than trach nhiém dbi vai xa hoi.
M6t sb ki ndng con hd tro sinh vién rat nhiéu dé co thé tw tin bwdc ra khéi “ving an
toan” cGia ban than, lam chi dwoc cudc sbng twong lai va phat trién sw nghiép sau nay.
C6 thé noi, cung vai kién thire chuyén nganh, trai nghiém thyc té gitp dinh hwéng cho

sinh vién 1a diéu kién tién quyét bdo dam viéc giao duc toan dién trong trwdng dai hoc.
M6t sb loi ich ma sinh vién cé thé dat dwoc khi tham gia hoat déng ngoai khoa:
- Vé madt nhan thirc:
o Hiéu dwoc vai trd, trach nhiém ca nhan trong cac hoat déng cuia cudc sbng.
o Tw nhan thirc — kham pha néng lwc, diém manh, diém yéu clia ban than.
o Chu déng tiép thu kién thirc va tang kha nang ghi nho.
o Biét cach quan sat, kham pha, thir nghiém truc tiép véi kién thirc hoc duoc.
- Vé mat ky nang:
o Hoc duwoc ky nang lam viéc nhom.
o Hoc céach giai quyét van dé hay tinh hudng trong twong lai.
o Phéat trién k§ nang lanh dao va quan ly ddi nhém.
o Phat trién tw duy sang tao.

o Bb sung cac ky ndng sbng, kj nang mém can thiét nhw kj nang giao tiép, ky
ndng quan ly thdi gian, k¥ ndng quan ly tai chinh, ki ndng sap xép céng viéc,

ky ndng truyén théng hiéu qua...
- Vé mat thai do:

o Nang cao kha nang hoa nhap trong tap thé, cdng dong.
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o D& dang thich nghi v&i cudc sbng bén ngoai nha trwong.
o Biéttw lap, tw giac va hoc dwoc ky ndng lam viéc doc 1ap.
o Tw tin, ndng déng va giao tiép tt hon.

o Thw gién sau gi® hoc, diéu chinh tam trang, tr& nén vui vé hon va giai téa

cang thang, ap luc.
o Hinh thanh théi quen giai tri lanh manh.
2. HDNK tai mét sé trweérng dai hoc & TP H6 Chi Minh

Cac trwong dai hoc tai Viét Nam néi chung, TP H& Chi Minh noi riéng co dac thu la déu
c6 sw hién dién cta cac té chirc Doan, Hdi Sinh vién cap khoa, trwong, cho dén lién
trwdng, khu vre, toan qudc. Cac tb chirc nay thuwong gilr vai trd dinh hwéng hoat déng,
quan ly CLB va t6 chirc cac chwong trinh, phong trao thanh nién. Sau day la vai ghi

nhan vé mot sb hoat ddng lién quan cda vai trwdng dai hoc tai TP H6 Chi Minh.
2.1. Cac hoat déng lién quan dén hoc thuat

T nhiéu nam nay, Trwong Pai hoc Néng Lam TP H6 Chi Minh da bién hoat ddng tham
quan, kién tap doanh nghiép tir mét hoat ddng ngoai khda thanh mét hoc phan bat budc
dbi véi sinh vién nam 3. Sinh vién dang ky tham dw dwoc chia thanh nhém, thu thap
thdng tin, di liéu cGa cac doanh nghiép tham quan théng qua tiép xtc véi ngudi dai
dién doanh nghiép, ghi chép, chup hinh... Sau dé, sinh vién cé khoang 1-2 tuan dé
hoan tat bao cao theo nhém va bao vé trwdc hdi ddng gdbm céac gidng vién duwoc phan
cong trwdc, tham gia dot kién tap. Cac dot kién tap nay duoc té chire bai ban, dn dinh,
mot phan nhé kinh nghiém té chirc, phan khac nhé méi quan hé tdt ctia cac gidng vién
phu trach véi cac sinh vién, hoc vién cii cua trwdng dang lam viéc tai cac dia phwong

va doanh nghiép.

Trwéng Pai hoc FPT huéng téi muc tiéu méi sinh vién co it nhat 1 lan trai nghiém
nwéc ngoai vao dip nghi hé hoac gilra hoc ky trong 4 nam hoc dai hoc. Sinh vién dwgc
Iwa chon tham gia cac hoat déng ngoai khéa nhw Chuwong trinh IC (Beyond Border,
Study tour, ASEAN Cultural Trip...), cac chwong trinh du hoc ngan han, Chwong trinh
Phat trién ca nhan (PDP)... FPTU Virtual Career Fair la sy kién thwéng nién cda truéng

nay nham tao diéu kién cho sinh vién tim hiéu vé co hoi viéc lam sau khi ra trudng.

Tai Trwdng Pai hoc Kinh té- Tai chinh TP H6 Chi Minh (UEF), c6 dén gan 20 cau
lac b6 lién quan dén linh vire hoc thuat nhw Logistics va chudi cung tng, ILC — Integrity

Law Club (CLB Liém luat héi), Gisa — Great Britain International Student Association at
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UEF, CLB Ching khoan UEF Securities Club (SCUEF), CLB IEF (International
Exchange Friends), CLB Itech UEF — Information Technology Club, ECC — UEF (E-
Commerce Club), Eraw Club, CLB YFDM (Young Financial Decision Makers Club),
Bihub (Business Ideas Hub), IRC Ngw¢i dwa tin, E.A.T, KNK Japanese Club, CLB Bién
phién dich, Ké toan tré Young Accountants, CLB Khoa NN — VHQT, CLB Marketing,
CLB KSC - Chia sé kién thrc...

Truwdng Pai hoc RMIT Viét Nam ciing rat quan tam dén cac hoat déng ngoai khoa
clia sinh vién. M&i day, doi The L'Powerpuff dén tlr tridrng nay da chién théng cudc thi
L'Oréal Brandstorm nam nay, dwoc coi 1a san choi khéi nghiép an twong trong
nganh céng nghé lam dep danh cho sinh vién toan cau. Cudc thi nay da thu hat hon
5.000 sinh vién dang ky ttr hon 100 trwdng dai hoc trén ca nwédc tham gia, trong dé co
céac trwdng Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Ngoai thuong,
Pai hoc Kinh té TP.HCM...

2.2. Cac hoat déng lién quan dén cong tac xa héi va séthich ca nhan

Ngoai cac hoat déng nhw Mua hé xanh, hién mau nhan dao... hau nhw trwdng nao

cling c6, mot sb hoat ddng ddc thu khac dwoc mot sé trudng trién khai.

Trworng Pai hoc Kinh té- Tai chinh TP HS Chi Minh t6 chirc nhiéu CLB linh vuc ki
nang nhw CLB Lé& tan (UEF Reception Club), FMC (Fabulous Movement Club), Rec
Event Club, CLB Nb&i san didu 4n UEF, Leader Network, CLB Debate and Public
Speaking, CLB Séang tac nhac, International Relations Event Club (IRE), CLB Truyén
thébng COM, S.A.T (Student Assistance Team) va DY AC... Hoat déng van hda nghé
thuat tai day cling rat da dang véi cac CLB nhw D149 Crew, S.E.U (Screaming Eagles
of UEF), Chdm Band, Vortex Dance Crew, S.M.S — The Music Operation va Sunburst
Band, CLB Shine,... O linh vuc thé thao, cdc CLB hoat dong véi nhiéu bd mén khac
nhau, bao gdm CLB C& - UEF Chess Club, CLB Béng r6 - UEF Basketball Club, CLB
Bong da Lions King, CLB Vovinam UEF, Hunter Cheerleading Squad, CLB Taekwondo
UEF, CLB Boxing, CLB Céau Idng (UEF Badminton Club) — BCU, CLB Béng chuyén,
CLB Bién kinh, CLB Kendo UEF, Ban cung Archery, CLB Karatedo, CLB Béng ban,
CLB Bida va CLB Aerobic. Hoat dong thién nguyén cé cac CLB ndi bat nhw CLB Con
ngudi va moéi tredng — P&E Club, UEF Warm Hugs Club.

Tai Trwdng Dai hoc FPT, sinh vién cé thé tham gia cac CLB Vovinam Club, 1-
Skate, Gymnastic, English Club, JS Club, Igo Club, No Shy, CLB Truyén théng FME,
CLB Tiéng Anh FEC, CLB Glee-FPoly... Ngoai cac hoat dong tinh nguyén do nha
trwong té chire, sinh vién trwdng nay con thwdng xuyén doéc lap drng ra td
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chirc nhiéu chwong trinh thién nguyén nhw Ao 4m Ha Giang, Péng &m Ml Cang
Chai... hay hién mau tinh nguyén dwéi hinh thirc gay quy theo nhém, cau lac bd nhuw
Quy Vé Chai, Sitigroup, iGO...

Hang nam, Khoa Quan tri kinh doanh ctia Trwong Bai hoc Céng Nghiép TP.HCM
déu té chire thanh coéng hdi trai truyén théng danh cho sinh vién nam cubi & céac tinh,
c6 cac cudc thi trang tri trai, trd choi, van nghé, ndu an... danh cho cac nhém trai, vira

la dip vui choi, vira gitp sinh vién rén luyén mot sé ky nang sinh hoat nhém.

Khéng nhirng lam cong tac xa héi, thién nguyén, thdi gian gan day, nhiéu nhém sinh
vién tai cac trwdng dai hoc & TP.HCM con bét tay vao cac dy an sang tao lan tda 16i
séng xanh. Dau thang 3/2024, cac sinh vién Trwdng Dai hoc M& TP.HCM dén nhiéu
chung cw tai huyén Nha Bé té chirc chwong trinh ddi rac l1ay qua. Ngwdi dan chi can
mang 20 bao nildng hodc 15 chai nhwa la dwoc nhan mét phan qua, co thé 1a ly s,
chau cay... Sinh vién Trwéng Dai hoc Kinh té - Luat (Pai hoc Quéc gia TP.HCM) ciing
hwéng tng nhivng thir thach séng xanh tha vi do Poan trwdng phat déng nhw hoc cach
phan loai rac hay y thirc khdng lang phi thire &n bang cach néu an vira di va an hét dé
&n mdi biva. Pai hoc Kinh t& TP.HCM ciing da t6 chirc Ngay hoi séng xanh (UEH Green
Day) v&i chudi cac hoat dong trong cling mét ngay, thu hat khoang 5.000 sinh vién. M6t
trong nhirng hoat déng tao diém nhan trong ngay hoi la Workshop Eco Fashion - noi
sinh vién dwoc ty tay bién tau vai tr nhitng chiéc quan jean bd di thanh nhirng phu
kién thoi trang déc dao nhw gid, tui xach... Boan Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing
thi t chirc san choi chudi thtr thach 7 ngay sdng xanh cho sinh vién, méi ngay c6 moét
cha dé khac nhau: Ngay 1 - Néi khéng véi ly nhwa, Ngay 2 - Tam biét tui niléng, Ngay
3 - Trong mot cay, Ngay 4 - Tai ché, Ngay 5 - Séng khde, Ngay 6 - Di phwong tién cong
cong, Ngay 7 - Tiét kim nuéc. Sinh vién co thé chon bat civr hoat déng nao phu hop,
khéng nhét thiét quéa I&n lao, chi cn nhirng hanh ddng nhd, don gidn nhwng dé hinh
thanh théi quen va cé tinh lan téa. Sau 7 ngay, thr thach thu hat dwoc hon 15.000 lwot

sinh vién tham gia, khodng 2.000 lwgt mdi ngay.
3. HBNK cua sinh vién Khoa QTKD Trwéong PH Cong Nghé Sai Gon: Vai nhan xét
va khuyén nghi

3.1. Thuec trang
Khoéng ké cac hoat ddng ngoai khda quy mé toan trwedng nhw hién mau nhan dao, Mua
hé xanh... do Phong Céng tac sinh vién hay Poan Trwéng td chire, cac hoat ddng ngoai

khéa cap Khoa chi yéu do Khoa, Poan Khoa va cac cau lac b ctia Khoa td chirc.
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Do céac hoat dong lién quan dén s& thich va ky ndng ca nhan hau nhw khéng cé,

ching ta c6 thé dé cap dén hai nhém hoat déng chinh sau day:

3.1.1. CéAc hoat déng lién quan dén hoc thuat
- Céc budi tham quan thyuc té: Ghi nhan trong ba ndm gan day, Khoa da té chirc
cho sinh vién tham quan, kién tap mét sé doanh nghiép sau day:
o Cobng ty Acecook, ngay 9/12/2022.

o HOi s& Sacombank (266 - 268 Nam Ky Khéi Nghia, P. Vo Thi Sau, Q.3,
TP.HCM), ngay 02/11/2023, danh cho 60 sinh vién kh6éa D20.

o Coéng ty cd phan chirng khoan SSI - Chi nhanh Nguy&n Céng Tr&, Quan 1,
Tp. H& Chi Minh, ngay 20/4/2024,

o Nha may siva Yakult (s6 5 Pai 16 Tw Do - KCN VSIP | -Tx. Thuan An - tinh
Binh Dwong), ngay 31/5/2024, 25 sinh vién cac khoa D22, D23.

- Cac hoat dong cua cac cau lac bg hoc thuét:

o Khoa Quan tri kinh doanh STU cé 4 CLB hoat dong la CLB Quan tri kinh
doanh tdng hop, CLB Quan tri Marketing, CLB Quan tri tai chinh do Khoa
quan ly va CLB Khé&i nghiép truwc thudc truéng. Ba CLB do Khoa quan ly déu
dwoc thanh 1ap tr ndm 2012, mbi CLB ¢6 1 gidng vién lam chl nhiém, con
lai la sinh vién lam cdng tac vién. Riéng CLB Khé&i nghiép, thanh 1ap nam
2019, c6 1 gidng vién lam chi nhiém va 4 gidng vién cb van.

o Hoat ddng chl yéu ctia cac CLB nay 13 t6 chirc cudc thi hoc thuat thuwdng
nién, mdi cudc thi cé khoang 10-30 sinh vién tham gia. Riéng cudc thi “Thach
thirc khdi nghiép va ddi méi sang tao” do CLB Khé&i nghiép td chirc trong
nam nay thu hat 8 nhém véi khoang 40-50 sinh vién tham gia. Nguén kinh
phi hoat déng chui yéu tir sy tai tro han ché ctia Khoa hoéc cla trwdng. Do
khéng cé nhiéu két néi véi doanh nghiép, cac giai thwédng khong dang ké va
hau nhw khéng tao déng lwc cho cac nhém sinh vién tham gia.

- Céc hoat déng lién quan hoc thuat do Poan Khoa té chirc:

o Cudc thi “Quan tri Hung bién” (thang 12).

o Seminar “Nghién ctru Khoa hoc danh cho sinh vién Quan tri” (thang 3)
o Chuong trinh talkshow “Phwong phap hoc tap danh cho sinh vién” (thang 12)
o Talkshow “Van héa doc” (thang 4)

3.1.2. Céc hoat déng lién quan dén cong tac xa héi

270



Chu yéu do Doan Khoa tw td chirc hoac phdi hop véi Doan trudng. Sau day 1a mot sb

hoat ddng dwoc td chirc hang nam.

Chuwong trinh/ hoat ddng tinh nguyén, an sinh xa héi:
o Chién dich tinh nguyén “Mua Hé Xanh” (thang 7) va chién dich “Xuan Tinh

nguyén” (thang 1), tham gia cung DBoan trwdng va Hoi Sinh vién tredng.
o Hoat ddng “Th 7 tinh nguyé&n — Chii nhat xanh” (dién ra vao dau cac quy).
o Chuwong trinh “Dém hoi Trang ram” (dién ra vao thang 09), trao 100 phan qua
moi nam.
o Hoat dong “Gay quy hoc bdng sinh vién Quan tri tiép strc dén trwdng” (thang

12), trao 10 phan mébi nam.

o Céc hoat ddong “Bép tir thién” (2 ngay méi tuan), “Quan tri lan tda yéu thwong”
(thang 6), “Trao gao nhan yéu thwong” (thang 12, trao 20kg — 30kg tai cac
bép com tw thién), “Trao hoc béng tiép tri thirc” (30 — 40 phan hoc cu cho cac

em thiéu nhi).

Céc cudc thi gidi tri: “Lién hoan tiéng hat Quan tri” (thang 11), “Ba’s Got Talent”
(thang 12), “Trang tri Bao twong” (thang 11).

Céc hoat dong khac: Toa dam “Cwu sinh vién khoa” & Lé tri an “Ngay Nha gido
Viét Nam 20/11”, “Hanh trinh lich st dia chi d&” (thang 03, 06, 12 tai Quan 8, Nha
Bé, Binh Chanh...), chudi & hoi truyén théng Khoa Quan tri Kinh doanh 12/12.

3.2. Vai nhan xét

Céc hoat dong kha da dang, thé hién nd lwc I&n cha Khoa va Doan Khoa. Tuy nhién,

nhin chung, cac hoat déng con nhé I, chwa huy dong dwoc sw tham gia cta déng dao

sinh vién, chua tao dwgc phong trao thuwdng xuyén va rong khap.

Hoat ddng tham quan, kién tap tai doanh nghiép dwoc tién hanh con it, trung binh
moi ndm 1 1an (nam 2024 dwoc 2 1an), nhung sé lwong sinh vién dwoc truc tiép
tham gia qua it (vai chuc ngudi) so véi téng sbé sinh vién (wéc tinh c6 1.565 sinh
vién cac khdéa D21, D22, D23, D24 tai thoi diém cap nhat 03/10/2024), trong khi
day 1a nhu cau thiét thyc cda sinh vién trong viéc tdng cwdng chat lwong dao tao.
Céac hoat déng giao lwu v&i cac hoc gia va nha doanh nghiép, v&i sinh vién va
cac cau lac bod cha cac trwong ban, déc biét 1a giao lwu quédc té, hau nhw chwa
dwoc quan tam té chire.

Céc cau lac bo chi yéu hoat déng thdng qua cac cudc thi hoc thuat cé tinh dinh

ky, nhuwng chwa huy ddng hét nguén luc ctia Khoa va Doan Khoa. Cac cudc thi
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nay chwa tao cam hirng tham gia cho déng dao sinh vién, dac biét chwa chu y
dén khau truyén théng va quang ba rong réi.

- Doi ngli can bd Poan — Hai kha nang dong vé cac mang truyén thong, thiét ké,
hau can, bao an, td chirc trong cac hoat dong tinh nguyén, nhung han ché vé
thdi gian va quan hé xa héi, dan dén hé qua mot sd hoat ddng con it sinh vién
tham gia (20-40 ngwi), giai thwéng cac cudc thi mang tinh twong treng, chua
khich 1& nhirng nguwoi théng giai.

- VAan c¢6 nhiéu sinh vién con thy déng trong tham gia cac hoat déng hoac khéng
“m&n ma” v&i cac hoat ddng nay, moét phan do qua chi tdm vao viéc hoc, phan
khac c6 18 do ho khong hiéu rd dwoc tdm quan trong cua viéc tham gia cac
HDNK. Chinh vi vay ho cho rang viéc nay khéng can thiét va khéng mang lai loi
ich gi, chi tn thdi gian can nghi ngoi.

Bang khao sat dwdi day do tac gia tién hanh trén tdng sé 420 sinh vién khoa D21
cta Khoa Quan tri kinh doanh, vao thdi diém thang 10/2024, c6 thé thé hién mét ham
y v& mirc d6 tham gia mot sb hoat ddng ngoai khoa cda sinh vién. Két qua théng ké mo
ta cho thay trén 90% sinh vién dwoc hdi hoan toan chwa tham gia phan Ién cac hoat
ddng ngoai khoa trén dia ban, ngoai trir tham gia cac seminar va talk show vé hoc thuat
(75,5%) va cac hoat ddéng phong trao (82,9%). Hon 75% sinh vién dwgc khao sat chua
tirng tham gia cb vii cho cac ddi tham gia dy thi cAc cudc thi do cac cau lac bd cla
Khoa t6 chirc va khéng biét ai da tirng doat giai. Chi tiét két qua khao sat dwoc théng
ké & Bang 1.

3.3. Vai khuyén nghij

Do hién nay chwa du diéu kién dé trién khai cac hoat ddng lién quan dén sé thich va kj
nang ca nhan cho sinh vién, tac gia chi dwa ra vai khuyén nghi vé cac hoat déng ngoai
khoa lién quan dén hoc thuat va cdng tac xa hdi ma Khoa Quan tri kinh doanh — Dai
hoc Cong Nghé Sai Gon (STU) c6 thé trién khai dwoc néu thue sy thay can thiét va co

quyét tam tién hanh.

3.1.3. CAc hoat déng lién quan dén hoc thuat
- Quyét tm tang cwdng cac dot tham quan, kién tap tai doanh nghiép cho déng
dao sinh vién. Trwéc mat, cé thé huy dong nguodn lwc tir cac mdi quan hé voi
cac doanh nghiép ctia mét sb giang vién. Vé lau dai, phan dau chuyén thanh mot
hoc phan bat budc cho sinh vién cac ndm cudi, c6 tham quan, thu thap di liéu
va bao cdo mét tiéu luan lién quan theo nhém, nhw mé hinh trwdng Pai hoc Néng
Lam TP HCM da gi&i thiéu & trén.
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Bang 1. Bang khao sat sinh vién

ba tha‘m gia | ba tharp gia | Chwa tham
S 11an >1 lan gia
lwong | (%) g (%) g (%)
1 | Hién mau nhan dao 14 3.3 7 1.7 399 | 95.0
> | Mua he xanh 27 | 64 | 10 | 24 | 383 | 91.2
3 | Thi dau thé thao 3 0.7 12 2.9 405 | 96.4
4 | Biéu dién van nghé 1 0.2 18 4.3 401 | 95.5
E‘ﬁgﬂ;;‘;ghﬁ?”h nghiep (do Khoa, \ 5 | 48 | 5 | 12 | 395 | 94.0
6 | Seminar, talk show vé& hoc thuat 20 48 | 103 | 245 | 317 | 755
; gf‘ufci‘::: ::;:fg?a")B cuakhoatochie| g | 43 | 17 | 40 | 385 | 917
o gs;;” déuf 2’ SS)CLB cuakhoatochte | o) | 76 | 72 | 171 | 316 | 75.2
|G o o g | [y | || e
0 Esgah\?:tpggzg 8222/9 trdo cua Boan | ;| 17 | 102 | 243 | 348 | 829
Nguén: Tac gia thuc hién
- Vétb chirc cac cau lac bod theo chuyén nganh la chwa hop Iy (khi mé thém nganh
nao, khéng Ié thanh Iap thém cau lac bé nganh d6?). Do dé, ngoai cau lac bd
kh&i nghiép, co thé sat nhap cac cau lac bd con lai thanh moét cau lac bd hoc
thuat duy nhat d& huy déng va phéat huy tét cac ngudn lwc. V& co ciu té chirc,
trwdc mat co thé dwoc diéu hanh do mét ban chia nhiém gdm céac gidng vién
dang diéu hanh cac cau lac bo hién nay gop lai, dam trach. Vé lau dai, cé thé
chuyén cho Ban chap hanh Poan Khoa phu trach, ban chd nhiém hién nay
chuyén thanh ban cé van. V& chwong trinh hoat déng, phan dau méi quy té chire
it nh4t mdt seminar, moi cac hoc gid, nha doanh nghiép 1am dién gia. Ngoai ra,
phan d4u mbi ndm hoc t6 chirc 1- 2 cudc thi cho sinh vién, ndi dung cé thé 1a
céac kién thire va ky nang quan tri kinh doanh hodc nghién ctru khoa hoc danh
cho sinh vién. Cac cudc thi nay can dwoc quang ba réng rai, tham chi moi cac
nhém sinh vién cac trworng khac tham gia. Kinh phi chd yéu tir sy van déng tai
tro cta cac doanh nghiép.
3.1.4. Cé&c hoat déng khac

Can tang cuong khau quéng ba va truyén théng dé& nang cao nhan thirc clia sinh

vién vé sy can thiét va quan trong ctia qua trinh tham gia cac hoat déng ngoai
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khéa. NhAn manh vai trd trung gian truyén thdéng cla cac gidng vién phu trach
cb van hoc tap. Phan dau huy déng su tham gia ctia déng dao sinh vién, tao
phong trao thwdng xuyén va rong khap.

- Khuyén khich phéat huy cac hoat ddng tinh nguyén, an sinh xa hoi va giai tri lanh
manh hién nay cia Doan Khoa, nhwng nén cé sy cb van va hé tro tir nhirng
gidng vién tré, nang doéng va cac giang vién c6é mdi quan hé rong rai véi cac
doanh nghiép. C6 thé gi&i thiéu nhirng sinh vién trong ban td chirc cac sw kién
v&i cac doanh nghiép dé tdng cwdng giao lwu va thu hat qua tang, tai tro tr
doanh nghiép cho cac hoat déng nay.

- Khoa c6 thé dé ra mét sé y twéng, dw &n nhé hodc muc tiéu vira phai dé Poan
Khoa cé y twdng va dinh huéng trién khai. Can mé rong cac y twéng theo huéng
tiép can nhirng xu huwéng hay trao lwu xa hoi hién nay nhw chung tay béo vé moi
trwdng, k§ ndng séng xanh, ky ndng phong chéng tham hoa thién nhién... thay
vi chi gi&i han trong nhirng hoat déng it lan tda nhw hién nay. Khi cé diéu kién,
c6 thé mé roéng giao lwu véi sinh vién cac trudng khac, ké ca giao lwu qubc té,
dé tang cwong ky ndng hoéi nhap cuda sinh vién.

- Khoa drng ra té chirc hoi trai truyén thdng hang nam danh cho sinh vién ndm
cudi, v&i sy tham gia mét sé hoat déng hoat ndo va mét sb khau td chire cla
DPoan Khoa. C4c hdi trai nay can td chirc & céc tinh, c6 bd phan tién tram trwéc,
trién khai ddng bd cac cudc thi trang tri trai, trd choi, van nghé, nau an... danh
cho cac nhom trai, vira 1a dip vui choi, vira gitp sinh vién rén luyén mot sé ky
ndng sinh hoat nhém. Day sé& |a ky niém khé quén dbi véi nhirng sinh vién sap
tdt nghiép va co thé ho sé la cac “stv gid” truyén ba nhirng &n twong dep dé cho
cac sinh vién dan em va hoc sinh phé théng.

- V& dinh hwéng lau dai, c6 thé té chirc cac cudc thi van nghé, thé thao danh cho
sinh vién quy md cép Khoa, nhu trwéc day da tirng té chirc.

Trén day chi 1a mét sd nhan xét va khuyén nghij riéng 18, cha yéu dwa vao nhirng
thong tin thu thap dwoc tr cac gidng vién phu trach CLB, mét can bé Phong Cong tac
sinh vién va Bi thuw Poan Khoa. Tac gid rat mong nhan duwoc sy dong gop vy kién cla
quy thay, c6 c6 nhiéu kinh nghiém hoat ddong ngoai khoa va tam huyét dé co thé hinh
thanh nén nhirng giai phap c6 tinh kha thi va hiéu qua cao, déng gép vao viéc nang
cao chéat lwong dao tao ctia Khoa Quan tri kinh doanh, STU.

Tai liéu tham khao
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QUAN TRI KINH DOANH - TRUONG DAl HOC CONG NGHE SAI GON

Nguyén Thij Kiéu Oanh! & Pham Hoang Nhan

Khoa Quan Tri Kinh Doanh - Trirong Dai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tém tét

Trong bbi canh cac trwéng dai hoc dang phai dbi méat véi nhiéu thach thire trong viéc
thu hat ngwdi hoc va duy tri ty 1€ sinh vién (SV) theo hoc, Trwdng Dai hoc Cong nghé
Sai Gon (STU) ciing khédng ndm ngoai xu huéng dé. Pac biét, tai Khoa Quan tri Kinh
doanh (QTKD), viéc hé tre SV thédng qua cong tac cb van hoc tap (CVHT) dong vai trd
quan trong trong viéc giup SV phat trién toan dién vé hoc tap, nghién ctru va ky nang
ca nhan. Bén canh d4, CVHT con gép phan giam thiéu nhirng khé khan ma SV gap

phai, gitp cai thién két qua hoc tap va tang cudng sw gan bé cia SV véi Nha trwong.

Nghién clru nay tap trung vao viéc phan tich thyc trang céng tac CVHT tai Khoa
QTKD, cu thé la hai I&p D22 - KD02 va D24 - QT02. Théng qua viéc danh gia mirc do
hiéu qua cltia cdng tac cb van hién tai, nghién ctru s& dwa ra nhivng nhan dinh khéach
quan va dé xuét cac gidi phap nham nang cao chat lwong hé tro SV. Muc tiéu la gop
phan hé tro Nha truwdng tiép tuc phat trién cac chinh sach gido duc phu hop, déng thoi
tao ra méi trwerng hoc tap hap dan va bén virng, dap rng nhu cau cia SV dang theo

hoc tai trvdng va thu hut ngwoi hoc méi trong twong lai.

T khoa: C van hoc tap, Khoa QTKD, Trudrng Pai hoc Céng nghé Sai Gon

1. Gi®i thiéu
1.1. Khéi niém
Cb van hoc tap (CVHT) 1a mét chirc danh cé trong qua trinh dao tao theo hé théng tin

chi. CVHT tw van va hé tro tivng sinh vién (SV) nham phat huy tdi da tich cuc, ch ddng

va sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai trwéng. CVHT tap tw van gitp SV dinh

1 Email: oanh.nguyenthikieu@stu.edu.vn
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hwéng nganh nghé, xay dwng ké hoach hoc tap, rén luyén pham chat dao dic, nang
lwe va ki ndng dé dat yéu cau clia muc tiéu dao tao va chuan dau ra (CDR) chwong
trinh dao tao (CTDT) cho toan khda hoc cling nhw cho ban than SV (STU 2024a).

CVHT la ngwdi ndm virng cac quy ché, quy dinh, chwong trinh va ké hoach dao tao

cta Trwdng, cac yéu ciu va nhiém vu hoc tap ctia SV dé tw van, hé tro (STU 2024a).

Coéng tac CVHT la tdng hop cac hoat déng tw van va hé tro nham gidp SV phat huy
t6i da kha nang hoc tap, rén luyén va nghién ctru khoa hoc, dap trng muc tiéu tét nghiép

va kha nang tim dwoc viéc lam sau khi ra trwdng (UEH 2023).

CVHT la nguoi tw van va hd tro ngwdi hoc phat huy tdi da kha nang hoc tap, rén
luyén va nghién ctru khoa hoc, lwa chon dang ky hoc phan phu hop dé dap ng muc
tiéu tét nghiép va kha nang tim dwoc viéc lam sau khi ra Trwdng, theo ddi qua trinh hoc
tap, rén luyén ctia SV nham giup SV diéu chinh kip th&i hodc dwa ra lwa chon dung
trong qua trinh hoc tap, ddng thdi quan ly huwéng dan va chi dao 16p dwoc phan cong
phu trach (USSH 2020).

CVHT la nguoi hé tro SV phat huy tdi da kha nang hoc tap, rén luyén va nghién ctru
khoa hoc, Iwa chon dang ki hoc phan phu hop dé dap (rng muc tiéu tét nghiép va kha
nang tim dwoc viéc lam sau khi ra trwdng, theo déi qua trinh hoc tap, rén luyén va
nghién cru khoa hoc ctia SV nham gidp SV diéu chinh kip thdi hodc dwa ra lwa chon
dung trong qua trinh hoc tap, déng th&i quan li, hwéng dan va chi dao I&p dwoc phan
cbng phu trach (BAV 2018).

1.2. Nhiém vu cda cé van hoc tap

Theo Diéu 8, Quy ché céng tac cb van hoc tap ctia STU: CVHT cé moét sb cac nhiém
vu quan trong nham hd tro toan dién cho SV trong subt qua trinh hoc tap tai truwéng.
Quy ché nay quy dinh rang CVHT phai thuc hién cac nhiém vu chi yéu dé gitp SV dinh
hwéng, duy tri, va phat trién ca vé hoc tap, dinh hwédng nghé nghiép va kj nang sbng.
1.2.1. C6 van vé hoc tap va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién

Cb van cho tirng SV vé muc tiéu dao tao, chuan dau ra ctia nganh dao tao, CTDT cla
nganh hay chuyén nganh. Hién tai Khoa QTKD c6 01 nganh la QTKD va 3 chuyén
nganh: QT Marketing, QT Tai chinh va QTKD tdng hop. Cac CBR bao gébm: 04 CBR
vé kién thirc, 03 CDR vé ky ndng va 02 CDR vé mirc do tw chi va tw chiu trach nhiém.
Bén canh d6, GV ciing da phd bién Bé cwong chi tiét ttrng mén hoc cling thé hién cac
CPR mo6n hoc dwa trén CPR CTPT cua Khoa.
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Cb van vé viéc lwa chon nganh nghé cho tirng SV: Khoa phdi hop véi Phong Pao
tao sé t6 chirc 1&én ké hoach va td chirc phan chia chuy&n nganh cho SV cubi ndm 2
(Hoc ky 4) thwc hién budi tw van chon chuyén nganh giup SV hiéu ré hon vé tirng nganh
nghé. CVHT luc nay sé huéng dan SV tw danh gia diém manh, ky nang, va sé thich ca
nhan, cung cép théng tin vé cac nganh nghé cé tiém nang phat trién, xu hwéng thi
trwdng lao ddng, va nhirng nganh nghé dang can ngudn nhan lwc. Giup SV trang bi

nhirng y&u cau ma thi triedng viéc lam doi héi va dinh hwéng chon nganh phu hop.

C6 van vé ké hoach hoc tap, tién d6 hoc tap cho tirng SV: CVHT thuc hién cac budi
hop 16p: trao dbi véi SV vé muc tiéu hoc tap, sé& thich va dinh hwéng nghé nghiép. SV
sé xay dwng ké hoach hoc tap phu hop, chi tiét dwa vao CTDT clia Khoa. (CVHT da
dwa vao cac cong cu: quy dinh vé cong tac quan ly SV; biéu db giang day va hoc tap,
ké hoach dao tao mdi hoc ky, quy ché dao tao dai hoc theo hé tin chi). bé SV dap wng
muc tiéu: Nang cao chét lvgng dao tao; Pap rng chudn CTDT trinh d6 dai hoc; Dap
&ng CPDR ngoai ngir clia nguoi tét nghiép trinh do dai hoc; Ngwdi hoc ¢6 nhiéu co hoi
hoc tap va co hdi nghé nghiép hon sau khi tot nghiép, CVHT théng tin vé théng bao
ctia Nha trwong vé yéu cau nang cao nang lwc ngoai ngl clia ngwdi tét nghiép trinh do
dai hoc danh cho khda D22 (STU, 2022).

Cb van vé viéc dang ky mén hoc tirng hoc ky: CVHT sé tw van chon mén hoc can
thiét, phu hop, va phan bd thdi gian hop ly gitka cac ky hoc. CVHT nhan bd hé so ¢cb
van t» Phong Pao tao sau d6 td chirc hop Iép, trwc va tiép SV dé hé tro viéc dang ky
mén hoc cda tirng SV. CVHT giam sat viéc dang ky mén hoc théng qua cdng théng tin
dao dao cha Nha trwdng. Bén dbc, nhac nhé cac ban SV chuwa thue hién. CVHT triéu
tap SV thudc trach nhiém quan ly cta minh dé ban bac va hwéng dan dang ky mén hoc
trwdc thdi diém SV chinh thire ddng ky mén hoc; CVHT phai thwe hién hwéng dan tirng
bwéc quy trinh dang ky mén hoc ma Phong Dao tao phd bién. Vi du: thdi gian dang ky,

ma s6 mén hoc, tén mén hoc, I&p hoc, don vi tin chi,... theo quy dinh.

Cb van vé kinh nghiém hoc tap, lam bai tap dd an, tiéu luan, thi ctr: CVHT hwéng
dan cac ky nang tim kiém tai liéu tai thw vién va co s& di¥ liéu trwc tuyén. Cac gido
trinh, bai gidng phuc vu cho cac mén hoc sé duwoc GV bd mdn cung cap. Hb tro viéc
quan ly thoi gian dac biét la sb gio tw hoc lam viéc nhédm cho cac tiéu luan, viéc phan
cbng nhiém vu, quan ly tién do, va lam viéc nhém hiéu qua dé hoan thanh va nop bai
dung han. Riéng bai bao cao thwc tap tét nghiép doi héi quy trinh dang ky noi thue tap,
trao dbi v&i GV huéng dan, thu thap div liéu va phiéu nhan xét ctia co quan thuc tap.

Ngoai ra, CVHT hwéng dan SV cach thirc viét va trinh bay dung quy dinh cta Khoa.
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SV duwoc tw van vé kinh nghiém &n thi va lam bai thi hiéu qua cac bai kiém tra gitra ky,
bai thi cudi ky, bai thi thay thé cac mén tét nghiép cubi khoa, bai thi tiéng Anh cudi khda.
Khuyén khich SV va hwéng dan chi tiét chién thuat 1am bai. Nhdc nh& SV vé thdi han

dong hoc phi. Dam bao tién dd lam bai cia SV dé co két qua tdi wu.

Cb van cho cac SV bj xtr Iy hoc vu: CVHT can cr k&t qua hoc vu cudi méi hoc ky,
tirng ndm hoc, cac khoa tir Phong Dao tao théng ké va ban hanh sé cé hé tro theo tirng
trdng hop vi pham nhw: No hoc phi, khong dang ky mén hoc, canh cao hoc vu, budc
thdi hoc, cadnh bao budc thdi hoc, cadnh bao hét thoi gian dao tao, dinh chi hoc tap, xéa
tén vi hét thoi gian hoc tap, nghi hoc hodc tam dirng vi ly do ca nhan, dinh chi hoc tap

va canh bao hét thoi gian hoc tap theo khoéa tuyén sinh.

Cb van vé rén luyén tac phong, dao dirc va cac van dé xa hoi khac: théong bao SV
tham gia cac hoat déng xa hoi: hoat ddng xuan tinh nguyén, sinh vién 5 tét, phuc vu
cdng doéng giup SV hiéu rd vai trd ctia minh trong xa hdi, rén luyén, phat trién ky nang

mém vé nhirng van dé xa hoi.

1.2.2. Phéi hop lam viéc véi cac don vj chirc ndng trong cac van dé vé hoc vu, rén luyén
tac phong dao dtrc, té chirc hoat déng phong trao, hoat déng xa hoi, hoat ddéng ngoai
khoa cua SV.

- V&i Phong Dao tao:

o CVHT phdi hop dé thuc hién dang ky mén hoc trwc tuyén, CVHT nhan hd so
dang ky mon hoc trén cdng thdng tin dao tao bao gdm: Lich lam viéc cla
CVHT thuwc hién tw vin DPKMH cho céac 16p, danh sach mén hocté chirc
trong hoc ky heé, hoc ky 1 va hoc ky 2, cac théng tin lién quan dang ky mé hoc
dwoc cap nhat trén Céng théng tin dao tao, theo dai SV dang ky online trén
Céng théng tin dao tao bang tai khoadn ca nhan. Trwéng hop SV chwa DPKMH
cac mén trong hoc ky thi CVHT nhdc nhé SV BDKMH bd sung. Két
qua x& Iy hoc vu cudi hoc ky cho tirng SV trén cbéng théng tin dao tao, CVHT

sé theo ddi va hd tro SV 16p cb van.

o CVHT thwc hién cac yéu cau chuyén mén cla SV, thwe hién quy trinh nhan
|&p, hién thi giao dién va xt& ly khda nay. D& ndm bat dwoc hinh &nh cta SV
trong 1&p hoc, 1ap danh sach SV bé hoc qua 20% sb gi® 1&n I6p Iy thuyét;
hodc bd qua 15% sb gid 1én 16p thuwe hanh (tinh trén tdng sb gi& clia mén
hoc trong ky hoc). Phong Pao tao giri CVHT hwéng dan sl dung
Hé théng hoc tap truc tuyén (LMS-STU). K& tr hoc ky 1 ndm hoc 2024 -
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2025. Viéc day - hoc, giao bai tap trwc tuyén sé la mét trong nhirng ndi dung

bat budc ctia mén hoc dwoc quy dinh cu thé trong dé cwong chi tiét mén hoc.

- V¢&iphong Cong tac SV:
o CVHT phai theo déi, danh gia toan dién SV trong I&p phu trach vé hoc tap va
rén luyén. Nhan xét va cho diém rén luyén ctia SV trong 16p phu trach theo

mau bién ban nhan xét va dé nghj ctia ban can sw I&p va Chi doan.

o CVHT ctir SV tham dy chwong trinh doi thoai SV v&i 1anh dao Nha trwong
tao co hoi cho SV dwoc bay té quan diém, dé xuéat y kién va phan anh cac
van dé gap phai trong qua trinh hoc tap tai trwérng. SV hiéu rd hon vé cac
quyét dinh va dinh hwdng ctia Nha trwedng. SV rén luyén cac ky ndng quan

trong nhuw: giao tiép, phat biéu va (rng x&r trong méi trwéng sw pham.

o CVHT nhan théng bao két qua du kién tir Phong Céng tac SV vé Tuan SHCD
dau khoad, gitra khoa, cudi khoa cac nam hoc va nhac nhé SV cé két qua
khéng dat hodc khéng lam bai tham gia thwc hién lai bai thu hoach Tuan
SHCD hang nam.

o CVHT phdi hop lam viéc véi Boan Thanh nién, Hoi SV théng qua nhirng hoat
ddng nhw: L& hoi truyén thdng ctia Khoa nham két néi gitka SV va GV. Phong
trao SV 5 tbt: khuyén khich SV rén luyén va phat trién toan dién qua cac tiéu
chi: dao dirc tbt, hoc tap tét, thé lwc tét, tinh nguyén tét, va hoi nhap tét. Vinh
danh va khen thwdng cac SV tiéu biéu ctia Khoa. Workshops va héi thao:
Cac budi hoi thao va workshop dwoc té chirc nham cung cap kién thire thue
té, gitp SV cap nhat cac xu hwéng méi trong linh vire hoc tap va cong viéc.
SV ¢6 thé trao ddi, hoc hai tir cac chuyén gia trong nganh. Xuan tinh nguyén:
dién ra vao dip Tét, noi SV tham gia gitp d& cong déng, dac biét la cac gia
dinh khé khan, ngudi gia neo don, va tré em thiéu may mén. Giap SV c6

dwoc trai nghiém hay va nhirng viéc lam y nghia dé phuc vu cdng dong.
- Céac Khoa quan ly SV: CVHT trién khai con han ché trong phéi hop véi cac Khoa
khac trong trudng.
2. Thwe trang cong tac ¢é van hoc tap tai I&p D22-KD02 va D24-QT02
2.1. Béi ngii Cé van hoc tap cua Khoa
Céc giang vién giau kinh nghiém va chuy&n mén, luén sén sang hé tro' SV trén hoc tap
va phat trién ca nhan. Véi sb lwong cb van dbi dao va tan tam, déi ngi déng hanh vai

SV qua nhiéu khia canh, ti tw van dinh hwéng hoc tap, lwa chon nghé nghiép, dén chia
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sé kinh nghiém lam viéc thuc tién. Sw gdép mat cla cac gidng vién nhiét huyét va giau
kinh nghiém mang dén mét méi trwong hoc tap virng manh va tao diéu kién dé SV phat

huy tiém nang ti da cla minh.

2.1.1. Sé I6p hoc cla Khoa so véi toan trirong ndm hoc 2024 - 2025

S6 16p hoc ctia Khoa so véi toan treong nam hoc 2024 - 2025
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Khoa Co khi Khoa bién- Khoa Céng Khoa Design Khoa CNTP Khoa Ky Khoa QTKD

Dién tlr nghé thong thuat cong

tin trinh

mD21 D22 D23 D24
Nguén: Tac gia téng hop
Hinh 1 - S 1&p hoc ctia Khoa so véi toan trudrng ndm hoc 2024 - 2025

V&i tdng sé 16p 1a 26, khoa QTKD c¢6 sbé lwong 1&p hoc cao thi hai, tuy nhién cé xu
hwéng gidm dan qua tir nam 2021 - 2024. Piéu nay ¢ thé phan anh sau dai dich Covid
-19 sinh vién cac 16p sau it lwa chon hon. Nhin chung sb 1&p clia Khoa CNTT, Khoa
Design va QTKD ¢6 xu huéng gidm dan tr Khoa D21 dén D24, cu thé & Khoa QTKD,
nhw sau: Khéa D21 ¢6 10 I&p chiém ti 1& 26% so véi toan trudng va 71% so véi Khoa
CNTT; Khoa D22 c6 8 I&ép chiém ti 18 23% so véi toan trworng va 57% so véi Khoa CNTT;
Khéa D23 c6 5 I&p chiém ti 1&é 19% so v&i toan trudng va 36% so véi Khoa CNTT; Khda

D22 c6 3 I&p chiém ti 1& 21% so véi toan trudéng va 38% so véi Khoa CNTT.
2.1.2. S6 GV Khoa QTKD so véi cac Khoa khac ndm hoc 2024 - 2025

Khoa QTKD cé sé lwgng GVCH cao nhat truéng véi 46 ngudi: trong d6 GVCH cd
van la 28 GV chiém ty 1& 60.87% GV dam nhiém vai trd6 CVHT, thé hién cam két manh
mé trong viéc hé tro' sinh vién vé mat hoc tap, dinh hwéng nghé nghiép, va gidi quyét
cac kho khan ca nhan; GV chwa dwoc phan cong la 18 GV chiém ty 1& 39,13%: bao
gdm BCN Khoa va mét sé GV dac cach cé trach nhiém khac nhau nhw quan ly, nghién
ctu, phat trién chwong trinh dao tao cho cac nganh sép mé,...). Sw phan bb nay cé thé

cho thy Khoa van cé dd nhan lwc nhwng chwa tan dung hét cho vai trdo CVHT.
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Bang 1. S6 GV Khoa QTKD so vé&i cac Khoa khac ndm hoc 2024 - 2025

Khoa Khoa Khoa
Kgga Dign - go:g Khoa | Khoa th}f}gt Khoa | i cha
> | pien | M9 | pesign| CNTP | M9 | QTKD
khi tc théng coéng
Vs X -
tin trinh
GVCH 15 22 23 29 27 29 46
GVCH A A
Al 7 9 20 17 5 6 28 Co van 2
cb van I6p
GVCH chua Khéng bao
dwoc phan gom BCN
R 8 3 3 12 22 23 18 Khoa va mot
cong sb GV dac
CVHT biét

Nguén: Céng théng tin dao tao va Nhan sw cac Khoa
2.2. Ty lé th6i hoc va tham gia hoat dong cua sinh vién D24 - QT02 va D22 - KD02

2.2.1. Ty Ié sinh vién théi hoc cua Iép D24 - QT02 va D22 - KD02 nam hoc 2024 -
2025

Bang 2. Ty Ié sinh vién thdi hoc ctia I&6p D24 - QT02 va D22 - KD02 nam hoc 2024 -
2025

STT Lép D24 - QT02 | D22 -KD02 | Tdéngsb SV
1 ST sb 54 42 96
2 Sé sinh vién théi hoc 0 5 5

Ty |é sinh vién thoi hoc 0% 11,9% 6,25%

Ngudn: Danh séch hoc ky | - ndm hoc 2024 - 2025

Do I&p D24-QT02 c6 dic thu la méi nhap hoc nén 100% SV tham gia I&p hoc day
dd. Riéng I&p D22-KD02 vira méi dwoc phan chia chuyén nganh va dwgc CVHT theo
doi théng qua viéc dyw cac moén, CVHT ghi nhédn c6 5 SV khéng tham gia I&p hoc tw
tuan 01 (09/09/2424) dén nay chiém ty 1& 11.9%.

Thwe trang CVHT van chwa lién lac dwoc véi SV tim ra nguy&n nhan cac ban SV
bd hoc (qua cac kénh théng tin nhw Zalo cla |&p, dia chi e-mail SV va sb dién thoai).
CVHT chuwa dinh ky t6 chirc hop 16p hang thang, chwa 1ap bao céo trinh 1&8n BCN Khoa

vé tinh hinh 16p ¢ van.

2.2.2. Sinh vién D24 - QT02 va D22 - KD02 tham gia cac hoat déng cua Nha truong va
Khoa tinh dén 10/2024
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Bang 3. Lop D24 - QT02 va D22 - KD02 tham gia cac hoat dong tinh dén 10/2024

STT Hoat dong D24 -QT02 | D22 - KD02 Ghi cha
1 | NGi trG - Ngoai tru 54 37/42 5 ban théi hoc
> Workshop: From cv to career: O 17 *SV nam nhét
your complete guide
3 | L& Khai giang nam hoc 2024 - 10 10 Lép truéng, bi thu va 8 SV
2025
4 | Sinh hoat cdng dan dau khda 54 37
5 B:au thl{ hogch tgan sinh hoat 50 on
cong dan dau khoa
6 | Dbithoai voi cp Trudng 0* 11 Sé&p dién ra nam 2025
7 | Danh hiéu Sinh vién 5 tét o* 0 *SV ndm nhat
50 (] Chwa co .
8 Lép ng dung Chat GPT cho o e *SV nam nhét
YY) dir liéu
ek xba bang .
9 | Ngay cong tac xa hoi N Pang thwyc hién
thwc hién
10 | Béi thoai v&i Lanh dao Khoa Sap dién ra Nam 2025
L& hdi truyén théng Khoa ”
11 QTKD Dy kién 12/2024
12 | Xuan tinh nguyén Dw kién TO1- 02/2025

Nguén: téng hop tir website stu.edu.vn

Tinh dén 10/2024, SV 16p D24 - QT02 va D22 - KD02 tham gia va thuc hién tich cuc
cac hoat dong ctia Nha truwéng: Noi tri - ngoai tri kha day du 1an lwot 1a 54 va 37 SV; cac
Tuan sinh hoat cong dan dau Khoa, dbi thoai cap Trwdng va Workshop do Khoa t6 chirc:
“From cv to career: your complete guide”, ... Tuy nhién, Bai thu hoach tuan sinh hoat céng
dan dau khéa I&p D22-KD02 van con 13 ban chwa thwe hién va thuc hién chwa dat. Cac
chwong trinh dy kién dién ra CVHT s& dén dc SV tham gia. CVHT tuan thi cac nguyén tic
coi SV la trung tdm cGa Nha trwdng, clia qua trinh dao tao, cw x&r phu hop véi dao dirc nghé
nghiép, quan tdm dén loi ich chinh dang cia SV, khéng lam diéu gi gay thiét hai cho SV.
Trong quyén han cho phép, hét strc minh dé gitp d& SV, hwéng dan SV tim dén sw gilp

d& ctia nhivng phong ban chirc ndng trong trudng dé kip thi hé tro.
3. Ton tai
CVHT m¢i sé gap khé khan trong viéc nam bat tinh hinh hoc tap, rén luyén, va cac nhu cau

d&c biét ctia trng SV, dan dén gidm hiéu qua hé tro. Sw thiéu hut théng tin ciing khién CVHT

m&i dé bd sét cac hoat déng SV da tham gia. Vi vay, quy trinh ban giao hd so' déng vai tro
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quan trong gitp duy tri tinh lién tuc, dm bao théng tin diy dd va nang cao chét lwong cb
van cho SV.

Do tiép xtic v&i mang xa hoi tlr sém, SV 2K thuwéng dé bi anh huwdng béi nhivng 16i séng,
phong cach va cac gia tri ca nhan trén nhirng nén tang dé. Thoi quen thich tiép nhan théng
tin qua hinh anh va video hon 1a cac cach hoc truyén théng. Tén tai viéc chua thuwe hién dinh
ky bao cao vai trudng khoa va héi ddng cb van hoc tap vé tinh hinh SV cla I&p phu trach.

CVHT chuwa xac dinh mirc do hai ldng ctia SV dbi véi cong tac cd van hién tai, con han
ché vé viéc nhan dién dwoc cac yéu t6 nao can cai thién, cling nhw nhirng diém manh can
phat huy.

CVHT cdn han ché trong viéc phdi hop véi cac Khoa va cac don vi khac trong truéng,
tham gia c&c phién hop c6 lién quan dén SV vé cac van dé xt Iy hoc vu, ky luat, khen thuéng,

xét hoc bdng cho SV 16p ¢b van.
4. Pé xuat mét sé giai phap
4.1. DBéi véi C6 van hoc tap

Thuwe hién cdng tac ban giao cac hd so lién quan cla I6p ¢b van cho CVHT tiép theo la
buwdc quan trong nham dam bao tinh lién tuc va hiéu qua trong viéc hé tro SV. Giup
CVHT mé&i nhanh chéng ndm bét tinh hinh hoc tap, rén luyén, ciing nhw cac khé khan
hodc nhirng trwdng hop dac biét cua tirng SV trong 1&p. H6 so ban giao cé thé bao
gdm théng tin vé két qua hoc tap, k& hoach hoc tap, nhirtng van dé can lwu y, va cac
hoat déng ngoai khéa ciling nhw ngay CTXH, ma SV da tham gia va dam bao moi thong

tin quan trong déu dworc truyén dat va xr ly ding cach.

Dé dap (g nhu ciu ctia SV gen z: Lén ké hoach cho cac hoat déng vao cac thoi diém phi hop
v&i lich hoc ctia SV. Cung cép tly chon tham gia trc tuyén dé tao sy thuan tién cho SV ban ron.
Khuyén khich tham gia qua khen thuéng, chiing nhan, hodc qua téng nhé cho nhitng SV tham gia
tich cure vi vay sé tao dong Iwc cho SV. (1) CVHT 4p dung cac phuong phap twong tac da dang,
CVHT cac lép da tham gia nhém Zalo dé trao dbi lién lac va trao d6i nhirng thong tin clia Khoa va phéi
hop v6i cac don vj clia Trwomg. (2) Can thure hién quy trinh quan Iy 16p ¢ van bang céch str dung
cdng nghé nhw video, thuyre hién cac cudc hop hang thang, trude thdi diém dang ky hoc tap, cudi hoc
ky chinh théng qua hinh thirc online qua cac nén tang Zoom, Google Meeting. Viéc st dung cac nén
tang trurc tuyén va ti liéu e quan sé gidp SV tich cuc va chi déng. (3) CVHT cho SV ndm cubi vé
tinh hinh hoc tap va cac hoat dong lién quan dé chuén bj cho viéc hoan thanh hd so bt nghiép. (4)

CVHT cho SV nam nhét vé& cac ky ndng od thé thich (g trong mai trudng hoc tap méi.
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GV chua nhan duoc 16p ¢b van ciing c6 thé hd tro nhitng ddng nghiép dang phu trach
CVHT trong cac hoat dong tw van hodc sinh hoat chuyén dé. VV&i sw tham gia chti dong, cac
GV khéng chi gop phan lam phong phi thém hoat déng cd van ma con sén sang dam nhan

nhiém vu khi co6 phan céng tir Khoa trong twong lai.
4.2. Péi v6i Nha trurong va Khoa

V&i mong muén Nha truéng ban hanh Quy trinh tb chire, quan ly va danh gia cong tac CVHT:
quy trinh sé gitip dam bao chét lwong danh gia cong tac hé tror SV hiéu qua hon, tir tw van hoc
tap dén dinh hudng nghé nghiép, tr dé giam ty I& bd hoc va tang sw hai long ctia SV. N6 ciing
tao diéu kién gan két chat ché hon gitra GV va SV, xay dung mét cdng dong hoc tap tich cue.
Hon nira, viéc tuan th quy trinh nay Nha trwdng dap tng day du cac tiéu chudn kiém dinh chét
lwong clia Bo Gido duc va Bao tao, nang cao uy tin va sw cdng nhan trong hé théng. Quy trinh
danh gia thuong xuyén sé hé tro' Nha trwéng nhan dién va cai tién kip thdi nhitng van dé trong

cong tac cb van, thu hut nhiéu SV hon trong twong lai.

R4t mong Nha trudng b tri GV gidng day I&p dang lam cb van nham tao diéu kién dé GV
hiéu rd hon vé tirng SV, ttr d6 co thé dwa ra cac 1o khuyén phi hop va kip thoi. Khi viva giang
day vira c6 van, GV cd thé twong tac nhiéu hon véi SV, gitp SV dé dang chia sé va tim dén khi
gap kho khan. Tao ra s tin twdng trong qua trinh hoc tap. Bén canh do, GV c6 thé theo dbi sat
sao tién d6 hoc tap, phat hién nhanh chéng cac van dé va hé tro' kip thdi khi SV gap kho khan.
Su két hop nay con ddm bao tinh nhat quan trong dinh huwéng hoc tap va nghé nghiép cho SV.

Nh& d6, SV duwoc hé tro toan dién ca vé thai do, kién thirc va k§j nang phat trién ca nhan.

Viéc bao cao dinh ky tinh hinh SV cla I&p phu trach chwa dwoc thure hién thudng xuyén.
R4t mong Ban chti nhiém Khoa quy dinh mau bao céo; tb chirc cac cudc hop dinh ky gitka CVHT
v&i Khoa va Hoi ddng CVHT dé thuic day trao ddi thong tin lién quan dén cong tac CVHT. Khao
sat su hai long ctia SV vé CVHT nhdm nang cao chét lwong dich vu ¢ van, hé tror SV hiéu qua
hon. Qua d8, co thé diéu chinh cong tac CVHT, hwéng tdi viéc thu hit thém SV, gop phan gidm

ty 1& bd hoc va cung cAp méi trudng hoc tap tich curc.

Mét s gidng vién duoc dw kién s& ddm nhiém vai trd CVHT trong nhitng hoc ky tiép theo
hoac khi Nha triwdng va Khoa mé thém I&p mai. Viéc nay dam bao sw phan cdng hop ly va
chuén bj s8n sang vé& ngudn nhan Iwc cho cdng tac cb van.

4.3. Déi véi nguroi hoc

Nguoi hoc tich cwe chi dong tham gia cac hoat ddng ma Nha truong va Khoa da tb chire.
Thwéng xuyén tuong tac véi CVHT, danh théi gian nghién ciru cac yéu cau clia nganh QTKD,
CBR CTBT va cac mén hoc trong CTDT.
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Tiép can nén tdng mang x& hoi tim kiém va ap dung véi cac phwong phap hoc tap méi va
k§ nang phu hop véi yéu cau cdng viéc twong lai. Viéc nay khdng chi nang cao kha nang tw hoc
ma con gitp SV phat trién toan dién.
5. Két luan

Cong tac CVHT la mét trong nhitng yéu t6 hd tro SV phat trién vé kién thire, ki nang va tw duy
dinh huwéng nghé nghiép. Trong béi canh hién nay, khi SV thé hé Gen Z tiép can sém véi mang
xa hdi va chiu anh hudng tlr cac xu hwéng méi, cong viec CVHT can (rng dung linh hoat dé phu

hop v&i hanh vi va nhan thire cia thé hé SV nay.

Viéc cai thién cong tac CVHT la mét yéu t6 quan trong nhdm nang cao chét luwong hd tro SV.
Qua nhitng phan tich va dé xuat da trinh bay, viéc thiét Iap cac quy trinh bao céo dinh ky, thu thap
phan hdi tlr SV v& mirc dd hai long ctia SV ddi véi CVHT va ép dung cac cach thire quan ly 1op

CVHT dé tim ra van dé va hudng gidi phap.
T nhirng ton tai cha thwe trang CVHT tai D22-KD02 va D24-QT02, viéc nang cao

hiéu qua cla cong viéc cd van doi héi sw hop ly, chat ché gitra SV - CVHT - Khoa -
Nha trwérng. Mot ddi ngli CVHT chuyén nghiép va tan tam dé hé tro SV xay dwng mot
moi trwdng hoc tap tich cuwe.

Nhin chung, bang cach thudng xuyén cap nhat phan héi tr SV, tng dung cdng nghé vao
quan ly I6p cb van, STU sé la noi hoc tap ly twding cho céc thé hé SV. Dac biét, mbi SV nhan duoc
hé tro pht hop va kip thdi trong qué trinh hoc tap va san sang dé t6t nghiép. Nhirng nd luc clia
tap thé Sw pham Nha truong sé khdng chi gitip gidm ty 1& thdi hoc ma con gdp phan xay dung

STU tré thanh mét cdng déng hoc tap viing manh, gan két cac thé hé SV tiép theo.
Tai Liéu Tham Khao

BAV (2018) ‘Quy ché C6 véan hoc tap’. Truy cap ngay 01 thang 10 nam 2024.

https://hvnh.edu.vn/eco/vi/lich-tiep-sinh-vien/lich-co-van-hoc-tap-khoa-kinh-te-148.html

Phong Dao tao (2024) ‘Két qua xtr ly hoc vu ctia SV ndm hoc 2023 - 2024'. Trwdng dai hoc
Coéng Nghé Sai Gon.

STU (2022) ‘Théng béo Vvé viéc ndng cao néng luc ngoai ngir clia nguoi tot nghiép trinh do
dai  hoc

http://dactao.stu.edu.vn/upload/quy%20dinh%20quy%20che/thong%20bao%20nang

%20ca0%20nang%20luc%20ngoai%20ngu%20cua%20ngquoi%20hoc%20tn%20trinh

%20d0%20dh.pdf

Truy cap ngay 01 thang 09 nam  2024.

STU (2024a) ‘Quy ché cong tac cb van hoc tap’. Truy cap ngay 01 thang 09 ndm 2024.

286


https://hvnh.edu.vn/eco/vi/lich-tiep-sinh-vien/lich-co-van-hoc-tap-khoa-kinh-te-148.html
http://daotao1.stu.edu.vn/upload/quy%20dinh%20quy%20che/thong%20bao%20nang%20cao%20nang%20luc%20ngoai%20ngu%20cua%20nguoi%20hoc%20tn%20trinh%20do%20dh.pdf
http://daotao1.stu.edu.vn/upload/quy%20dinh%20quy%20che/thong%20bao%20nang%20cao%20nang%20luc%20ngoai%20ngu%20cua%20nguoi%20hoc%20tn%20trinh%20do%20dh.pdf
http://daotao1.stu.edu.vn/upload/quy%20dinh%20quy%20che/thong%20bao%20nang%20cao%20nang%20luc%20ngoai%20ngu%20cua%20nguoi%20hoc%20tn%20trinh%20do%20dh.pdf

https://images.stu.edu.vn/ckfinder/uploads/links/phong%20dao%20tao/nam%202020/q
uy%20che%20-%20quy%20dinh/quyet%20dinh%20s0%20522-
20 quy%20che%20cong%20tac%20c0%20van%20hoc%20tap.pdf

STU (2023, 2024b). Nién giam nam hoc 2023 - 2024, 2024 - 2025.

UEH (2023) ‘Quy dinh céng tac C6 van hoc tap cho sinh vién dai hoc hé chinh quy tép trung .
Truy caép ngay 01 thang 10 nam 2024. https://dsa.ueh.edu.vn/wp-
content/uploads/2023/05/2023 QuyDinhCongTacCVHT.pdf

USSH (2024) ‘Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc’. Truy cap ngay 01 thang 09 ndm
2024 .https://hecmussh.edu.vn/static/document/Quyet%20dinh%20v% C3%A0%20Q
uy%20dinh%20C0%20van%20hoc%20tap % 20xoay.pdf

287


https://images.stu.edu.vn/ckfinder/uploads/links/Phong%20Dao%20Tao/NAM%202020/QUY%20CHE%20-%20QUY%20DINH/QUYET%20DINH%20SO%20522-20_QUY%20CHE%20CONG%20TAC%20CO%20VAN%20HOC%20TAP.pdf
https://images.stu.edu.vn/ckfinder/uploads/links/Phong%20Dao%20Tao/NAM%202020/QUY%20CHE%20-%20QUY%20DINH/QUYET%20DINH%20SO%20522-20_QUY%20CHE%20CONG%20TAC%20CO%20VAN%20HOC%20TAP.pdf
https://images.stu.edu.vn/ckfinder/uploads/links/Phong%20Dao%20Tao/NAM%202020/QUY%20CHE%20-%20QUY%20DINH/QUYET%20DINH%20SO%20522-20_QUY%20CHE%20CONG%20TAC%20CO%20VAN%20HOC%20TAP.pdf
https://dsa.ueh.edu.vn/wp-content/uploads/2023/05/2023_QuyDinhCongTacCVHT.pdf
https://dsa.ueh.edu.vn/wp-content/uploads/2023/05/2023_QuyDinhCongTacCVHT.pdf

VAI TRO CUA CcO VAN HOC TAP TRONG TU CHU BPAI HOC

Nguyén Thién Hung' & Tran Phuc Hai

Khoa Quan Tri Kinh Doanh - Trirong Dai hoc Céng Nghé Sai Gon

Tom tat

Bai tham luan nay ban vé vai trd clia Cé van hoc tap trong tw cha dai hoc. Hién nay,
tw cha dai hoc dwoc xem la xu thé phét trién dwoc rat nhiéu qubc gia trén thé gi¢i ap
dung va & nwéc ta trong thdi gian qua ciing da tién hanh ap dung co ché tw cha dai
hoc & cac trwdng dai hoc tw thuc. Viéc ddi méi cong tac quan ly gido duc truwdc yéu cau
tw chd 1a vo cuing can thiét va cap bach trong giai doan hién nay, gop phan déi méi cho
gido duc Viét Nam trong xu thé hdi nhap, ddi méi ngay ca trong tw duy cda gidng vién
- sinh vién va phu huynh. Diéu co ban dbi mé&i manh mé nhét chinh la déi ngii Giang
vién nhirng ngu®i dang ndm vai tro then chét trong sw nghiép déi maoi giao duc cua

nwéc nha.

Tir khéa: Cb van hoc tap, Tw chi dai hoc, Gidng vién ¢ van hoc tap

1. Pat van dé

Thuat ngi “cé van dai hoc” (CVHT), “gido vién chd nhiém”, “tw van hoc tap”,... dé chi
nguwdi dwgec phan cong lam nhiém vy tro’ giup cho sinh vién trong qua trinh hoc tap. Tuy
c6 khéc biét vé tén goi, song chirc nang, nhiém vy vé co ban khéng khac nhau. CVHT
la ngudi tw van va hé tro sinh vién phat huy téi da kha nang hoc tap, lwa chon hoc phan
phu hop dé dap (rng muc tiéu tét nghiép va kha nang tim dwoc viéc lam thich hop; theo
ddi thanh tich hoc tap cta sinh vién nham gitp sinh vién diéu chinh kip thdi hodc dwa
ra mot lwa chon dung trong qua trinh hoc tap. Quan ly, hwéng dan, chi dao 16p dwoc
phan céng phu trach ddm béo cac quyén va nghia vu cla sinh vién. CVHT 1a mét chire

danh trong hé théng cac chirc danh clia co' s& dao tao theo hoc ché tin chi, thuwong 1a

1 Email: hungpmc@gmail.com
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do Nha trwdng quy dinh. Trwdng khoa chuy&n nganh bd nhiém CVHT cua céac lop
chuyé&n nganh theo Gy quyén cta Hiéu trwdng. Mdt CVHT c6 thé phu trach mot hoac

mot sb |&'p sinh vién do khoa quy dinh.

C6 thé noi rang, CVHT da tré thanh mdt mat xich quan trong trong c¢d may dao tao
cta nha trwdng. Ho phai 1a nguoi cd thé cung cap nhiéu théng tin hon cho sinh vién
ngoai théng tin vé chuyén nganh, chuyén mén cta ho, vi du nhuw co cu td chire, chire
nang nhiém vu, dinh hwéng phat trién cla trwong, chwong trinh va yéu cau clia dao
tao theo tin chi va ho con tw van dwoc cho sinh vién vé chon Iwa mdn hoc, dang ky mén
hoc... CVHT phai ndm dwoc nhirng thay dbi can ban clia chwong trinh dao tao cta cac
khda va phai c6 da di liéu d& cung cap cho sinh vién khi dwoc héi. Vi thé, CVHT khéng
chi 1a nha gido, ma con 1a nhitng ngudi dinh huwéng, khoi goi tiém nang cua sinh vién
va con la nhirng ngwdi gidp cho sinh vién nhin nhan lai nhirng van dé ma cac em dang
gap. Gidng vién c6 thé gilp cac em phat huy kha ndng tw quyét dinh, tw giai quyét van
dé, dong thei c6 thé lwa chon phwong an phu hop nhat cho minh trong gudng quay cta
chwong trinh dao tao tin chi. Nhw vay, dé lam tbt vai trd clia mot gidng vién trong hé
thdng dao tao theo tin chi, it nhiéu, giang vién can c6 nhirng kj nang tw van nhét dinh

giup cho sinh vién tw giup chinh minh.
2. Yéu cau déi véi CVHT trong tw chu dai hoc

Trach nhiém clia CVHT la ngwdi tw van, theo dbi va hd tror SV trong hoc tap va trong
céac sinh hoat xa hoi. D& hoan thanh vai trd nay, CVHT phai chuan bi cho minh mét nén

tang virng chac.

Thr nhéat, CVHT phai tao duoc sw tin cay dbi véi SV. Bé c6 thé dat dwoc diéu nay,
CVHT phai quan xuyén dwoc toan bd ndi dung chwong trinh hoc. C6 thé thay dwoc
yéu cau quan trong nay déi véi vai trd CVHT quan ly SV nam th(r nhat. M&i chuyén tw
moéi trwdng Trung hoc phd théng sang dai hoc, SV b& ngd rat nhiéu. Tir ché hoan toan
l& thudc vao gido vién chi nhiém va hoc tap theo ké hoach sép xép cuia Truwong, S&,
B& Gido duc, SV phai tw 1ap hoan toan: phai tw sép xép ké hoach hoc tap 4 ndm cla
minh hop ly, khoa hoc. Do d6, ho thwdng xuyén can sy tw van hé tro cia CVHT. Co
nédm bét dwoc cu thé, chinh xac chwong trinh hoc ctia SV, CVHT méi cé thé tw van chi
tiét cho SV nhirng diéu can biét. CVHT chinh la ché dwa duy nhét ctia SV trong giai
doan nay. Vi vay, sw huwéng dan ki cang, thdng tin chinh xac tv CVHT sé gitp cho SV
di nhirng buédc dau thuan loi. Khi da cé duoc sw tin cay, cong viéc sau nay cua thay va

tro sé thuan lgi hon.
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CVHT con phai ludn ludn cap nhat nhirtng théng tin mang tinh chét thoi sy cua
Phong Dao tao nhu: thdng tin mé& mang cho SV 1ap ké& hoach hoc tap tirng hoc ki; théng
tin duyét ké hoach hoc tap cho SV; théng tin vé viéc dang ky hoc phan trén mang dbi

v&i cac khda, cac 16p; thdng tin x6a cac nhém hoc phan;

Ngoai ra, CVHT phai Ia nguwdi cé kinh nghiém va hiéu biét trong hau hét cac phong
trao. Song song véi két qua hoc tap, thanh tich hoat déng phong trao ciing Ia mét mat dé
danh gia SV. Cho nén, khi bwéc vao mdi trdng dai hoc, cau hoi SV thwong dwoc dat
ra v&i CVHT la “Em r&t mubn tham gia phong trao, em nén tham gia nhirng hoat dong
nhw thé nao?”. Khi d6, CVHT can thiét phai dwa ra nhirng dinh huwéng twong déi hop i
va ¢ gia tri thue sw dbi voi SV. CVHT can cé phan tich cu thé cung I&i khuyén thiét thuc
dé co thé giup SV diéu hoa dwoc hai méat hoc tap va phong trao. Lam sao dé SV vira
tham gia hoat déng vira ddm bao chét lwong hoc tap, dé nhirng hoat ddng ma SV tham
gia phai vira c6 y nghia xa hoi, vira cé ich cho ban than. Tranh dé& SV cé y nghi sai lam
rang hoc tap & trudng dai hoc chi can diém rén luyén la dd, hodc nguwoc lai. Cé nhw vay,

viéc tham gia phong trao va hoc tap méi dwoc diéu phdi hop ly, hai hoa.

Thr hai, CVHT phai la ngwdi ddng hanh cuing véi SV trén moi néo dwdng. Khi dam
nhan vai trd6 CVHT, ban than gidng vién phai ndm bat tinh hinh I1&p va phai cé bién phap
dé theo d&i thwdrng xuyén va kip thei gidi quyét cac van dé xay ra trong 16p. D& lam
dwoc diéu nay, B mén, Khoa can hét strc han ché viéc thay déi CVHT ma nén dé mot
gidng vién cd van mét I1&p tr ndm thir nhat cho dén khi tét nghiép. B&i vi, mudn xay
dwng mdi quan hé, mudn tao sw tin twdng l1an nhau, git!a CVHT va SV can phai cé di
thi gian hiéu biét 1an nhau. M6t tap thé virtng manh bao gi® ciing phai duwoc xay dwng
dwa trén sy doan két, théng nhat va sy hiéu biét, théng cam Ian nhau. Do vay, su thay
ddi thworng xuyén CVHT cé thé dan dén sw ddo 16n moi hoat déng cla l&p, ké ca ké
hoach hoc tap cta SV. Nhirng trvdng hop nay xay ra khéng nhiéu nhung néu cé xay

ra thi né thworng gay nén nhirng tac dong bat loi.

Thr ba, CVHT phai [a moét ngwdi nhiét tinh, kién nhan va cé tinh than trach nhiém.
V@i vai trd 1a CVHT, ¢dng viéc dat ra dbi véi ho khdng phai 1a it, trong d6 quan trong va
ndng né nhét |a phai theo ddi ké hoach hoc tap clia SV. Quan trong bdi 1& n6 quyét dinh
hiéu qua, tién dd hoc tap 4 ndm ctia SV. N&ng né bai vi “duyét ké hoach hoc tap” khéng
phai chi 14 cong viéc CVHT 1én mang danh diu check vao muc “Duyét tat ca cac hoc
phan” la xong chuyé&n. CVHT phai duyét rat nhiéu 1an cho mét SV trong subt 4 nam dai
hoc. Ho khéng chi duyét ké hoach hoc tap 1an dau & nam thr nhat, ma con phai duyét

trong tirng hoc ki, trng dot dang ky hoc phan ciia SV. CVHT con phai ra soat, kiém tra,
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dbi chiéu diéu chinh cla tivng SV trong tirng dot véi toan bd chwong trinh hoc dé kip
thdi chan chinh néu SV bd sét hoc phan hodc dang ky sai quy trinh. Mot sy so suét
nhd cé thé 1am anh hwéng rat I6n dén ca tién dd hoc tap ctia SV, do dé doi héi rat cao
& CVHT tinh than trach nhiém va nhiét tinh trong céng viéc. Ngoai ra, CVHT con phai
danh thoi gian trong tudn dé gap g& SV, dé tw van, hé tro khi SV can nham kip thoi xir

ly cac van dé, tranh nhirng diéu dang tiéc cé thé xay ra.
3. Giai phap nang cao vai tro cta c6 van hoc tap trong tw chu dai hoc

3.1. Thuee trang

O hau hét cac co sé gido duc dai hoc & nuwéc ta, GVCVHT lai dang “qua tai” vé nhiém
vu, c6 nghia la GVCVHT phai “ganh” thém nhiém vu gido vién chd nhiém I&p nhw
hwéng dan vé tha tuc hanh chinh, vé sinh hoat van-thé-mi, vv.... Do d8, chéat lvong
cobng tdc CVHT khoéng dat hiéu qua nhu mong mudn. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
thwc trang hiéu qua céng tac CVHT khéng cao, nhw khéng da déi ngl giang vién, co
s& vat chat va kinh phi dé thwc hién riéng biét hai mang cdng tac 1a CVHT va chi nhiém
I&6p; cong tdc CVHT con kha méi mé dbi voi cac co sé gido duc dai hoc & nwdc ta,
v.v... Nhwng nguyén nhan chinh van 1a do cac co sé giao duc dai hoc chwa danh gia
dung vai tro, chirc nang va nhiém vu cia GVCVHT.

3.2. Gidi phap nang cao vai trd ctia cé van hoc tap

Trwdc tién can phai khéng dinh réng GVCVHT c6 vai tro dac biét quan trong, khéng thé
thiéu trong dao tao. M6i GVCVHT 1a mét nhan té then chét trong méi quan hé nha
trwdng-sinh vién-thj treéng lao ddng; 1a moét chuyén gia tw van vé hoc tap va viéc lam

cho sinh vién, ddng hanh cuing sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap.

Dé& hoan thanh dwoc nhiém vu ctia mot CVHT, gitva CVHT va SV can thiét 1ap dwoc
mdi quan hé tét dep, bén virng. D& xay dwng dwoc mdi quan hé than thién, hop tac
gitra CVHT va SV, ngoai viéc dé ra yéu cau cho ca hai phia vé& phdm chat va nang luc
nhw da néu, CVHT con phai cé nhirng cach thirc, bién phap thwc hién cu thé, thiét thwc.
Trén tinh than ho tro va hop tac, CVHT phai thda thuan v&i SV nhirng quy dinh va
nhirng “diéu khodn” cu thé trong cong viéc. Nhirng van dé nay can thiét dwoc dua ra
vao bubi gap mat gitra CVHT va SV vao dau nam thi nhéat. Tuy theo tinh hinh thyc té
va treéng hop ngoai 18, nhirng quy dinh cé thé dwoc thay déi. Bé cong tac CVHT thuc

hién thuan lgi, CVHT nén trao dbi véi SV nhirng van dé sau:

- Thoi gian cé thé gap SV trong tuan.

- Thoi gian cé thé nhan va nghe dién thoai.
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- Cbdng viéc va trach nhiém cla ban can sw, ban chap hanh chi doan.
- Phai bao céo v&i CVHT néu cé sy diéu chinh ké hoach hoc tap dé& CVHT dé
dang theo dai va kiém soat tién do hoan thanh hoc phan cta SV.
- Thoi gian hop I1&p dinh ky.
Nhirng quy dinh da néu trén git)a CVHT va SV la rat can thiét. N6 gitp cho cong tac
cta hai bén di vao quy dao, khéng gay phién ha va anh hwéng dén cong viéc cia nhau.
DPdng thoi, bién phap nay con giip CVHT va SV cha déng vé thoi gian, cong viéc va

giup cho CVHT phat huy dwgc vai tro trong céng tac.

Bén canh d6, CVHT phai dam bao tinh cdng bang, gitra cb van va SV phai tén trong
l&n nhau. CVHT 1a nguoi dau tién cd quyén ky duyét, xac nhan cac yéu cau, don tw
clia SV nhuw: xin mién gidm hoc phi, xin hoc bdng, xin tro’ cap,... CVHT khong nén tién
hanh theo cam tinh ma phai dwa trén nhirng co s& xac thyc, tranh tinh trang cé nhirng
SV that sy gap kho khan thi khéng dwoc gidi quyét. Cé nhw vay, ngwdi CVHT méi tao
dwoc long tin trong SV. CVHT va SV can thang than trong viéc gép y 1an nhau dé hiéu
rd nhau hon va xay dwng mdi quan hé that sw than thién. SV khi gap van dé gi khong
thda dang vé CVHT can truc tiép néu y kién. Ngoai ra, CVHT khi déng gop y kién cho
SV céan té nhj. Nhirng viéc chung thi dédng gép trwédc I&p nhung nhirng van dé ca nhan
thi can tw van, gop y kién riéng. Lira tudi ctia SV vén dé nhay cdm va ciing dé bi tén

thuwong. Sy gop y khéng khéo Iéo vo tinh sé gay ra nhirng hau qua nghiém trong.

Thuwe té cho thay, nhiéu SV dwa vao sw nhiét tinh, than thién ctia CVHT da cé nhirng
hanh déng, 1&i néi thiéu tén trong dbi véi CVHT (va ca can bd gidng day). Diéu nay nhat
thiét phai cé sw diéu chinh. CVHT ciing phai td ra dinh dac, virng vang truéc SV. Moi
cong viéc phai dwoc xt ly trén mdi quan hé thay tro, tranh kiéu giao tiép nhw nguoi
“bang vai phai Ira”. C6é nhw vay, khi gép van dé, SV m&i khong y lai va nghiém tdc gidi
quyét. Trong bat ky mdi quan hé nao, sw phan dinh ranh gidi 1a hét strc can thiét. Dbi
v&i quan hé thay trd, sw phan dinh nay cang quan trong va can thiét hon. Day ciing la
mot yéu td gop phan danh gia nhan cach va sw thanh céng trong coéng tac ctia CVHT
va SV.

C6 thé thay rang, vai trd ctia CVHT la rat quan trong va hét stirc can thiét dbi véi SV
trong cac hoat dong hoc tap & bac dai hoc. Nhwng CVHT chi co thé thwe hién dung va
phat huy hét vai trd khi dat trong méi quan hé véi SV. Nguwoc lai, SV ¢ thé hoan thanh
t6t chwong trinh hoc va ndm bat day du cac théng tin can thiét trong hoc tap khi nhan
duoc sy huwéng dan va hé tro ciia CVHT. Cho nén, CVHT va SV la 2 déi twong co ban

twong tac 1an nhau d& méi bén hoan thanh nhiém vu ctia minh. Viéc xay dwng médi quan
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hé hop ly gitra ho 1a rat can thiét va quan trong. Tuy vao tirng diéu kién, cac van dé néu
trén sé& dwoc xay dwng thanh nhirng muc tiéu cu thé dap rng yéu cau cong tac thuc té

ctia CVHT dé vai tro ctia CVHT dwoc hiéu ding, hiéu du va dwoc phat huy hop ly.

Tai Liéu Tham Khao
B& Gi4o duc va Dao tao (2007) ‘Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé théng tin ch?’, (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD - BGDDT).
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