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BANG MO TA MON HOQC
1. TOAN C1

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc tép trung vao viéc trinh bay, truyén tai dén sinh vién nhimng kién thirc toan
hoc co ban gém c6: Ham sb va d6 thi cia ham sb; Pao ham cta ham sd; Tich phan bat
dinh; Tich phan xac dinh; Ham nhiéu bién. Dua trén co s& nhiing kién thirc toan hoc,
mon hoc Toan C1 dé cap dén mot sé tinh hudng mo ta ing dung tinh toan co ban lién

quan dén linh vuc quan tri kinh doanh.

e Muc tiéu va két qua dv kién ciia mén hoc
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Qua mo6n hoc Toan C1, sinh vién s& dugc cing cd nhiing kién thirc toan hoc co ban:
ham s6 va dd thi ham sd, dao ham, tich phan bat dinh, tich phan xac dinh va dugc mo
rong, nang cao kién thirc voi ham sd nhiéu bién. Trén co s¢ nhiing kién thirc toan hoc,
sinh vién c6 thé ung dung dé giai quyét duoc mot so tinh hudng tinh toan co ban lién
quan dén linh vyc quén tri kinh doanh va kinh té.

Pay 12 mon hoc gilp sinh vién tiép can hiéu qua voi cac mon hoc Kinh té Vi mo va
mon hoc Xac suat thong ké.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét nhirng kién thirc toan hoc co ban (ham s6 va d6 thi ham s, dao ham,

tich phan bét dinh, tich phan xac dinh va ham sb nhiéu bién), can thiét trong linh vuc

quan tri kinh doanh va kinh té.

CDRbD: Giai thich dugc ¥ nghia két qua tinh toan nhitng bai todn mo ta tinh huéng co
ban ¢6 lién quan dén kinh doanh va kinh té.

CbRec: Ap dung kién thirc toan hoc co ban: ham sb va d6 thi ham sb, dao ham, tich
phan, ham nhiéu bién dé giai quyét bai toan kinh doanh co ban.

CDRd: Ren luyén k¥ nang tu duy, suy ludn logic phu hop véi linh vuc kinh doanh va
kinh t.

CDRe:Thé hién tinh chuyén can, nghiém tac thuc hién cac qui dinh cua mén hoc, chu



dong nd luc hoc tap, hop tac than thién voi ban hoc va giang vién.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mon hoc va CDR CTDPT:

Chuén diu
ra
CTDbT

Chuan dau ra moén hoc

CbRa

CDRb

CbRc

CDRd

CbRe

CbR1

CbR2

X

CDR3

CDbR4

CDR5

CDR6

CDbRY7

CDR8

CDbR9




BANG MO TA MON HOQC
2. XAC SUAT THONG KE

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc dugce két cdu thanh hai phan twong ddi doc lap vé céu tric nhung c6 lién
quan chit ché vé ndi dung, muc dich 1 cung cdp cho sinh vién chuyén nganh quan tri
kinh doanh kién thirc vé linh vuc xac suit thdng ké va nhiéu ting dung thuc té. Qua do,
sinh vién c6 thé van dung phan tich dir liéu va cac phuong phap thdng ké vao viéc to
chirc va trinh bay cac tai liéu van ban, cung cap nhimng hiéu biét dé ra quyét dinh va tim
giai phap cho cac van dé trong mdi truong kinh doanh.

Sinh vién sé& sir dung Microsoft Excel va Excel Add-ins dé xir Iy va phén tich dir liéu.
Excel duoc chon ding vi day 1a mot phan mém pho bién va dé sir dung.

e Muc tiéu va két qua du kién ciia mon hoc
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mon hoc nay, sinh vién c6 thé giai thich dugc nhitng khéi niém
lién quan dén dir liéu, 14y mau, xac suit va théng ké. Ngoai ra, sinh vién co thé ap dung
dugc cac quy tic/phuong phép tinh xac sudt va cic phan phdi xac suit dé tim xac suét
Xay ra cta céac su kién. Cudi cung, sinh vién c6 kha nang ap dung cac quy tic va phuong
phap thong ké phu hop dé ra quyét dinh trong méi truong kinh doanh. Pong thoi gitip
sinh vién dan dan hinh thanh tinh ky lut va thai d6 trung thuc.

> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc:

CPRa: NHAN BIET dinh nghia xac suit, théng ké, bién ngﬁu nhién, udc luong, kiém
dinh gia thuyét thong ke.

CDRb: GIAI THICH cac khai niém lién quan dén dit liéu, xac suit, thong ké va cac
phuong phap 1dy mau.

CDPRc: AP DUNG céac quy tic/phuong phap tinh xac sut va cac phan phdi xac suit
ctia bién ngiu nhién dé tim xac suat xay ra cua cac su kién/bién cd.

CDRd: AP DUNG théng ké mo ta va thong ké suy dién, bao gém udc lugng va kiém
dinh gia thuyét cho tham sb ctia mot tong thé, dé gitip cac nha quan 1y dua ra cac quyét

dinh.



CPRe: SU DUNG cac tinh ning d6 hoa va thong ké ciia Excel dé phan tich va xtr ly

thong tin.

CDRf: THE HIEN tinh ky luat va tinh trung thyuc

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra

CTDT

Chuan dau ra mon hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRf

CDRI1

X

CDR2

X

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY




BANG MO TA MON HQC
3. TIN HOC UNG DUNG TRONG KINH DOANH

e Mo ta tém tit ndi dung mon hoc

Mon hoc nay st dung phin mém mady tinh Microsoft Word, Microsoft Powerpoint &
Microsoft Excel. Sinh vién s& dugc rén luyén dé hoan thién k¥ nang va bién chung thanh
cac cong cy hiru ich hd tro hiéu qua cho viéc hoc tap tat ca cac mon hoc khac. Tinh chit
mg dung s& duoc nhin manh thong qua cac vi du thuc té.

e Muc tiéu va két qua du Kkién ciia mén hoc

» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh méon hoc nay, sinh vién c6 thé phat trién k¥ nang sir dung cic phan
mém pho bién thong quan viéc trinh bay cic vin ban, cac tai lidu trinh chiéu va bang tinh
dé dap ung cac yéu ciu vé viéc tng dung tin hoc va vao linh vuc kinh doanh. Ngoai ra,
sinh vién hinh thanh k¥ ning 1am viéc nhém, giai quyét van dé, biéu 19 tinh than hop tac
va thién chi hoc hoi.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuan diu ra mén hoc:

CPRa: Giai thich cac ddi twong trong cdu trac vin ban cia phan mém MicroSoft
Word, bang tinh ctia phin mém MicroSoft Excel va bai trinh chiéu cta phdn mém
MicroSoft PowerPoint.

CDRb: Sir dung cac cong cu trén phan mém xir 1y vin ban MS Word tao ra vin ban
theo yéu cau; trinh chiéu MS PowerPoint diéu khién tai liéu trinh chiéu, bang tinh MS
Excel tinh dé toan ra két qua bai cac phép toan, ham thong dung dé minh hoa s6 liéu duéi
dang dd thi don gian

CDbRc: Giao tiép va tu hoc cling nhu lam viéc nhom hi¢u qua.

CPRd: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, tinh ky luat

CPRe: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.



e Ma tran tich hgp gitra CDR va CDR:

Chuin diu ra
CTDhT

Chuan dau ra Mon hoc

CDR,

CDR,

CDR,

CDRy

CDR,

CDR,

CDR,

CDR;

CDR,

CDRs

CDRg

CDR;

CDR;

CDRy




BANG MO TA MON HQC
4. KINH TE VI MO

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Trong nén kinh té thi truong, gia ca duoc hinh thanh dua trén mdi quan hé cung cau,
gia ban s& dugce xac dinh ma ¢ d6, ngudi san xuat va ngudi mua déu c6 thé chip nhan
dugc. Hanh vi cia ngudi tiéu dung va nguoi san xuat s& dua trén quyét dinh toi wu nhét
thong qua cac loai thi truong va cac chinh sach ctia chinh phu.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh moén hoc nay, sinh vién co thé biét dugc cac van dé co ban thi
truong va quan hé gitta ngudi tiéu dung va nha san xuit thong qua cac loai thi truong.
Van dung quy luat cung cau dé phan tich tic dong ctia mot sd chinh sach ciia chinh phu
dén nguoi tiéu dung va ngudi san xuat, cac quyét dinh t6i wu hoa ciia ngudi tidu dung, toi
vu hoa nguoi san xuét lién quan dén ngan sach, chi phi, lgi nhuan trong cac loai thi
truong. Sinh vién hinh thanh thai d6 chuyén nghiép khi danh gia vé thi truong, hinh thanh

y thirc hop tac lam viéc nhom.
> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc:

CPRa: Nhan biét cac van dé€ co ban ve thi truong, quan h¢ cia nguoi tiéu dung va nha

san xut trong nén kinh té thi trudng.

CDRb: Giai thich quy lut cung cau, hanh vi cta nguoi tiéu dung va nha san xut,
chinh sach nha nuéc tac dong qua cac loai thi truong.

CPRc: Van dung cac mé hinh kinh té, phuong phap tinh toan dwa trén cac s lidu co
san dé t6i wu hoa tiéu dung va toi wu hoa san suat.

CDbRd: Giao tiép, tu duy phan bién va tu hoc cling nhu lam viéc nhém hi¢u qua.

CDRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghié¢p, tu tin, chu dong sang tao, tuan thu

quy dinh mén hoc. Biéu hién tinh than hgp tac than thién véi ban hoc.



Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra Chuian dau ra mon hoc

CTDT CDRa CDRbD CDRc CDRd CDRe

CDRI X

CDR2 X

CDR3

CDR4 X

CDRS5 X

CDR6

CDR7

CDRS X

CDRY X




BANG MO TA MON HQC

5. KINH TE Vi MO

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc Kinh té vi md nghién ciru vé hanh vi tong thé cia mot nén kinh té. Chu dé
chu yéu cia mon hoc 1a phén tich lan lugt cac mé hinh kinh té nhu 13 tdng cung — téng
cau, cach tinh tong san pham qudc gia (chi tiéu GDP), tong thu nhap qudc gia (chi tiéu
GNI) va nghién ctru nhitng van d& co ban bao gém that nghiép, lam phat, chu ky kinh
doanh, tdng truong kinh té, vai tro cta tién té, 14i suat, cac chinh sach 6n dinh kinh té nhu
1a chinh sach tién t&, chinh sach tai chinh, va cén can thanh toan.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé phan biét va tinh toan cac chi tiéu kinh
té lién quan két qua san xuét va thu nhap nén kinh té nhu 1a3 GDP, GNI, nhén biét trang
thai nén kinh té nhu 1a that nghiép, lam phat va ting trudong va vai trd cta chinh phu trong
viéc thiic day tang trudng bén viing bang cac chinh sach ap dung trong nén kinh té mo.
Ngoai ra, k¥ ning trao doi, viét bai tiéu luan vé chu dé kinh té vi mé s& duoc rén luyén
thém, dong thoi ting cuong ¥ thire hop tac 1am viéc nhom trong sinh vién.

> Két qua dv kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét cac van dé co ban cua nén kinh té

CDRb: Giai thich cach van dung céac chinh sach kinh té ctia chinh phu trong ting trang
thai ctia nén kinh té.

CPRec: Str dung cac mé hinh kinh té, phuong phap kinh té thuc chimg dé tinh toan céac
chi s6 kinh té va dua ra nhan xét phu hop dya trén s6 liéu cho sin.

CDbRd: Giao tiép, tu duy phan bién, va tu hoc cling nhu lam vi¢c nhom hiéu qua.

CPRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, tinh ky luat. Biéu hién tinh

than hop tac than thién véi ban hoc.



Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuén
dau ra
CTDT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRI

X

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

6. LUAT KINH TE

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Luat kinh té 1a bo phan cau thanh ctia nén kinh té thi truong. Trong kinh doanh doi hoi
cac nha kinh doanh phai hiéu biét phap luat dé kinh doanh theo dung quy dinh cta phap
luat. Do vy, Luat Kinh té 1a mon hoc can thiét ddi v6i sinh vién nganh kinh té n6i chung,

va quan tri kinh doanh noi riéng.

No6i dung mon hoc Luat kinh té cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhat
cua phap luat trong linh vuc kinh té nhu: Co céu to chtrc, van hanh cta cac loai hinh
doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat; Co ché giai thé, pha san doanh nghiép/ Hop
tac xa (HTX); Nhitng van d& phap 1y vé& hop dong va cac hinh thirc giai quyét tranh chap
trong kinh doanh, thuong mai.

e Muc ti¢u va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién c6 thé trinh bay dugc nhitng khai niém,
dinh nghia quan trong vé phéap luat kinh té, doanh nghiép, cic loai hinh doanh nghiép.
Bén canh d6, sinh vién c6 thé giai thich duoc nhitng van dé phéap 1y vé hop dong, giai thé,
pha san doanh nghiép/ HTX, cac hinh thirc giai quyét tranh chip trong kinh doanh. Trén
co so d6, sinh vién c6 thé ung dung dé giai quyét cac tinh hudng trong thuc té hoat dong
kinh doanh, thuong mai. Sinh vién co thé hinh thanh thai d6 lam viéc chuyén nghiép, Xac
dinh trach nhiém cua mét don vi kinh doanh trudc xa hoi va trat tu quan ly Nha nudc;
xéc dinh trach nhiém ctia ngudi quan 1y doanh nghiép; quyén va trach nhiém cia mot don

vi kinh doanh va céc chu s¢ hitu doanh nghiép.
> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuén diu ra mén hoc:

CDPRa: Nhan biét duoc cic khai niém vé phap luat kinh té, doanh nghi¢p, hop tac xa,
pha san doanh nghiép/ hop tac xa, tranh chap va giai quyét tranh chap trong kinh doanh.

11



CDRb: Phan biét duoc co cau to chirc, quan 1y cia timg loai hinh doanh nghiép, giai
thich duoc wu, nhuge diém cua tung loai hinh doanh nghiép, trén co s do chi ra dugc
tung loai hinh doanh nghiép nao phu hop/ khéng phu hop trong hoan canh/ linh vuc/

nganh nghé kinh doanh nao.

CDRec: Giai thich duoc cac yéu td cdu thanh hop dong, cac loai hop dong; giai thich
duoc wu, nhuge diém cua timg cach thirc giai quyét tranh chéap trong kinh doanh, trén co
s& d6 c6 kha ning 4p dung vao tirng hoan canh tranh chap cu thé.

CPRd: Ung dung cac k¥ ning giao tiép, tu duy phan bién, ty hoc va lam viéc nhém
hi¢u qua.

CPRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chii dong sang tao, tinh ky
luat.

CDRf: Biéu hién tinh than hop tac than thién v4i ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mén hoc

diu ra CDRa CDRb CDRc CDRd CDR e CDRf
CTDT

CDRI X

CDR2 X X

CDR3

CDR4

CDR5 X

CDR6

CDR7

CDRS X

CDRY X
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BANG MO TA MON HQC

7. QUAN TRI HQC

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc tap trung nghién cru nhitng van dé vé to chirc va hoat dong quan tri nham
hoan thanh nhimg muc tiéu chung cta to chirc va dat dugc hiéu qua cao trong cong tac
quan tri. Mon hoc trinh bay nhirng khia canh co ban cua quan tri nhu khai niém quan tri,
nha quan tri, chirc ning, vai trd cta ho; moi truong hoat dong kinh doanh cua t6 chirc;
cach thirc va cac mo hinh ra quyét dinh ctia nha quan tri; thong tin trong to chirc; 4 chiic
nang co ban clia quan tri bao gdm hoach dinh, t6 chuc, diéu khién, kiém tra.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc c¢é thé hiéu duoc nhimng kién thic nén tang
va hé théng vé quan tri trong t6 chirc; 1am co so lién hé dé giai quyét cac van dé quan tri
don gian. Mén hoc nay budc dau hinh thanh k¥ ning 1am viéc nhém va giao tiép cho

nguoi hoc.
> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuan dau ra mén hoc:

CbRa: Trinh bay khai niém va cac van dé co ban lién quan dén cong tac quan tri trong

t0 chirc

CDRb: Giai thich cac van d€ co ban vé€ quan tri va cac chirc nang ctia quan tri bao

gdm hoach dinh, t6 chtrc, diéu khién va kiém tra
CPRc: Van dung céc chic nang quan tri dé giai thich cac tinh huéng quan tri don gian
CPRd: Hinh thanh k¥ ning giao tiép, tu hoc va 1am viéc nhom.
CDRe: Thé hién sy nghiém tuac, tinh chu dong va ky luat cao trong qua trinh hoc tap

CDRf: Thé hién tinh than hop tac, than thién voi giang vién va ban bé

13



Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuén
daura
CTDT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRI1

X

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

8. PHAN TiCH DU LIEU KINH DOANH

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Vi cong nghé ngay nay, cac cong ty co thé thu thap dugc rat nhiéu dit liéu mot cach
dé dang. Tuy nhién, dir liéu thuong khong mang nhiéu ¥ nghia cho dén khi ching dugc
phan tich dé c6 duoc nhitng thong tin hitu ich. Phan tich dir liéu 1a mot trong nhiing budc
dau tién dé dua ra giai phap cho mot van dé, va nhd vao nhimg théng tin di duoc phan
tich c6 thé giup ta dua ra cac quyét dinh ding dan & cac bude tiép theo. Mon hoc nay gidi
thiéu mot sd phuong phép phan tich dit lidu tir don gian dén phiic tap va qua do6 tim ra
nhitng thong tin quan trong. Mic du cac phuong phéap c6 khac nhau, nhung muc tiéu cubi
cung 13 gidng nhau: trang bi cho ngudi hoc cic cong cu hd tro ra quyét dinh dé co6 thé ap
dung trong su nghiép kinh doanh ctia minh. Bén canh d9, sinh vién s& duoc huéng dan sir

dung Microsoft Excel dé xur 1y va tinh toan dit liéu dé hd trg viéc phan tich dit liéu.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Trang bi cho sinh vién kién thirc dé co thé thu thap va phan tich dir liéu trong ting tinh
huéng cu thé; tién hanh udc luong va kiém dinh dya trén cac dit liéu da thu thap duoc, st
dung mot sé cong cu thong ké thong dung trong Microsoft Excel; hiéu dugc ¥ nghia caa
mot s6 md hinh hoi quy va cong viée du bao trong thuc té. Thong qua mén hoc, cac ky
ning vé phat hién va giai quyét van dé cua sinh vién ciing duoc cai thién, sinh vién s&

cam thay yéu thich nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc hon.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CDbRa: Trinh bay cac phuong phép thu thap dir liéu.
CPRb: Ung dung thong ké suy dién dé hd tro viéc ra quyét dinh.

CPRc: Xay dung mo hinh héi qui dé ude luong cac hé s va dy bao trong cac tinh

hudng don gian.

CDbRd: Xay dung kha nang lam viéc nhom va ty hoc.
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CPRe: St dung cac cong cu théng ké trong Microsoft Excel dé hd tro viéc phan tich

dir liéu.
CDRf: Thé hién tinh ki luat trong qua trinh hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mon hoc |

didura | CPRa CDRb CPRc CDRd CPRe CDRf
CTPT

CDRI1

CDR?2 X

CDR3 X X

CDR4

CDR5 X

CDR6

CDR7 X

CDRS X

CDRY
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BANG MO TA MON HOQC

9. PHUONG PHAP PINH LUQONG TRONG QUAN TRI

e M0 ta téom tit ndi dung mén hoc (cac kién thirc chinh)

Moén Phuong phap dinh luong trong quan tri trang bi kién thic va k¥ ning vé cac
phuong phap phan tich dinh luong, ap dung trong kinh té va kinh doanh nhu co so cia ly
thuyét ra quyét dinh; mé hinh phan tich ra quyét dinh tng véi timg moi trudng ra quyét
dinh cu thé: méi trudng chic chin, moi trudng bat dinh, mdi trudng rui ro; 1y thuyét va
cac phuong phdp gidi bai toan QHTT, bai toan van tai, bai toan phan cong, cac bai toan
mang va ng dung khac trong viéc 1ap ké hoach san xuét, kinh doanh & cac linh vuc nhu
marketing, phdi hop san xuat, tai chinh. Ngoai ra, mén hoc con hudng dan sir dung cac
phan mém chuyén nganh nhu Excel, Excel QM, QM for Windows dé giai quyét cac bai

toan ra quyét dinh va phan tich dinh lugng.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Mon hoc Phuong phap dinh luong trong quan tri nham gitp sinh vién biét to chirc thuc
hién va 4p dung dugc cac phuong phap dinh luong dé giai quyét cac bai toan ra quyét
dinh trong san xuét kinh doanh; phan tich, nhan dién van dé can cai tién; st dung duoc
cac phén mém tin hoc nhu Word, Excel, Excel QM, QM for Windows dé giai quyét toi

wu cac van dé phat sinh trong quan tri doanh nghiép.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc
CPRa: Giai thich cac thuat ngir, chi dé c6 lién quan dén phuong phap phén tich dinh

luong;
CDRb: Sir dung phén tich quyét dinh dé chon phwong an;
CPRc: Str dung quy hoach tuyén tinh dé 1ap ké hoach;

CDPRd: St dung quy hoach muc tiéu, mé hinh cho diém va quy trinh phan tich thir bac

dé ra quyét dinh da muc tiéu;

CbRe: Rén luyén k¥ nang tu duy logic va tu hoc;
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CDRf: St dung cac phan mém Microsoft Excel va QM for Windows dé giai cac bai
todn phan tich dinh lugng;

CDRg: Thé hién tinh ky lut.

e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau Chuan dau ra mon hoc

ra CDRa CDRb | CDRc | CDRd | CDRe CDRf | CDRg
CTDT

CDRI

CDR?2 X

CDR3 X X X

CDR4

CDR5 X

CDR6

CDR7

CDRS X

CDRY

18



BANG MO TA MON HQC

10. QUAN TRI HANH CHINH VAN PHONG

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Quan tri hanh chinh vin phong 1a mot céng tac khong thé thiéu dbi v6i bat ky mot co
quan nao, c6 anh hudng dén toan bo hoat dong cua co quan. Mon hoc Quan tri Hanh
chinh van phong cung cip cho ngudi hoc mot sb kién thirc co ban vé quan tri hanh chinh
van phong; k¥ nang soan thdo va quan ly van ban hanh chinh. Ngoai ra, nguoi hoc co
kha ning phdi hop thyuc hién t6 chirc cac cudc tiép khach, hoi hop, hoi thao, hoi nghi;
chuan bi cho chuyén cong tac; thuc hién cong tac 18 tin va bo tri sap xép noi lam viéc
hop ly.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc

Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c6 thé nhan biét dugc cac khai niém co ban vé

quan tri van phong, quan tri thong tin va cac van ban hanh chinh va luu trir thong tin.

Bén canh d6, sinh vién c6 thé xdy dung phuong phap bd tri van phong, thiét ké quy
trinh t6 chirc thong tin, lap ké hoach to churc cac cudc hop, lap ké hoach t6 churc chuyén
di cong tac, xac 1ap k¥ ning tiép khach tai co quan va giao tiép qua dién thoai, soan thao

cac van ban hanh chinh phuc vy cho cong viéc.

Cudi cung, sinh vién c6 kha nang van dung duoc kién thirc va cac ky nang vé quan tri
van phong (b0 tri van phong, t6 churc cudc hop, tiép khach, t6 chirc chuyén cong tac, soan

thao van ban...), va cac k§ ning mém (thuyét trinh, lam viéc nhém, tu hoc) vao thyc tién.

> Két qua dv kién ciia mén hoc hay Chuén diu ra mén hoc (CPR)
CDRa: Nhan biét cac kién thirc co ban vé vé quan tri van phong, cac khai niém vé van
ban hanh chinh, quén tri va luu trit thong tin trong to chirc.
CDRb: Ap dung cac kién thirc co ban vé& quan trj vin phong xay dung phuong phap bd
tri vin phong, xay dung quy trinh quan 1y van ban, 1ap ké hoach t6 chirc cac cude hop,
1ap ké hoach t6 chirc chuyén di cong tac va thiét ké qui trinh luu trit hd so, qui trinh soan

thao vin ban va xac l4p nhitng k¥ ning tiép khach tai co quan va k§ ning giao tiép qua
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dién thoai.

CDRc: Van dung phuong phép bb tri vin phong, qui trinh quan 1y vin ban; ké hoach
cudce hop, ké hoach chuyén di cong tac cho lanh dao; ké hoach tiép khach tai co quan va
qua dién thoai va thuc hién soan thao cic van ban hanh chinh trong t chuc.

CDRd: Ung dung k¥ ning thuyét trinh, kha ning ty hoc ciing nhu 1am viéc nhom hiéu
qua trong cong viéc.

CDRe: Thé hién tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tu tin, chii déng sang tao, tinh ky
luat.

CDR: Biéu 16 tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan dau Chuan dau ra mon hoc

ra CDRa CDRb CDRc CDRd CDRe CDRf
CTDT

CDRI X

CDR2

CDR3 X

CDR4 X

CDR5 X

CDR6

CDR7

CDRS X

CDRY9 X
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BANG MO TA MON HQC

11. MARKETING CAN BAN

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét thi cac doanh nghiép can nd lyc kham
pha cac phuong thire moi dé kién tao hinh anh san pham/dich vu trong tdm tri khach
hang. Marketing 1a mot giai phap sang tao cho su phét trién ctia doanh nghiép. Mén hoc
nay s& cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thuc, k¥ ning cin ban vé marketing hién dai
trong bdi canh canh tranh. Hon thé nita, nhu cu nhan lyc marketing c¢é trinh do chuyén
mon cao ciing 1a yéu cau cép bach cho cic doanh nghiép Viét Nam nham gia ting ning
lyc canh tranh trén thi truong.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh moén hoc nay, sinh vién c6 thé:

Hiéu cac khai niém va nhiing hoat dong co ban vé marketing.

Giai thich duoc hanh vi mua hang cta ngudi tiéu ding va to chiic, cac cong cu trong
hdn hop Marketing

Van dung kién thirc dé giai quyét tinh hudng Marketing cho doanh nghiép

> Chuan dau ra mén hoc

CbRa: binh nghia nhitng khai niém co ban ciia marketing, phan khuc thi truong, thi
truong muc tiéu, khach hang muc ti€éu va dinh vi san phém cua doanh nghi¢p trén thi
truong

CDRb: M6 ta dugc hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung va té chue, cac budc thuc
hién phan khuc thi trudng, cac cong cu marketing hdn hop bao gdm: san pham, gia ca,
kénh phan phéi va cac hoat dong chiéu thi,

CDRc: Van dung kién thuc dé giai quyét tinh hudng Marketing thong qua viéc xac
dinh dugc khach hang muc tiéu, phan khiic thi truong va lya chon cong cu trong hon hop

marketing phu hop cho doanh nghiép.
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CPRd: Thyc hanh cac k¥ ning lam viéc co ban: giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom

va tr hoc dé thich ing nhanh véi bién dong ctia méi trudng Marketing,

CDRe: Thé hién tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tu tin, cha dong sang tao, ky luat
cao

CDRf: Thé hién tinh than hop tac, than thién v6i ban hoc

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra Chuin diu ra mén hoc
CTDPbT CPRa CDRb CPRc CDRd | CDRe | CDRf

CDRI X
CDR2 X
CDR3
CDR4 X
CDRS5 X
CDR6
CDR7
CDRS X
CDRY X
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BANG MO TA MON HQC

12. THI TRUONG CHUNG KHOAN

e MBS ta tom tat ndi dung mén hec:

M6n hoc nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhét vé thi treong chiing
khoan va hoat dong cua thi truong chang khoan nhu: cac hang hoéa giao dich trén thi
truong ching khoan, cac cha thé tham gia trén thi truong, cac co ché hoat dong va giao
dich trén thi truong ching khoan. Phan tich va dinh gid duoc cac loai chiing khoan nhu
c6 phiéu, trai phiéu. Bay ciing 1a mén hoc 1am co s& cho mot sé mén hoc tiép theo nhu:
Quan tri tai chinh 2, Thi treong tai chinh phai sinh.

e Muc tiéu va két qua dw kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc :

Trang bi cho nguoi hoc nhitng co so Iy luan va thyc tién vé thi truong chiing khoan,
chang khoan va phat hanh chiing khoén, cac hinh thirc to chuc va giao dich trén thi
truong chang khoan. Sau khi hoan tat mdn hoc nay, ngudi hoc c6 nhiing kién thirc nén
tang vé chirng khoan va thi truong chung khoan dé tiép tuc cho viéc nghién ctru va hoc
tap céac kién thirc chuyén sau thuéc chuyén nganh tai chinh — ké toan — ngan hang. Ngoai
ra, sinh vién c6 kha niang hiéu, danh gia va chu dong lua chon tham gia cac hoat dong dau
tu tai chinh; c6 kha ning cong tac tai cac cong ty chung khoan, cac quy dau tu va céc

cong ty c6 phan.

> Két qua du kién ciia mdn hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):
CPRa: Nhan biét dugc cac van dé co ban vé chiing khoan va thi truong chitng khoan
nhu: cdng cu chiing khoan, cac phuong thire huy dong vén trén thi truong chieng khoan,
cac kién thic co ban vé cong ty c6 phan, cong ty ching khoadn va quy dau tu ching

khoan, cac phuong phép phén tich va dinh gié chirng khoan.

CDRb: Trinh bay céc khéi niém va dic diém cua tung loai ching khoan bao gom: ¢
phiéu thuong, c6 phiéu wu dai, trai phiéu, quyén mua co phiéu, quyén chon, hop dong

twong lai, hop dong ky han.
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CPRc: Ap dung céac kién thuac dé huy dong vén trén thi truong chieng khoan nhu: diéu
kién phat hanh chiing khoan cua cac cong ty trén thi truong so cip, diéu kién dé doanh
nghiép niém yét ching khoén, cac nguyén tic giao dich dé dau tu trén hai So giao dich
chirng khoan Tp.HCM va Ha Noi.

CDRd: Van dung phan tich co ban trong viéc phan tich va dau tu ching khoan.
CDRe: Giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, tu hoc va 1am viéc nhém hiéu qua.

CDRf: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tinh ky
luat.

CDPRg: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Matran tich hgp gitra CPR mén hoc va CPDR CTDT:

Chuén diu ra Chuin diu ra mén hoc
CTDPT CPRa | CDRb | CDRc | CBRd | CPRe | CDRf | CPRg
CDRI1 X
CDR2 X
CDR3 X
CDR4 X
CDRS5 X
CDR6
CDR7
CDRS X
CDRY9 X
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BANG MO TA MON HQC

13. LY THUYET TAI CHIiNH TIEN TE

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Noi dung ctia mon hoc cung cap khai quat nhitng van dé lién quan dén tai chinh - tién
t¢ nhu: téng quan vé tai chinh tién té, ngan sach nha nudc, tai chinh doanh nghiép, ngan
hang thuong mai, tin dung, 1ai sut, tién té hay nhiing van dé lién quan dén lam phat va
thi trudng tai chinh. Pong thdi, mén hoc cung cap kién thirc nén tang lam co sé cho mon
Nghi€p vu ngan hang, Quan tri tai chinh, Thi truong chiing khoan.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc nay sinh vién c6 thé biét duoc cac van dé co ban veé tai
chinh-tién t&; ddng thoi hiéu dugc cac khai niém co ban vé ngan sach nha nudc, tai chinh
doanh nghiép, ngan hang thuong mai, tin dung, 13i suat, lam phat va thi truong tai chinh
cling nhu dic diém va vai trd ciia cac khau tai chinh trong nén kinh té thi trudng. Ngoai
ra mon hoc con gitip sinh vién hinh thanh k¥ ning tu duy, giai quyét van dé, biéu 16 tinh
than hop tac va thién chi hoc hoi.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CDR a: Nhan biét nhitng van dé co ban vé tai chinh-tién té trong nén kinh té

CDR b: Trinh bay va giai thich dugc cac khai niém co ban vé ngan sach nha nudc, tai
chinh doanh nghiép, ngin hang thuong mai, tin dung, 13i suat, lam phat va thi truong tai
chinh cling nhu giai thich dic diém va vai trd ctia cac khau tai chinh trong nén kinh té thi
truong

CDR c: Thyc hién hoat dong giao tiép, trinh bay v kién, tu duy phan bién, giai quyét
van dé, tu hoc cling nhu 1am viéc nhém hiéu qua

CDR d: Thé hién tinh chuyén cn, tu tin, chu dong va c6 tinh ky luat.

CDR e: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién véi ban hoc
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuén diu ra
CTDhT

Chuan dau ra mon hoc

CbRa

CDRb

CbRc

CDRd

CbRe

CbR1

X

CbR2

X

CDR3

CDR4

CbR5

CDR6

CDR7

CDRS

CDR9
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BANG MO TA MON HQC

14. NGUYEN LY KE TOAN

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon nguyén 1y Ké toan 1a mén hoc cung cap nhiing kién thirc nén tang vé ké toan bao
gdm: ban chat va chirc ning cua ké toan, cac gia dinh va nguyén tic ké toan, méi truong
ké toan, cac phuong phéap ké toan (chtng tir ké toan, tinh gia cac ddi tuong ké toan, tai
khoan va ghi s6 kép, tong hop can d6i ké toan), img dung cac phuong phap trong viée thu
thap xir Iy va cugn cép thong tin trén béo cdo tai chinh nhim phuc vu cho viéc ra quyét
dinh kinh té trong t6 chirc. Mon hoc nguyén 1y ké toan s& rat bo ich cho nhitng ai muén
tim hiéu, nghién ctru vé ké toan.

Nguyén 1y ké toan 1a mot trong nhirng mén hoc co sé khéi nganh trong chuong trinh

dao tao cir nhan Ké toan, Tai chinh — Ngan hang, Kinh té va Quan tri kinh doanh.

e Muc ti¢u va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Cung cép cho sinh vién nhitng kién thtrc cin ban vé ké toan nhu vai trd, chirc ning,
nhiém vu,... cta ké toan; nim chic ndi dung cac phuong phap va nguyén tic ké toan tao
tién dé gitp sinh vién tiép tuc nghién ctru cac mon ké toan nganh. Tir d6 giai quyét dugc
nhitng van dé vé chuyén mén ké toan va t6 chirc duoc cong tac ké toan — tai chinh trong
doanh nghiép; 1ap dugc chung tr, kiém tra, phan loai, xtr Iy chung tu ké toan; sir dung
duoc chimg tir ké toan trong ghi so ké toan chi tiét va tong hop. Ngoai ra con gitp sinh
Vién ren luyén tinh chu dong trong hoc tap va thai d6 hoc tdp nghiém tic; tudn thu cac
ché d6 ké toan tai chinh do Nha nudc ban hanh; ¢6 dao duc lwong tim nghé nghiép, co ¥
thire t6 chure ky luat.

> Két qua dy kién ctia mdn hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Trinh bay nhiing kién thirc co ban ctia mon hoc dé giai thich ban chat cung cip
thong tin cho viéc ra quyét dinh ciia ké toan ciing nhu vai tro ké toan trong nén kinh té.
Trinh bay nhiing ddi twong ké toan va gii thich y nghia thong tin trén bao cdo tai chinh
trong viéc ra quyét dinh
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CPRb: Giai thich dugc cac phuong phap ké toan va anh huong cua ching dén bao cio

tai chinh cua don vi

CDRc: Ap dung thanh thao cac k¥ ning giai quyét van dé dé xtr 1y cac nghiép vu kinh

té co ban, giai thich va phan tich s6 li€u ké toan & mirc ban dau

CDRd: Thé hién tinh ky ludt cao, ton trong dao dic nghé nghiép,chdp hanh nghiém

phép luat cua nha nude.
CPRe: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CPDR CTDT

Chuan dau ra Chuan dau ra mon hoc

CIbT CPRa | CPRb | CPRc | CDRd | CDRe
CDRI X
CPR2 X
CPR3 X
CPR4
CPRS
CPR6
CRP7
CPRS X
CPRY X
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BANG MO TA MON HQC
15. THUE

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc
Moén hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc 1y ludn co ban vé thué nham giup
sinh vién hiéu duoc chirc nang, vai tro, muc tiéu cia thué trong nén kinh té thi truong;
MBon hoc ciing cung cip su hiéu biét vé qua trinh phét trién cta hé thong thué Viét Nam;
dac biét, mon hoc bao gém nhirng ndi dung co ban cic luat thué chu yéu hién hanh.
Kién thirc mén hoc nay gitp nguoi hoc van dung vao cac hoc cac mon hoc sau: Thiét
1ap va tham dinh dy an dau tu, Ké toan quan tri,...
e Muc tiéu va két qua duw kién ciia mon hoc
» Muc tiéu ciia mon hoc
Muc tiéu vé kién thire: Hiéu cac khai niém Iy luan co ban vé thué tir 46 co thé hiéu
ding chinh sach thué; Phan biét muc tiéu cua tung sdc thué Viét Nam hién hanh; Tinh
dung va du sd thué theo luat dinh ddi véi cac loai hinh co s¢ kinh doanh va ca nhan.
Muc tiéu vé k¥ nang: Co6 k¥ nang lam viéc nhom, thuyét trinh, tranh luan, tu hoc, tu
nghién ctru trong hoc tap.
Muc tiéu hanh vi/thai d¢ tmg xr: Tinh than hop tac, chap hanh tét chinh sach thué.
> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan dau ra mén hoc (CPR):
CDPRa: Phat biéu dang khai niém, dac diém, chirc nang va vai tro cua thué; biét phan

loai c4c sdac thué va cac yéu té cau thanh mdt sac thué, hé¢ thong thué¢ Viét Nam hi¢n

hanh.

CDRb: Giai thich va phan biét dugc vai tro, ddi twong chiu thué va khong chiu thué,
d6i twong nop thué, can cir tinh thué, phuong phéap tinh thué, thoi han ké khai va ndp
thué; mién, giam va hoan thué;... cua cac sic thué hién hanh cua Viét Nam.

CPRc: Ap dung quy dinh cta cac sac thué hién hanh dé tinh dang va du nghia vy thué

do1 véi cac co sd kinh doanh va ca nhan.
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CBRd: Lam viéc nhom, thuyét trinh; chu dong tu hoc, tu nghién ctru, cap nhat cac van

ban thué hién hanh.

CPRe: Thé hién tinh ky luat trong hoc tap lam nén tang cho tinh than trach nhiém

trong cong viéc va tuan thi chinh sach thué.
CDRf: Hop tac, than thi¢n véi ban hoc.

e Ma tran tich hop gitta CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuén dau Chuén diu ra mén hoc

ra CTDT CbRa CDbRb CbRc CbRd CbRe CDbRf
CbR1 X
CbR2 X
CDbR3 X
CbR4 X
CDBbR5
CDbR6
CDbR7
CDRS X
CDbR9 X
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BANG MO TA MON HQC

16. GIAO TIEP KINH DOANH
e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Trong méi trudng lam viée, giao tiép 1a can thiét dé ca nhan hay t6 chirc dat dugc higu
qua cong viéc va kinh doanh. Céc bai hoc trong mén hoc nay gitp sinh vién hiéu va thuc
hanh céac k¥ ning bao gém noi, ling nghe, viét va trinh bay cac ndi dung lién quan dén
hoat dong kinh doanh, dong thoi biét cach van dung kién thire va k¥ ning giao tiép dé tim
kiém viéc 1am khi ra truong va trong cudc sdng.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mén hoc

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé trinh bay day du, chinh xac hinh thirc va
ndi dung cho céc loai van ban giao tiép nhu 1a thu tr, thu tin thuong mai, thong bao, bao
c40; hinh thanh kha ning ling nghe hiéu qua, va phan hdi bang nhiing thong diép tich cuc
khi 1am viéc nhom. Cac k§ ning thuyét trinh, 1ap ké hoach, diéu khién cudc hop kinh
doanh cua sinh vién tréd nén thanh thuc, d@)ng thot van dung cac cong cu hd tro giao tiép
hi€u qua nhu Ia dién thoai, email, cac phén mém van phong thong thao. Bén canh do,
sinh vién hinh thanh tac phong 1am viéc chuyén nghiép, thé hién thai do tich cuc tim hiéu
va chia s& nhitng hiéu biét vé cac cach thirc ng xur trong mdi trudng kinh doanh da vin
hoa.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):
CPRa: Nhan biét cic rao can vé tam 1y, x4 hoi, moi truong, cong nghé, xu hudng hoi

nhap kinh té anh hudng dén thanh cong trong giao tiép kinh doanh.

CDRb: Giai thich cac kién thirc co ban vé hoach dinh, t6 chuc, diéu khién va kiém soat

giao tiép trong moi truong kinh doanh.

CPRc: Van dung cac chire niang hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém soat giao tiép
trong moi truong kinh doanh, cu thé 1a lap ké hoach viét thu tin thuong mai, lya chon
kénh giao tiép phu hop, diéu khién qua trinh giao tiép bang cach ap dung cac ky thuat
giao tiép hidu qua, va kiém soat duoc cac rao can giao tiép nham xir Iy duoc cic tinh
hudng thyc té trong kinh doanh.
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CDbRd: Thuc hién giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bi¢n, va tu hoc cling nhu lam

viéc nhom nho va vura hi€u qua.

CDRe: Thé hién tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tu tin, chii déng sang tao, tinh ky

luat.
CDR: Biéu hién tinh than hop tac than thién v6i ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén diu Chuén dau ra mén hoc
ra CTDT CPRa CDRb CDRc CPRd CPRe CDRf
CDRI X
CPR?2 X
CPR4 X
CDRS5 X
CDRS X
CDRY9 X
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BANG MO TA MON HQC

17. PAO BPUC VA VAN HOA KINH DOANH

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Moén hoc Pao dtrc va van hoa kinh doanh trang bi cho nguoi hoc hé théng kién thirc

\
A

Ve

- Dao duc trong kinh doanh:
- Khai niém vé dao duc, dao duc trong kinh doanh
- Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép trong bdi canh toan cau hoa
- Nhan dién va xay dung chuong trinh dao dic trong cac hoat dong cua doanh
nghiép
Vian hoéa trong doanh nghiép:

- Khai niém va cac dang van hdéa doanh nghiép
- Sy hinh thanh va thay dbi van héa doanh nghiép néi chung va trong diéu kién
Viét Nam noi riéng
e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoc xong mén hoc nay, sinh vién c6 kha ndng nhan biét duoc cac van dé co
ban vé dao duc, dao duc trong kinh doanh, trach nhiém xa hdi va van hoa DN; c6 kha
ning hé thong hoa, cap nhat, nang cao kién thic vé cac van dé trén. Tir 40, sinh vién c6
thé nhan dién duogc cic van dé dao dirc trong kinh doanh va van héa DN. Mon hoc cling
giip sinh vién hinh thanh thai d§ hoc tap va lam viéc chuyén nghi¢p, hanh vi tng xtr phu
hop voi1 voi dao dire xa hoi va tuan thu cac quy dinh.

> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuin dau ra mén hoc:
CPR a: Nhan biét dugc cac van dé co ban vé dao dirc, dao dirc kinh doanh, trach
nhiém x3a hdi va van héa DN
CDBR b: Giai thich dugc qua trinh ra quyét dinh trong dao dirc kinh doanh va sy tac

dong ctuia van hoa DN tdi su phat trién cta DN, va qua trinh hinh thanh van h6a DN
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CPR c: Ap dung cac kién thirc vé dao dtrc kinh doanh va van hoa DN dé nhan dién
duoc hanh vi ciia DN ¢6 phu hop véi chuan myc dao dirc kinh doanh hay khong; va nhan

dién duoc mo hinh/cau triic van héa DN

CDBR d: Sir dung k¥ niang lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién va
sang tao, giai quyét van dé, va tu hoc

CDR e: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tinh ky
luat, trach nhiém xa hoi

CPR f: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi giang vién va ban hoc

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau Chuan diu ra mén hoc
raCTDT | CDRa| CDRb CPRc CDRd CPRe CDRf
CPR | X
CPR 2 X
CDR 3 X
CDR 5 X
CDR 8 X

CDR 9 X

34



BANG MO TA MON HQC

18. CHUYEN PE KHOI NGHIEP

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Chuyén dé Khoi nghiép duoc thiét ké nham trang bi cho ngudi hoc hé thng kién thirc
vé khoi nghiép va phuong phap tu duy d6i méi sang tao dé nhan biét nhitng co hoi tiém
ning trong kinh doanh; thiét ké ¥ tudng sang tao khoi nghiép trén co sé giai quyét mot
van dé kinh doanh néi chung hoac mot van dé xa hdi noi riéng; xac dinh cac nguén luc
can thiét nham x4y dung mé hinh kinh doanh tinh gon trong hé sinh thai khéi nghiép.

Céc chil dé bao gom tu duy khai nghiép hudng dén hiéu qua; tu duy sang thiét ké, mo

hinh kinh doanh tinh gon, khéi nghi€p xa hoi va mo hinh kinh doanh khoi nghiép xa hoi.

e Muc tiéu va két qua dw kién ciia mon hoc:
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoc mén hoc nay, sinh vién c6 kha ning biét nhitng khai niém vé khoi nghiép,
doi mai sang tao, khot nghi€p xa hoi, nhitng cong cu tu duy khoi nghiép va doi mai sang
tao. Bén canh do, sinh vién c6 thé van dung cac cong cu tu duy khoi nghiép d6i méi sang
tao trong xay dung va thiét ké y tuong khai nghiép. Sau cung, mén hoc gitp sinh vién
hinh thanh hanh tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu duy hudéng to1 hi¢u qua, cha dong
sang tao, thé hién trach nhiém véi cong d@)ng va xa hoi.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPR a: Nhan biét, trinh bay va giai thich cac khai niém, dic diém va cc cong cu vé
khoi nghiép va doi méi sang tao (KN&DMST), khéi nghiép xa hoi.

CBR b: St dung kién thic vé khoi nghiép, khoi nghiép xa hoi dé xdy duyng mo hinh
kinh doanh tinh gon cho ¥ tudng san pham.

CBR c¢: Ap dung nhiing kién thirc vé khoi nghiép, khoi nghiép xa hoi, tu duy hudng
t6i hiéu qua, tu duy thiét ké nham hinh thanh va xay dung y tudng khoi nghiép, sang kién
giai quyét van dé xa hoi theo mé hinh khai nghiép xa hoi.

CDR d: Hinh thanh k§ ning lam viéc nhom, thuyét trinh, giai quyét van dé, tu duy
huéng téi hiéu qua, d6i méi sang tao.
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CDBR e: St dung tiéng Anh trong doc va hiéu céac tai liéu vé khoi nghiép va d6i méi
sang tao.

CDR f: Thé hién tac phong 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua, ty tin chi dong sang
tao, nhan biét trach nhiém c4 nhén trudc nhiing véan dé cua cong déng, xa hoi.

CbRg: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mon hoc

diura | CPRa | CODRb | CPDRc| CPRd CPRe | CPRf | CPRg
CTPT

CDRI X
CDR2 X
CDR3 X
CDR4 X X
CDRS5 X
CDR6 X
CDR7
CDRS X
CDRY X
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BANG MO TA MON HQC
19. QUAN TRI CHIEN LUQC

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Vi xu thé hdi nhap hién nay, cac doanh nghi€p dang ding trude nhitng co hoi to 16m,
nhung ddng thoi ciing phai doi mit véi cac nguy co khéng nhé. Viée phan tich moi
truong kinh doanh, cac yéu td ndi bo, sur dung céc cong cu phan tich nhu: SWOT, BCQG,
GE,... dé tir d6 c6 thé dua ra cac chién lugc phu hop dé doanh nghiép c6 thé gianh duoc
céc loi thé canh tranh va viing budc tién 1én.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia mon hoc:
Mo6n hoc Quan tri chién luge cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc rat nén tang, co

ban vé quan tri chién lugc; dong thoi giup ngudi hoc nhiing k¥ ning, cong cu dé xay
dung, thyc hién thanh cong chién lugc phat trién cong ty trong hoat dong san xuat kinh
doanh dé gianh duoc lgi thé canh tranh va phat trién bén viing. Nguoi hoc thdy dugc tim
quan trong cua chién luoc d6i voi sy thanh cong cua doanh nghiép, dé tir ¢ ngudi hoc ¢6
thai d6 nghiém tic trong viéc hoc, cling nhu phén tich khach quan, thuc té...dé xay dung
duoc chién lugce hiéu qua, kha thi.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuén diu ra mén hoc:

CPRa: Giai thich cac khai niém co ban vé quan tri chién luoc, cac cép do chién lugc
trong doanh nghiép.

CDRb: Giai thich quy trinh xay dung mét chién luoc tong quat, tim nhin va sir mang,
muc tiéu, moi trudng kinh doanh, cac yéu td ndi bo, cac loai chién lugc, cac cong cu ma
tran dé hinh thanh va lya chon chién luoc.

CDbRc: Van dung va két hop cac kién thtrc chuyén sau vé marketing, tai chinh, ké toan,
san xuit, ngudn nhan lyc dé xay dung chién luoc cho doanh nghiép.

CDPRd: St dung cac ky ning giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bi¢n, tu hoc, lam viéc
nhom hiéu qua va giai quyét cac tinh hudng trong thuc té ciia doanh nghiép.

CPRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tuan thu

cac quy dinh trong mén hoc. Biéu hién tinh than hop tac, than thién véi ban hoc.
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e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén diu ra
CTDPT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRI1

CDR2

X

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

20. QUAN TRI NGUON NHAN LUC
e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc nham cung cap cho sinh vién céc kién thirc can thiét dé quan 1y con nguoi
trong doanh nghiép hiéu qua, bao gdm nhimng linh vuc chii yéu: hoach dinh ngudn nhan
luc, thu hut va tuyén dung, dao tao va phat trién va duy tri quan ly nguén nhan Iuc. Moén
hoc giup sinh vién trao ddi cac k¥ ning quan 1y nhu phan tich cong viée, danh gia két qua
lam viéc, phong van Gng vién. Tiép nhan day du kién thirc trong mon hoc s& gitip sinh
vién c6 du kha ning du doan va giai quyét cac van dé lién quan dén st dung lao dong
trong mot to chirc.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoc xong moén hoc nay, nguoi hoc co thé hiéu duoc duoc nhiing kién thirc co
ban va hé théng nhu thu hit, ddo tao — phat trién va duy tri nguén nhan luc trong t6 chc;
trén co s& cua nhitng kién thtc co ban nay sinh vién co thé lién hé va van dung dé giai
quyét cac tinh hudng lién quan dén nhan su trong to chirc mot cach hiéu qua nht.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc:

CPRa: Trinh bay duoc cac khai niém va cac van dé co ban lién quan dén cong tac
quan tri nhan sy trong to chirc.

CDRb: Giai thich dugc tim quan trong cua cac hoat dong nhan su hoach dinh, phan
tich cong viéc, tuyén dung, dao tao- phat trién, danh gid nhan vién, tra luong nhan vién
db1 v6i hoat dong ctia danh nghiép.

CDBRec: Van dung céc chirc nang ctia quan tri nhan nguén nhan lyc nhu thu hut, dao
tao- phat trién va duy tri dé giai quyét cac tinh hudng quan tri nhan sy thyc tién

CDbRd: Giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, ty hoc va lam viéc nhom hi¢u qua.

CbRe: Nghiém tuc, co tinh ky luat cao va trach nhi€m trong vi¢c cac chuian muc, cac
qui dinh trong qué trinh hoc tap

CDRf: Thé hién tinh than hop tac, than thién vé6i giang vién va ban hoc.
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e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuin dau
ra
CTbT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRg

CDRI

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC
21. QUAN TRI MARKETING

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Noi dung cua hoc phan cung cap cho sinh vién nhan biét nhitng kién thitc Téng quan
vé quan trj marketing, mo ta duoc cach 1ap ké hoach va chién lugc marketing, 4p dung
thu thap thong tin va danh gia co hoi thi truong, két nbi véi nguoi tieu dung lam thoa
man va long trung thanh cta khach hang, ddng thoi van dung duge su khac biét hoa va
cac chién Irgc canh tranh, hoach dinh chién luoc san phém, chién lugce gia, thiét ké &
quan tri kénh phan phdi va chién lugc truyén thong, cach to chirc thuc hién & kiém tra

cac hoat dong marketing.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

CPRa: Nhan biét tong quan vé Quan tri marketing va cic van dé co ban vé méi truong
kinh doanh (méi trudng vi mé va vi mo) va cac kién thirc quan trong nhu: Chién lugc
marketing-mix (4P), Cac triét Iy quan tri marketing, tién trinh quan tri marketing va cong
vi€c cia nguoi quan tri marketing;

CDRb: M6 ta cach hoach dinh marketing va chién luoc Marketing;

CPRc: Ap dung thu thap thong tin va danh gia co hoi thi truong, két ndi véi nguoi tiéu
ding lam thoa man va 10ng trung thanh cta khach hang dé giai quyét cac tinh hubng thuc
té trong quan tri hoat dong marketing;

CDPRd: Van dung dugc su khac bi¢t hoa va cac chién lugc canh tranh, hoach dinh
chién lugc san pham, chién luoc gid, thiét ké & quan tri kénh phan phdi va chién lugc
truyén thong, cach to chirc thyc hién & kiém tra cac hoat dong marketing dé giai quyét
cac tinh hudng cu thé trong thyc té.

CPRe: Ung dung cac k¥ ning giao tiép co ban vé thuyét trinh, tw duy phan bién va
sang tao, giai quyét van dé, lam viéc nhom va kha ning tu hoc cua sinh vién.

CDRf: Thé hién tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tinh ky
luat;

CDRg: Biéu 16 tinh than hop tac than thién voi ban hoc va giang vién
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Ma trén tich hgp giira CPDR mon hgc va CDR CTDT:

Chuin
daura
CTDT

Chuan dau ra mén hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRg

CDRI1

X

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC
22. QUAN TRI TAI CHINH 1

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Quan tri tai chinh 14 linh vuc quan trong trong diéu hanh quan tri doanh nghiép. Quan
trj tai chinh t6t dem dén su cAn bang trong viéc phat trién bén viing cua doanh nghiép,
nang cao hiéu qua kinh doanh. Chinh vi 1& 6, mén hoc nay duoc thiét ké nham trang bi
cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban nhat vé tai chinh dé sinh vién c6 thé ty minh ra cac
quyét dinh quan tri tai chinh trong mot doanh nghiép giup doanh nghiép dat duoc muc
tiéu toi vu ctia minh.

No6i dung mon hoc: Tong quan quan tri tai chinh; Thoi gia tién té ; Pinh gia trai phiéu;
Pinh gia c6 phiéu; Loi nhudn va rai ro trong dau tu; Chi phi sitr dung vén cia doanh

nghi¢p; Mot sO van dé co ban vé danh gia hi¢u qua dy an; Thué tai san.

e Muc tiéu va két qua du kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Moén hoc nay trang bi cho sinh vién nhitng khai niém, nguyén tic va k¥ thuat co ban
cua quan tri tai chinh, giap sinh vién nhan di¢n dugc nha quan tri tai chinh trong mot
doanh nghiép va mg dung nhiing nguyén tic tai chinh trong viéc ra quyét dinh cua nha
quan tri tai chinh.

Ngoai ra, mon hoc con gitp sinh vién hinh thanh k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét
van dé, nang cao tinh chu dong va nghiém tac trong hoc tap, hinh thanh tac phong lam
viéc chuyén nghiép, tu tin, than thién va ky luat.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc:

CBR a: Phat biéu duoc cac khai niém co ban vé quan tri tai chinh, khai niém vé loi
nhuan va rii ro, chi phi sitr dung von ctia doanh nghiép.

CDR b: Trinh bay duoc muc tiéu, vai trd va cic quyét dinh quan tri tai chinh quan
trong trong mot doanh nghi¢p ; cac dac diém cua trai phiéu va cd phiéu ; cac loai du an
dau tu, cac hinh thtrc thué tai san va cac loai vn thanh phén trong co cAu von ctia mot
doanh nghiép.
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CPR c: Tinh toan dugc cac yéu td lién quan dén thoi gia tién t8, gia tri 1y thuyét cua
trai phiéu va co phiéu, loi nhuén va rii ro cua timg tai san riéng 1¢ va danh muc dau tu,
cac tiéu chuan danh gia du an , chi phi st dung vén cua doanh nghiép, cac yéu t lién
quan dén thué va mua tai san.

CPR d : Hinh thanh va tng dung cac k¥ ning : tu duy phan bién, giai quyét van dé, tu
hoc cling nhu lam viéc nhom hi¢u qua.

CDR e: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin va ky luat.

CDR f: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién voi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén diu
ra
CTDbT CbRa CDbRb | CBRc CDRd | CbRe CDRf

CDR1 X
CDR2 X
CDR3 X
CDR4
CDR5 X
CDR6
CDR7
CDR8 X
CDR9 X

Chuan dau ra mon hoc
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BANG MO TA MON HQC

23. QUAN TRI CHAT LUQNG

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Tat ca cac doanh nghiép san xuat va dich vu déu can phai hiéu rd va dép tng cac nhu
clu va mong doi cua khach hang. Quan tri chét luong khi dugc thuc hién mot cach thich
hop va thanh cong s& 1am cho cac doanh nghiép phuc vu khach hang cta ho tét hon va
gianh duoc loi thé canh tranh trén thi truong. Mon hoc nay gidi thiéu nhirng khai niém co
ban vé chat lugng, quan tri chét luong, cac hé théng quan tri chét lugng (nhu quén tri
chat luong toan dién — TQM, b tiéu chuan ISO 9000, bo tiéu chuan ISO 14000, giai
thuong chat lugng) va cung cap mot sd cong cu, ki thuat trong quan tri chat lugng (nhu
cac cong cu kiém soat qué trinh bang théng ké, benchmarking, trién khai chirc nang chét
lugng — QFD) dé thuc hién cai tién chat lugng trong cac doanh nghiép san xuét va dich

vu.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan tat hoc phan nay, sinh vién s& nhan biét cac kién thic co ban vé cac khai
niém cua quan trj chat luong trong doanh nghiép.

Sinh vién biét van dung kién thirc mén hoc nhu cac phuong phap thyuc hién cac cong
cu kiém soat chét lugng, k¥ ning ra quyét dinh trong quan tri chat luong, trién khai hé
théng quan 1y chéat lwong 1SO9001, ISO14001, trién khai chirc ning chat luong QFD,
Benchmarking.

Sinh vién ap dung phuong phap tu duy khoa hoc thong qua qua trinh hoc nhu thuc
hién chién lugc cai tién chat lugng ( PDCA).

> Két qua dw kién ciia mén hoc hay Chuén diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Hiéu ban chat cac khai niém vé chat lugng, cac mbi quan hé¢ cua chét lugng,
mo hinh chi phi cht lugng truyén thdng, mé hinh chi phi chit luong méi, cac hé thong
quéan 1y chét lugng, cac loai Benchmarking.

CDRb: C6 kha nang giai thich cac qua trinh, kiém soat qua trinh bang thong ké, kiém
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tra va thir nghiém bang phuong phap 1y mau trong cac bai toan dit ra trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

CPRc: Van dung céac cong cu thong ké, va cac cong thic giai cac bai tap dit ra.

CPRd: C6 k¥ ning biéu dién va phan tich cic qué trinh bang cac cong cu toan hoc (
biéu dd, dd thi, bang, phuong trinh, ...)

CDRe: C6 kha ning van dung kién thic trong mot sd bai toan trong cong tac kiém tra
chat luong san pham.

CDRf: Nang cao cac k¥ nang mém thong qua hoat dong khao sat thyc té, tim tai liéu
clng va tim tai liéu thong qua mang internet, thuyét trinh, tranh luin va phan bién trong
cac bai tap nhom.

e Ma tran tich hgp gitta CDR va CTDT:

Chuan Chuin diu ra mén hoc
diu ra CDPRa CDPRb CDbRc | CPRd | CPbRe | CDRf
CTPT
CDPR1 X
CPR2 X
CDR3
CDR4 X X
CPR5 X
CDR6
CPR7
CDR8
CPR9 X
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BANG MO TA MON HOQC

24. HANH VI TO CHUC
e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Hanh vi t6 chirc 1a mén hoc két hop nhiéu moén khoa hoc khéc, nghién ctru tic dong
qua lai cua hanh vi ¢4 nhan, nhom va td chtre, nhdm muc dich cai thién hiéu qua t6 chuc.
Hoc phan gitip ngudi hoc cach nhin toan dién vé mdi quan hé giira ca nhan, nhom, to
chtrc trong nhitng vai tro khac nhau, cach thirc giai quyét xung dot, duy tri va phat trién
quan hé nay mét cach hiéu qua, giup ngudi lao dong gin bo hon vdi to chirc ctia minh, va
qua d6 diéu chinh nhén thirc, thai do va hanh vi cho pht hop v6i muc tiéu va cac gia tri

ma to chure theo dudi.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi két thac mon hoc nay, sinh vién s¢& biét duoc nhitng khai niém, dinh nghia
quan trong vé hanh vi c4 nhan, hanh vi nhém, hanh vi td chirc va quan tri ching. Liét ké
va giai thich dugc anh hudng cta cac yéu té nhom, to chirc dén hanh vi ca nhan va nguoc
lai. Pong thoi, sinh vién c6 thé van dung nhing 1y thuyét vé dong vién nhan vién, xay
dung vin hoa to chirc, giai quyét xung dot trong nhitng tinh hudng cu thé, tng dung trong
doi séng thuc tién doanh nghiép nham nang cao hiéu qua quan tri. Ngoai ra, qua mon hoc
nay, sinh vién dan hinh thanh thai d6 1am viéc chuyén nghiép, trach nhiém, cau thi, khach
quan va khoa hoc.

> K&ét qua du kién ciia mén hoc hay chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa : Nhan biét duoc cac van dé co ban cua linh vuc hanh vi ¢4 nhan, nhom, to
chtrc va cach thirc quan tri ching nham tac dong mang lai hiéu qua cho t6 chc.

CDRb : Giai thich dugc céc kién thirc co ban vé hoach dinh, to chire, diéu khién va
kiém soat hanh vi ¢4 nhan, nhém va td chic trong hoat dong td chue.

CPRc : Van dung kién thirc vao doi séng doanh nghiép thong qua viée giai quyét cac
tinh hudng lién quan dén thai d9, gia tri, 1y thuyét hoc tap, sy hai long, thuyét bt hoa
nhan thirc, xung dot, dong vién nhan vién, [am viéc nhom va van hoa td chuc.

CDbRd : Giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bi¢n, ty hoc va lam viéc nhom hi¢u qua.
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CPRe : Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chi dong sang tao, tinh ky
luat cao, thé hién trach nhiém x3 hoi va tinh chép hanh.

CDRf : Biéu hién tinh than hop tac than thién véi giang vién va ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén diu ra Chuin diu ra mén hoc
CTDbT CDbRa CbRb CbRc CbRd | CbRe | CDRf
CbR1 X
CbR2 X
CbR3
CbR4
CbR5 X
CDRS X
CDR9 X

XX
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BANG MO TA MON HQC

25. LAP VA THAM PINH DU AN PAU TU

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc duoc thiét ké nham gitp sinh vién kién thic vé to chirc thiét 1ap, phan tich,
tham dinh dy an dau tu: bao gém cac budc phan tich thi trudong, xac dinh nguén luc, cach
1ap bao céo ngan luu cua du an, tng dung k¥ thuat chiét khau dong tién trong tham dinh
tai chinh dy 4n theo nhimg quan diém dau tu khac nhau ciing nhu tac dong cta lam phat
dén dong ngan luu. Ngoai ra, mon hoc gitp sinh vién ndm vimg cac ky thudt phan tich rui

ro tai chinh trong tham dinh du an.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu
Mon hoc nay dugc thiét ké nham gitp cho sinh vién hiéu mot cach tong thé va c6 kha

nang tham gia thiét 1ap mot dy an dung quy trinh. Trinh bay phuong phap va giai thich y
nghia viéc tham dinh du 4n theo cic quan diém dau tu, 1ap xdy dung ngan luu ciia du an,
va danh gia nham ra quyét dinh lya chon mét du an dau tu mot cach khoa hoc va khach
quan, dé quan 1y va sir dung von dau tu mot cach hiéu qua, mang lai loi ich cho sinh vién
va gop phan phat trién kinh té, xa hoi.

> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Trinh bay kién thirc co ban vé thiét 1ap va thim dinh mot dy an dau tu .

CDRb: Giai thich cac yéu t6 dau vao cia mot du 4n dau tu nhu nhu cau san pham va
dich vu, ddi tht canh tranh, cong suét may moc, thiét bi, nha xuong, nguyén vat liéu,
nhan sy va tién luong cua dy an.

CPRc: Van dung kién thirc vé tai chinh nhu gid tri thoi gian cua tién té, cac quan diém
vé dau tu dé 1ap dong ngan luu va cac tiéu chi danh gia Iya chon du an dau tu. Tac dong
ctia lam phét dén dy 4n va phan tich rii ro tai chinh trong duy an.

CDRd: Ung dung lam vi¢c nhu [am viéc nhom, thuyét trinh du an, tu duy phéan bién.

CDRe: Thé hién tac phong hoc tip chuyén nghiép co6 ky luit cao, c6 trach nhiém.

CDRf: Biéu 19 tinh than hop tac than thién véi ban hoc.
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Ma trén tich hgp gitra CPDR mon hgc va CPDR CTDT:

Chuan dau ra

CTDT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRI

CDR?2

X

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

26. NGHIEP VU NGOAI THUONG

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Trong xu thé toan cau héa dién ra s6i dong, nén kinh té Viét Nam dang timg budc hoi
nhip v6i nén kinh té khu vuc va nén kinh té thé gi6i, thi ngoai thuong trd thanh hoat
dong khong thé thiéu ciia cac doanh nghiép. Mon hoc Nghiép vu ngoai thuong cung cap
cho ngudi hoc cac kién thire nén tang trong kinh doanh xuét nhip khau: cac diéu kién
Thuong mai Quéc té (Incoterms 2010); cac phuong thic giao dich mua ban chi yéu trén
thi truong qudc té; cach thic xay dung cac diéu khoan cia mot hop dong ngoai thuong,
nhén dién dugc cac rui ro co thé cd trong mot hop déng ngoai thuong va cach han ché,
ngin ngira ching. Mén hoc con trang bi kién thirc vé cach thirc thuc hién cac bude cia
quy trinh xuat khau, nhap khau hang hoa.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:
Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé nhan biét duoc céac phuong thirc giao

dich quéc té hién nay, cac phuong thic thanh toan quéc té trong giao dich ngoai thuong,
cac chuing tr ngoai thuong, cach td chuc thuc hién mot hop déng xuét khau, hop déng
nhap khau. Ngoai ra sinh vién co thé giai thich duoc cac diéu kién thuong mai qubc té
(Incoterms 2010), cac diéu khoan trong mot hop dong ngoai thuong. Cubi cling sinh vién
c6 kha nang 4p dung lya chon diéu kién thuong mai qubc té va phuong thirc thanh toan
phu hop trong giao dich ngoai thuong; ap dung dé nhan dién cic han ché trong hop dong
ngoai thuong tmg véi giao dich cu thé.
> Két qua dv kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

+ CDRa: Nhan biét cac van dé co ban vé cac di€u kién thuwong mai quoc t€, cac
phuong thirc giao dich quéc té, cac phuong thirc thanh toan quéc té, cac diéu khoan trong
hop dong ngoai thuong, cic chung tir trong mua ban qudc té, quy trinh cac bude thyc
hién hop ddng xuat nhap khau

+ CPRb: Giai thich cac kién thirc co ban vé cac diéu kién thuong mai quéc té, céac
phuong thirc giao dich quéc té, cac phuong thirc thanh toan qudc té, cac diéu khoan trong
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hop ddng ngoai thuong, cic ching tir trong mua ban qudc té, quy trinh cac budc thuc
hién hop dong xuét nhap khau

+ CDRec: Ap dung céc kién thitc co ban vé cac diéu kién thuong mai quéc té, cac
phuong thirc thanh toan quéc té, cac diéu khoan trong hop ddng ngoai thuong, cac ching
tor trong mua ban quéc té dé lya chon diéu kién thuong mai quéc té phu hop; lua chon
phuong thirc thanh toan qudc té phu hop; nhan dién cac han ché trong hop dong ngoai
thuong.

+ CPRd: St dung k¥ ning 1am viéc nhom: giao tiép, thuyét trinh, tw duy phan bién, va
tu hoc cling nhu lam viéc nhom hi¢u qua.

+ CPRe: St dung kha ning Tiéng Anh dé hiéu noi dung cac diéu khoan ciia hop dong
ngoai thuong, cac ching tir trong mua ban hang hoéa qudc té.

+ CPRf: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, cha dong sang tao, tinh ky
luat.

+ CbRg: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mon hgc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mon hoc

diura | CPRa | CDRb | CPRc | CPRd | CPRe | CPBRf | CPRg
CTPT

CDR1 X

CDR2 X

CDbR3 X

CDR5 X

CDR6 X

CDRS8 X

CDR9Y9 X
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BANG MO TA MON HQC

27. LAP KE HOACH KINH DOANH

e Mo ta téom tit ndi dung mon hoc:

Mon Lap ké hoach kinh doanh cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc, ki ning,
cong cu, ning luc can thiét dé xay dung mot ban ké hoach kinh doanh vdéi tinh kha thi,
giip nguoi hoc c6 kha nang tham gia quan 1y doanh nghiép trong tuong lai, cling nhu
virng tin khoi nghiép tir nhitng v tudng kinh doanh ciia minh. Tir d6, c6 thé gianh dugc
loi thé canh tranh, phat trién bén viing trong moi trudng thuc té kinh doanh day bién

dong.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Hoc xong mén nay, ngudi hoc co thé trinh bay dugc nhitng cong cy, mo hinh, noi
dung can thiét cuia mot ké hoach kinh doanh va ap dung ching dé xay dung dugc mat ké
hoach kinh doanh c6 tinh kha thi tir y tuédng kinh doanh cta ban than, nhém, giup khoi
nghiép thanh cong.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét, trinh bay cdc ndi dung va cac cong cy, md hinh cia mdt ban ké
hoach kinh doanh khi tién hanh khoi su kinh doanh.

CDRb: Giai thich, dién giai duoc kién thirc chuyén sdu vé marketing, tai chinh, ké
toan, san xut, nguén nhan luc, chién lugc; cling nhu nhitng cong cu, mo hinh c6 lién
quan dén viéc xay dung ban ké hoach kinh doanh.

CDPRc: Van dung céc kién thirc, cong cy, mo hinh néu trén dé xay dung ban ké hoach
kinh doanh, giup khoi nghiép thanh cong.

CDRd: Thé hién tinh ty hoc, k¥ ning lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh, giai quyét
van dé .

CDRe: Biéu 16 tinh than hop téc, than thi¢n véi ban hoc, tdc phong lam viéc chuyén
nghié¢p, tu tin, chu dong va co tinh ky luat.
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e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTDhT

Chuian dau ra mon hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRI

CDR2

X

CDR3

CDR4

XX

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

28. QUAN TRI DU AN

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Hoach dinh va thuc hién dy an 1a nhitng hoat dong quan trong trong phét trién kinh
doanh va cong nghiép. Mén hoc trang bi cac kién thirc co ban dé xem xét toan bo cac giai
doan cua dy an vdi cac khia canh quan ly, kinh té, k¥ thuat, va tai chinh qua d6 co thé
quan 1y du &n mot cach hiéu qua.

Moén hoc bao gém cac ndi dung: danh gia va lya chon dy an, co cAu t6 chire du an, Xay
dung ké hoach va thiét 1ap ngan sach, quan 1y thoi gian va tién d6 thuc hién du an, phan

b6 ngudn lyc cling nhu ki€ém soat qua trinh phat trién cua dyu an.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:
Sau khi hoc mén nay, sinh vién co thé trinh bay dugc cac khai niém va cong cu co ban

trong quan tri du 4n, giai thich rd rang cic ndi dung kién thirc lién quan dén cong tac
quan ly du an, déng thoi van dung cac kién thirc nay dé tinh toan lya chon du an, quan ly
thot gian va tién do, phan bod nguén lyc cho du an, hoach dinh ngan sach va kiém soat du
an. Cudi cung, sinh vién c6 thé hinh thanh tac phong lao dong chuyén nghiép va thai do
hop tac c6 trach nhi¢m trong cong viéc.

> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc:

CPRa : M6 ta dugce qua trinh va cac khai niém lién quan nham quan tri dy an tir khi
xudt phat ¥ tudng cho dén khi két thic dy an.

CDRb : Hiéu cach thtrc Iya chon du an, quan 1y thoi gian va tién do, phan bd ngudn
luc cho du &n, hoach dinh ngan sach, kiém soat va danh gia du an.

CPRc : Van dung kién thirc vao doi song tinh hudng thyc tién thong qua viéc tinh toan
lya chon dy &n, dy tru céc rai ro, lap tién do, quan ly tién do, hoach dinh ngan sach, ké
hoach kiém soat va danh gia khi hoan thanh du 4n.

CPRd : Xay dung k¥ ning tu hoc va lam viéc nhom, co kha ning giao tiép, thuyét
trinh, phan bién cac két qua nghién ciru ctia c4 nhan va ctia nhom.
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CPRe : Sir dung dugc phan mém chuyén nghiép MS. Project phuc vu cong tac quan tri
du an.

CDRf : Thé hién tinh than trach nhiém trong cong viéc, c6 tic phong 1am viéc chuyén
nghiép, tu tin, chu dong sang tao.

CbRg: Biéu 16 sy ton trong, doan két va hop tac than thién véi gidng vién va ban hoc.

e Matran tich hgp gitta CPR moén hoc va CPDR CTPT:

Chuin dau ra Chuan @au ra mén hoc

CTDT CDR, | CDRy CDR, CDRy CDR, | CDR; | CDR,

CDRy X

CDR, X

CDR;

x| X

CDR,

CDRs X

CDR; X

CDRg X

CDRy X
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BANG MO TA MON HQC

29. QUAN TRI RUI RO
e MBS ta tom tat ndi dung mén hec:

Quan tri rai ro 1a mot hoat dong can thiét khong chi d6i v6i hoat dong san xuat kinh
doanh ma con quan trong trong ca cudc séng thuong ngay. Quan tri rui ro hidu qua s&
gitip doanh nghiép chii dong hon trong viéc ing phé véi nhiing tinh hubng xau c6 thé xay
ra, tir d6 c6 thé han ché nhitng thiét hai dang tiéc. Mon hoc nay s& cung cip cho ngudi
hoc nhitng kién thtrc, k§ ning, cong cu, nang luc can thiét dé nhan biét, phén tich cac rai

ro trong hoat dong kinh doanh tir d6 dé xuit cac giai phap phong chéng va han ché rui ro.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mon hec (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Hoc xong mén nay, ngudi hoc ¢ thé nhan thirc duoc lién hé giira rui ro va bat dinh,
mdi lién hé giira bat dinh va thong tin, phan biét giita cac dang rui ro trong to chirc va
duoc trang bi cac gidi phap va k§ thudt quan tri rii ro. Nguoi hoc cling c6 kha ndng nhan
biét va udc luge dugc cac rii ro voi tan sudt va mic do twong ung tir d6 c6 kha ning
quan tri rai ro hiéu qua trong cac tinh huéng cu thé cia to chic.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét cac van dé co ban trong cac linh vuc san xuét, kinh doanh, dich vu
va phap luat tac dong dén tan suat va muirc d6 rui ro cia to chic.

CDRb: Giai thich duoc cac kién thuc quan tri lién quan dén hoat dong nhan biét, do
ludng, kiém soét va tai tro rii ro trong cac hoat dong san xuét kinh doanh cua t6 chic.

CDBRc: Van dung cac kién thuc quan tri lién quan dén hoat dong nhan biét, do luong,
kiém soat va tai trg vao nhirng hoat dong cu thé cua to chtrc nham quan tri rui ro hiéu
qua.

CDRd: Thé hién tinh tu hoc, k¥ ning lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh, giai quyét
van dé.

CDRe: Biéu 19 tinh than hop tac, than thién voi ban hoc, tdc phong lam viéc chuyén
nghiép, tu tin, chu dong va co tinh ky luat.
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e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTDhT

Chuian dau ra mon hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRI

CDR2

X

CDR3

CDR4

XX

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HOQC

30. QUAN TRI VAN HANH

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Quan trj van hanh hudng trong tAm vao viéc quan tri 6 hiéu qua qua trinh chuyén hoa
cac yéu td dau vao (lao dong, nguyén vat lidu, von, thong tin, ...) thanh cac yéu té dau ra
(san pham va dich vu) nhim théa mén nhu cu cta khach hang mét cach phu hop.

No1 dung cua mon hoc bao gém chién luge van hanh, lya chon qua trinh va cong ngh¢,
hoach dinh cong suit, bd tri san xuit, quan tri hang dy trir, hoach dinh téng hop, hoach
dinh nhu cau nguyén vat liéu, va 1ap lich trinh san xuat.

Cac nguyén tdc va khai niém hoc duoc tir khoa hoc nay s€ ap dung duoc cho bat ky
nganh kinh doanh nao bao gdom ca cac t6 chic hoat dong vi loi nhuén, cic cong ty san

xuat, ché tao, thwong mai va dich vu.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mén hoc:

Sau khi hoan tat mén hoc, sinh vién c6 thé gidi thich dugc vai tro cia quan tri van
hanh trong mot co ciu tong thé cua quan tri kinh doanh; ap dung cac khai niém va cac k¥
thuat ctia quan tri van hanh vao cac quyét dinh kinh doanh chién lugc va chién thuat;

Sinh vién hiéu 13 cac 1y thuyét méi xuét hién gan ddy vé quan tri van hanh, chang han
nhu san xuét tinh gon, ly thuyét cic mit han ché; hinh thanh céc chién lwgc van hanh
trong cac nganh ché tao va dich vu nham dat duoc loi thé canh tranh.

Bén canh d6, sinh vién c6 thé c6 cac k¥ ning thuc tién vé nghé nghiép va c6 thé phat
trién dugc, co cac ky nang lam viéc voi nguoi khéac, tu duy, phéan tich va ra quyét dinh,
k¥ ning phat hién va giai quyét van dé; c6 k¥ ning tim kiém va lya chon kién thirc dung
vao nhiing muc dich riéng biét.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét ban chat cac khai niém va cac k¥ thuat cua quan tri van hanh, cac ly

thuyét méi vé quan tri van hanh, cac chién lugc van hanh trong cac nganh ché tao va dich

vu.
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CPRb: Ap dung céc kién thirc chuyén mon dé giai quyét van dé trong cac bai toan dit
ra trong hoat dong san xuét kinh doanh va dich vu.

CPRc: Ap dung cac cong thic giai cac bai tip dat ra. C6 k§ niang biéu dién cic qua
trinh bang cac cong cu toan hoc ( biéu dd, d6 thi, bang, phwong trinh, ...)

CDRd: Vin dung kién thirc trong mot sd bai toan trong bd tri phuong tién san xuit,
quan tri tdn kho, hoach dinh téng hop, hoach dinh ngué)n lyc, 1ap lich trinh san XUAt .

CPRe: Biéu 16 thoi quen hoc tip chu dong. Nang cao cac k¥ ning mém thong qua hoat
dong nhém, tim tai liéu gido trinh va tim tai liéu thong qua mang internet, thuyét trinh

trong cac bai tap nhom.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau Chuan dau ra mon hoc

ra CDRa CDRb CDRc CDRd CDRe
CTDT

CDRI X

CDR 2

CDR 3 X X

CDR 4 X

CDR 5

CDR 6

CDR 7

CDR 8

CDR 9 X
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BANG MO TA MON HQC

31. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Sy canh tranh khéc 1iét & thi truong hién nay di thic ddy cac doanh nghiép phai tap
trung nhiéu hon vao chudi cung tng cua ho. Mén hoc nay khao sat nhitng van dé chinh
lién quan dén viéc thiét ké va quan 1y chudi cung tmg, nhu su tich hop hiéu qua cic nha
cung cip, nha may, nha kho va cac bén lién quan khac sao cho san pham (dich vu) duoc
phan phdi dén khach hang ding thoi diém va du sb luong, nham dap tmg muc tiéu chinh
1a t6i thiéu tong chi phi va théa min cac yéu cau dich vy. Noi dung moén hoc bao gom:
khai niém, phuong phap va cong cu trong thiét ké va quan 1y chudi cung ng, cac ung
dung hé thdng thong tin va quan tri ton kho; cac van dé chién lugc nhu phan phdi, thué

ngoai, lién minh, lya chon dia diém va dinh gia trong chudi cung ung.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoc mén nay, sinh vién c6 thé trinh bay dugc cac khai ni¢m, dinh nghia va cac
cong cu trong quan tri chudi cung tng, ciing nhu mé ta duoc quy trinh thiét ké va phat
trién chudi. Hon nita, sinh vién c6 thé giai thich tac dong ctia hé thdng thong tin va van
dung cic mo hinh tén kho ciing nhu cic chién luge phan phdi, lva chon nha cung cép,
dinh gia va dia diém cho viéc xay dung va tich hop chudi cung tmg hiéu qua. Ngoai ra,
sinh vién c6 thé phan loai tac dong cuia cac lién minh chién luoc va do luong hiéu qua -
hiéu suit trong chudi cung ung. Cubi cung, sinh vién c6 thé hinh thanh tac phong lao
dong chuyén nghiép va thai d¢ hop tac cung lam vi¢c nhém.

> Két qua du kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc:

CDRa: Giai thich duoc vai trd va tam quan trong cta quan tri chudi cung tmg.

CDRb: Ung dung hé théng thong tin; cac md hinh va chinh sach ton kho; cac chién
lugc nhu phan phéi, dia diém, thué ngoai, dinh gia, lién minh va tich hogp cho viéc thiét
ké mot chudi cung tmg hiéu qua; ciing nhu do luong hiéu sut va hiéu qua trong quan tri
chudi cung ting.
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CPRc: So sanh va lwa chon nghién ctru cac chudi cung tng thuc té thong qua cac du

an nhom (bai tap 16n).

CPRd: Xay dung k¥ ning ty hoc va lam viéc nhom, cé kha ning giao tiép, thuyét

trinh, phan bién cac két qua nghién ctru ca nhan va cua nhom.

CDRe: C6 kha ning tham khao tai liéu bang tiéng Anh dé doc hiéu cac tai liéu va tinh

hudng trong quan tri chudi cung tng.

CDRf: Thé hién tinh than trach nhiém trong cong viéc, co tac phong 1am viéc chuyén

nghiép, tu tin, chu dong sang tao.

CbRg: Biéu 16 sy ton trong, doan két va hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra Chuan dau ra mon hoc

CTDT CDRa | CDRb | CDRc CDRd CDRe | CDRf

CDRg

CDRI1

CDR2 X

CDR3 X

X[ X

CDR4

CDRS5 X

CDR6 X

CDR7

CDRS X

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

32. QUAN TRI BAN HANG

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

M6n Quan tri ban hang nghién ctru cac hoat dong ban hang, cach thirc xay dung, to
chtrc va quan 1y ban hang ctia doanh nghiép. Mén hoc cung cip nhitng khai niém vé ban
hang; cac kién thirc va k¥ ning can thiét ctia ngudi ban hang; cac chién luge va ké hoach
ban hang; cac phuong phap tuyén dung, dio tao va danh gia hiéu qua luc luong ban hang
dé dam béo thuc hién cic muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu moén hgc

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

Xéc dinh va mo ta dugc cac hoat dong ban hang va quan tri ban hang.

Ung dung céc kién thirc vé Marketing va ban hang dé kham pha, lam sang to khach
hang va to chirc kénh ban hang cho doanh nghiép.

Van dung cac k¥ thuat ban hang va quan 1y ban hang dé hd tro nghé nghiép ban hang
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diau ra mén hoc (CPR):

CPRa: Giii thich cac hoat dong co ban vé ban hang va quan tri ban hang; quy trinh
ban hang, kénh ban hang

CDRb: Ap dung cac kién thirc chuyén sau dé t6 chie luc lwong ban hang, thiét 1ap thu
lao ban hang va kiém soat lyc lugng ban hang

CBRec: Van dung cac chlrc nang quan tri nhu hoach dinh, t6 chire, lanh dao va kiém tra
dé giai quyét nhitng tinh hudng ban hang thuc té.

CDPRd: Thyc hanh céc k§ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom va ty hoc dé
thich (mg nhanh véi bién dong ctia moi truong ban hang.

CDRe: Thé hién tac phong Iam viéc chuyén nghiép, tu tin, chi dong sang tao, ky luat
cao

CDRf: Biéu hién tinh than hop tac than thién voi ban hoc
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e Ma tran tich hgp gitta CDR moén hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTDhT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb CDRc CDRd

CDRe

CDRf

CDRI1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

33. HANH VI NGUOI TIEU DUNG

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Sy hiéu biét hanh vi cta nguoi tiéu dung 1a mot ning luc cbt 16i cta chuyén vién
marketing, 1am nén tang cho thiét ké chién lugc va chwong trinh marketing hiéu qua.
Mon hanh vi ngudi tiéu dung cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc va k§ ning co ban
vé hanh vi nguoi tiéu dung thong qua cac ly thuyét vé tam 1y xa hoi, nhan khau hoc, van
hoa va 1y thuyét hanh vi. Noi dung cu thé bao gdm cac khai niém hanh vi ngudi tiéu ding
g dung trong viéc ra quyét dinh marketing, cac mé hinh hanh vi tiéu dung, cc yéu t6
anh huong dén qua trinh ra quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung va nghién ciru hanh
vi nguoi tiéu dung.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh moén hoc nay, sinh vién c6 thé biét duoc nhirng khai niém, dinh
nghia quan trong vé hanh vi nguoi tiéu dung. Ngoai ra, sinh vién c6 thé hiéu dugc cac
nhan t6 anh huong dén hanh vi, thai do ctia ngudi tiéu ding. Thém vao do6, sinh vién co
kha niang 4p dung nhiing kién thirc d6 dé xir Iy cac tinh hudng thuc té trong marketing.
Sinh vién c6 thé hinh thanh thai d6 lam viéc chuyén nghiép.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Pinh nghia hanh vi ngudi tiéu ding, cac yéu to vian hoa — xa hoi, va cac yéu to
tam 1y cua nguoi ti€u dung.

CDRb: Trinh bay cic dic diém cua hanh vi nguoi tiéu dung va cac yéu td anh huong
dén hanh vi ngudi tiéu dung, cu thé cac yéu td bén ngoai bao gdm: cac gia tri van hoa, gia
dinh va nhém tham khéo, phan ting xi hoi; va cac yéu td bén trong bao gém: nhan thirc,
thai dg, dong co, ca tinh va cdm xic cua nguoi tiéu dung

CPRc: Giai thich hanh vi va qui trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung

CDRd: Ung dung cac kién thirc vé hanh vi nguoi tiéu dung dé giai quyét tinh hudng
marketing thuc té.
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CPRe: Thyc hién hoat dong giao tiép, trinh bay ¥ kién, thuyét trinh bao céo, tu duy
phan bién, va l[am viéc nhém hi€u qua trong qua trinh tham gia mén hoc.
CDRf: Thé hién tinh chuyén can, nghiém tac thyc hién cac quy dinh ciia moén hoc, tinh

than hop tac c6 trach nhiém va than thién véi ban hoc..

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CPDR CTDT:

Chuén diu ra Chuén diu ra mén hoc
CTPT CPRa | CDRb | CDRc | CDRd | CPRe | CDRf
CPRI1 X
CDR2 X X
CDR3
CDR4 X
CDRS5 X
CDR6
CDR7
CDRS
CDRY

XX

66



BANG MO TA MON HQC

34. NGHIEN CUU MARKETING

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Dé tro thanh Marketer chuyén nghiép, ngudi hoc can biét xac dinh, thu thap, phan tich
va st dung thong tin thi truong dé dua ra cac quyét dinh marketing. Mon nghién ctru
marketing duogc thiét ké dé gidi thiéu véi sinh vién nhirng cong cu, k¥ thuat thu thap va
phuong phép phén tich thong tin thi trudng nham gitip cac marketer xay dung céc ké

hoach, chién lugc va ra quyét dinh marketing hiéu qua.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:
Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién c6 thé biét dugc nhitng khai niém, dinh

nghia quan trong vé nghién ctru marketing. Ngoai ra, sinh vién c6 thé hiéu duoc cac
phuong phap, ky thuat va cong cu dé thuc hién dy 4n nghién ctru marketing. Thém vao
do6, sinh vién c6 kha ning ap dung nhiing kién thic d6 dé xir Iy cac tinh hudng thuc té
trong nghién ctru marketing. Sinh vién c6 thé hinh thanh thai d6 1am viéc chuyén nghiép.
> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Trinh bay cac khai niém co ban vé nghién ctru marketing, thiét ké nghién cuu,
chon mau, va ndi dung bao cao nghién ctru thi trudng

CPRb: M6 ta qui trinh nghién ctru, quy trinh chon mau, qui trinh thiét ké bang cau hoi,
cac dang thiét ké nghién ctru, cac cong cu thu thap dit lidu va cac phuong phap phan tich
dir licu.

CPRc: Ung dung cac kién thirc nghién ctru marketing dé giai quyét tinh hudng thuc té
va thuc hién du an nghién ctru thi truong

CDRd: Thuc hién hoat dong giao tiép, trinh bay y kién, thuyét trinh bao cdo, tu duy
phan bi¢n, va lam vi¢c nhom hi€u qua trong qué trinh tham gia mon hoc.

CDRe: Thyc hanh phian mém thong ké SPSS, NViVo dé phan tich dir liéu

CDRf: Thé hién tinh chuyén can, nghiém tac thyc hién cac quy dinh cua mén hoc, tinh
than hop téc c6 trach nhi€m va than thién véi ban hoc.
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e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CPR CTDT:

Chuin diu ra
CTDT (PO)

Chuan diu ra mén hoc (CLO)

CbRa

CDRb

CbRc

CDRd

CbRe

CDRf

CbRI1

CDR2

X

CDR3

CDR4

CbR5

CDR6

CDbR7

CDRS

CDR9Y9
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BANG MO TA MON HQC

35. QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Trong bbi canh canh tranh gay git, viéc quan 1y mdi quan hé khach hang va twong tac
hiéu qua v6i khach hang 1a su thanh cong cta doanh nghiép. Bing cach tao ra cic trai
nghiém tich cuc voi khach hang, nang cao mirc hai long ctia khach hang thi doanh nghiép
c6 thé phat trién mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Khi mdi quan hé nay duoc cung cb
va duy tri theo thoi gian, doanh nghiép sé& dat loi thé canh tranh va gia ting loi nhuan.
Moén quan tri quan hé khach hang dugc thiét ké dé gidi thiéu véi sinh vién nhiing kién
thirc nén tang cta quan tri quan hé khach hang. Bén canh d6, mén hoc cung cép nhimng k¥

nang can thiét dé duy tri va phat trién méi quan hé vai khach hang.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién ¢ thé biét duoc nhitng khai niém, dinh
nghia quan trong vé quan hé khach hang va quan tri quan hé khach hang. Ngoai ra, sinh
vién c6 thé hiéu dugc quy trinh tao ra gia tri cho khach hang, trai nghiém ctia khach hang
va ap dung dé giai quyét cac tinh hudng thuc té trong quan tri quan hé khach hang. Cudi
cung, sinh vién c6 kha ning xay dung ké hoach dé thu hat va giir chan khach hang thong
qua viéc phat trién va quan 1y dit liéu khach hang. Sinh vién c6 thé hinh thanh thai do lam
viéc chuyén nghi¢p.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Trinh bay cac khai niém co ban vé mbi quan hé khach hang, quan tri méi quan
hé khach hang, vong doi cuia khach hang, danh muc khach hang, trai nghiém cua khach
hang va dir liéu khach hang

CDRb: Gidi thich cdc m6 hinh quan tri quan hé khach hang, cac quy trinh quan ly
vong doi khach hang, quan ly dir liéu khach hang.

CPRc: Ap dung cach tinh gia tri vong doi khach hang, thong tin va kién thirc vé khach
hang dé giai quyét tinh hudng thuc té va 1ap ké hoach quan Iy quan hé khach hang
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CPRd: Thuc hién hoat dong giao tiép, trinh bay y kién, thuyét trinh bao cio, tu duy
phan bién, va l[am viéc nhém hi€u qua trong qua trinh tham gia mén hoc.
CPRe: Thé hién tinh chuyén can, nghiém tuc thuc hién cac quy dinh ctia mon hoc.

CDRf: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén dau ra Chuén diu ra mén hoc
CTPT CDRa CDRb | CPRc CDRd CDRe CDRf
CDRI
CDR2 X X
CDR3
CDR4 X
CDR5 X
CDR6
CDR7
CDRS X
CDR9 X

70



BANG MO TA MON HQC

36. TIEP THI TRUYEN THONG VA TiCH HQP

e MO ta tém tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc gidi thiéu cac khai niém, cac cong cu va phuong tién truyén thong duoc sir
dung dé chiéu thi san phdm/dich vu. Truyén thong tiép thi tich hop 1a mot chién luoc phdi
hop cic cong cu truyén théng nham gia ting mirc d6 nhan biét cia khach hang muyc tiéu.
Ngudi hoc s€ dugc tiép can viéc phan tich cac co hoi dé chiéu thi, phan tich tién trinh
truyén thong, thiét 14p muc tiéu va ngan sach cua truyén thong tiép thi. Mén hoc ciing tp
trung vao nghién ctru chirc ning va qui trinh thyc hién cua cac cong cu truyén thong tiép
thi trong doanh nghiép.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
> Muc tiéu: Sau khi hoc xong mén nay sinh vién cé thé

Hiéu duoc cac khai niém co ban, cic cong cu truyén thong tiép thi tich hop, qui trinh
1ap ké hoach truyén thong tiép thi tich hop.

Van dung céc cong cu truyén thong tiép thi dé phan tich va giai quyét cac tinh hudng
thuc té trong hoat dong truyén thong tiép thi tich hop ciing nhu danh gia va do ludng hiéu
qua cua chung.

Lap ké hoach mot chién dich truyén thong tiép thi tich hop cho san phém/céng ty.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Giai thich cac kién thic co ban vé truyén thong tiép thi tich hop, cac thanh
phan co ban cia truyén thong tiép thi tich hop, cic mé hinh truyén thong.

CPRb: Ap dung cac kién thirc chuyén sau vé quan tri marketing trong hoat dong chiéu
thi nhu thiét lap chién luoc sang tao, phan bod ngan sach cho hoat dong chiéu thi.

CDRc: Van dung cac kién thic vé truyén thong tiép thi tich hop vao hoat dong
marketing ctia doanh nghiép, cu thé nhu thiét 1ap cac thanh phan quan trong trong truyén
thong tiép thi nhu quang céo, khuyén mai, ban hang c4 nhan, quan hé cong ching va

marketing truc tiép.
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CPRd: Ung dung cac k§ nang lam viéc co ban: giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan
bién, lam viéc nhom va ty hoc dé thich ung nhanh véi bién dong cia moi truong
marketing va truyén thong.

CDRe: Str dung tiéng Anh dat ching chi TOEIC 450, dé hiéu ndi dung cac thanh phan
quan trong cua truyén thong tiép thi nhw quang cdo, khuyén mai, ban hang, quan hé cong
chung va marketing truc tiép.

CDRf: Thé hién tic phong 1am viéc chuyén nghiép, tu tin chi dong sang tao, tinh ky
luat cao, t6n trong dao duc nghé nghiép, hiéu biét va co trach nhiém xa hoi, chap hanh
nghiém phap luat cua nha nudc.

CPRg: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién voi dong nghiép va ddi tac trong cong
viéc.

e Ma tran tich hop gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mon hoc

ddura | CPRa | CPRb | CPRc | CPRd | CPRe | CPRf | CPRg
CTPT

CDRI1

CDR2 X

CDR3 X

CDR4 X

CDRS5 X

CDR6 X

CDR7

CDRS X

CDRY X
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BANG MO TA MON HQC

37. KE TOAN TAI CHINH 1

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc cung cép nhitng kién thitc chuyén sau vé ké toan hang ton kho, tai san cb
dinh hitu hinh, v hinh, tién lvong va cac khoan trich theo lwong, cac chi phi cua qué
trinh san xuat. Qua d6 sinh vién ap dung duoc kién thirc dé thu thap, xir 1y, phan tich va
ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh lién quan dén ké toan hang ton kho, tai san cb
dinh, tién luong lwong, chi phi nham cung cip thong tin cho viéc ra quyét dinh cua cac
nha quan ly.

Mon hoc gitp sinh vién trang bi nhiing kién thirc chuyén sau vé ké toan, tao tién dé
cho hoc tap va nghién ctru cac mén hoc ké toan tai chinh 2, ké toan quan tri, cic mon
chuyén nganh kinh té va hoc tap & bac cao hon.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mén hgc nay sinh vién co thé ap dung duoc cac kién thirc da hoc
vao tinh hudng thyc té lién quan dén cac phan hanh ké toan vé tai san ngan han, dai han,
ké toan tién lwong ciling nhu cach thirc tap hop chi phi theo timg d6i tuong tinh gia thanh
nham tinh gi4 thanh san phim trong doanh nghiép san xuat. Ngoai ra, mén hoc nay giup
sinh vién rén luyén tinh ky luét, ton trong dao dirc nghé nghiép; tuan thi cac ché do ké
toan tai chinh do Nha nudc ban hanh.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc co thé:

CPRa: Giai thich va trinh bay nhiing kién thtrc ké toan trong cac phan hanh hang ton
kho, tai san cd dinh, tién luvong

CDRb: Ap dung nhiitng kién thirc chuyén siu vé ké toan hang ton kho, tai san cd dinh,
tién lwong dé tap hop chi phi va tinh gia thanh san pham trong doanh nghiép san xuat

CPRc: Van dung nhiing kién thire ké toan dé tong hop cac thong tin vé hang ton kho,
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tai san c¢d dinh, cach tinh lwong va cac khoan trich theo luong, gia thanh nham cung cap

thdng tin trén bao c4o tai chinh dé nha quan 1y dwa ra cac quyét dinh quan 1y kinh té

CDR d: Thé hién kha niang lam viéc nhém hiéu qua va tu hoc cao

CPRe: Thé hién tinh ky luét cao; ton trong dao dirc nghé nghiép; tuan thu cac nguyén

tac, chuan muc ké toan; chap hanh nghi€ém phép luat cia nha nudc

CDR(f : Biéu 16 tinh than hop tac than thién véi dong nghiép.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTbT

Chuin diu ra mén hoc (tém tit)

CDRa

CDRb CDRc CDRd CDRe

CDRf

CDRI

CDR?2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CRD7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

38. KE TOAN TAI CHINH 2

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc cung cap nhitng kién thirc ké toan chuyén sau vé ké toan thanh pham va tiéu
thu thanh phém; ké toan cac hoat dong dau tu, cac khoan phai thu phai tra; ké toan chi
phi, doanh thu va x4c dinh két qua kinh doanh. Qua d6 sinh vién ap dung dugc kién thirc
dé ghi chép, phan anh thong tin 1én bao cdo tai chinh nham cung cép thong tin cho viéc
ra quyét dinh cua cac nha quan ly.

Mon hoc gitp sinh vién trang bi nhitng kién thirc chuyén sau vé ké toan, tao tién dé
cho hoc tap va nghién ctru linh vuc ké toan, cac mon chuyén nganh kinh té va hoc tap &

bac cao hon.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:
Sau khi hoan thanh mén hoc nay sinh vién c6 thé ap dung duoc cac kién thtc d3 hoc

vao tinh hudng thuc té lién quan dén cac phan hanh ké toan vé thanh phiam va tiéu thu
thanh pham; cac hoat dong dau tu; cac khoan phai thu phai tra cling nhu biét tap hop chi
phi va doanh thu dé xac dinh két qua kinh doanh va phéan chia loi nhuan. Ngoai ra, mén
hoc nay giup sinh vién rén luyén tinh ky luat, ton trong dao dirc nghé nghiép; tudn thu cac
ché do ké toan tai chinh do Nha nudc ban hanh.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diau ra mén hoc (CPR):

Sau khi hoc xong mon hoc nay, ngudi hoc co thé:

CPRa: Giai thich nhiing kién thic co ban vé hoat dong ban hang, quy trinh luan
chuyén chuing tu, quy trinh ké toan trong giai doan ti€u thu thanh phém, nhan biét duoc
hoat dong dau tu tai chinh va khac; cac loai chi phi, doanh thu . Nhan biét duoc cac loai
cong no, ngudn von tai doanh nghiép

CDRb: Ap dung cac kién thtrc ké toan dé hach toan, dinh khoan, phan loai tai khoan,
tai san, ngudn von, chi phi, doanh thu nham cung cap thong tin cho lap ké hoach san xuat

kinh doanh cua don vi
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CbRc: Van dung nhiing kién thuc ké toan dé tinh toan loi nhuén, thué phai ndp va
téng hop cac thong tin ké toan vé tiéu thu thanh pham, hoat dong dau tu, cac hoat dong
khac nhim cung cép s liéu trén bao cdo tai chinh dé nha quan 1y dwa ra cac quyét dinh
quén 1y kinh té

CDR d: Thé hién kha niang lam viéc nhém hiéu qua va tu hoc cao

CPRe: Thé hién tinh ky luét cao; ton trong dao dirc nghé nghiép; tuan thu cac nguyén
tic, chuan muc ké toan; chdp hanh nghiém phap luit ctia nha nuéc

CDR(f : Biéu 16 tinh than hop tac than thién véi ddng nghiép.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén dau ra Chuén diu ra mén hoc (tom tit)
CTDbT CPRa | CDRb | CDRc | CDRd | CDRe | CDRf
CPRI
CDR2 X
CPR3 X
CPR4 X
CDRS5 X
CDPR6
CRD7
CDRS X
CDRY X
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BANG MO TA MON HOQC

39. KE TOAN QUAN TRI

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Moén hoc cung cip nhiing kién thtrc lién quan dén viéc lam thé ndo dé thong tin tai
chinh va phi tai chinh duoc truyén dat mot cach tot nhat trong ndi bd doanh nghiép, giup
cho nha quan 1y hoach dinh va kiém soat thanh qua hoat déng cua doanh nghiép. Trong
tam cua mon hoc la trang bi cho sinh vién cac k¥ thuat cuia ké toan quan tri nham phuc vu
cho viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh ctia nha quan 1. Noi dung bao gdm gidi thiéu
téng quan vé mon hoc ké toan quan tri, phan loai chi phi; phan tich mdi quan hé chi phi —
khdi luong - 1gi nhuan; 1ap du toan; danh gia trach nhi€ém quan 1y; dinh gia ban san phém;
thong tin thich hop phuc vu cho viéc ra quyét dinh ngén han va dai han cua nha quan tri.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh moén hoc nay, ngudi hoc biét dugc nhirng khai niém, dinh nghia,
dic diém cua ké toan quan tri, chi phi, sé du dam phi, diém hoa von, don bay kinh té,
cach dinh gia ban san phém. Trén co s¢ do6, nguoi hoc ap dung dé dé xuat, luya chon
phuong 4n, quyét dinh gia ban, xay dung ké hoach san xuét kinh doanh, danh gi4 trach
nhiém quan 1y cac bd phan trong doanh nghiép. Cudi cung, ngudi hoc c6 kha ning xay
dung ké hoach san xuat kinh doanh, chon phwong 4n, ra cac quyét dinh trong qua trinh
quan tri doanh nghiép va hinh thanh théi d6 lam vi¢c hop tac, chuyén nghiép.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan dau ra mén hoc (CPR)
CbRa: Trinh bay nhitng khai niém co ban vé ké toan quan tri, sy khac bi¢t gitra ké
toan quan tri va ké toan tai chinh trong van dé quan trj ké toan noi bo

CDRb: Giai thich méi quan hé giita chi phi — khdi lwong — lgi nhuan. Tir d6 du doan
dugc ham chi phi cho tuong lai

CPRc: Ap dung cac kién thirc vé sy bién dong chi phi véi khdi lugng va loi nhuan
nham 14p bao cdo ké toan quan tri dé dinh hudng chién luoc va 1ap ké hoach kinh doanh
cho doanh nghiép
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CPRd: Van dung kién thirc ké toan quan tri dé 1ap du todn ngan sach; dinh gia san

pham; danh gia va cung cip thong tin cho nha quan Iy ra quyét dinh quan tri.

CDRe: Nhan dién thong tin thich hop, tinh toan va danh gia trach nhiém quan ly

CDRf: Thé hién dao duc nghé nghiép, chip hanh nghiém phap luat ctia nha nudc

CDRg: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp giita CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan diu
ra CTDT

Chuan dau ra mén hoc

CbRa

CDRb

CbRc

CDRd

CbRe

CDbRf

CPbRg

CDRI1

CDR2

CDR3

CDR4

CDR5

CDR6

CDR7

CDR8

CDR9
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BANG MO TA MON HQC

40. QUAN TRI TAI CHINH 2

e Mo ta téom tit ndi dung mon hoc:

Tiép theo kién thirc co ban trong mon quan tri tai chinh 1, mén hoc quén tri tai chinh 2
trang bi cho sinh vién nhitng khai niém, nguyén tic, k¥ thuat co ban va chuyén sau vé tai
chinh, bao c4o tai chinh cta doanh nghiép. Noi dung mén hoc: Udc luong dong tién va
phan tich rai ro cia du an dau tu; Bao béo tai chinh va phan tich béo cdo tai chinh; Dy
béo bao céo tai chinh; Pon bay; Quan tri cac tai san luu dong trong doanh nghiép; Ly

thuyét co cau von va chinh sach co6 tlrc ctia cong ty.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Mon hoc cung cip cho sinh vién nhing kién thirc chuyén sau vé quan tri tai chinh nhu
wdc wong dong tién va phén tich rai ro ctia du an, cac nguyén tic quan trj tai san luu
dong, cac 1y thuyét co cdu von va chinh sach ¢ tic ciing nhu cac kién thirc vé béo cdo tai
chinh cua doanh nghi¢p. Tt do, sinh vién cé thé ap dung trong viéc phan tich, du bao
dugc tinh hinh tai chinh ctia mot doanh nghiép va dua ra cac quyét dinh quan tri tai
chinh. Ngoai ra, mon hoc con giup sinh vién hinh thanh k¥ nang tu duy phan bién, giai
quyét van dé, nang cao tinh chu dong va nghiém tuc trong hoc tap, hinh thanh tac phong
lam viéc chuyén nghiép, tu tin, than thi¢n va ky luat.

> Két qua dy kién ctia mdn hoc hay Chuin dau ra mén hoc:

CbRa: Trinh bay dugc cac bao céo tai chinh, cac phuong phap phan tich va du bao
b4o céo tai chinh cua doanh nghiép, quy trinh chi tra va cac chinh sach cb ttc trong cong
ty ¢o phan, céc 1y thuyét vé co cau von.

CDRb: Giai thich dugc su can thiét phai phan tich rii ro cia dy 4n dau tu va quan tri
tai san luu dong trong mdt doanh nghiép.

CDRc : Tinh toan duoc céc chi tiéu lién quan dén viée sir dung cac loai don bay trong
mot doanh nghiép ; cac khoan phai thu ; lwong tién mat va hang ton kho t&i uu theo céac

mo hinh khac nhau. Uéc tinh dugc rii ro khi phan tich dau tu dy an.
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CPRd: Van dung céc kién thirc lién quan dén bao céo tai chinh vao viéc phan tich tinh

hinh tai chinh ciia mot doanh nghiép.

CPRe : Hinh thanh va tng dung cac k¥ ning: tu duy phan bién, giai quyét van dé, tu

hoc cling nhu lam viéc nhom hi¢u qua.
CDRf: Thé hién tic phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin va ky luét.

CbRg: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra Chuan dau ra mon hoc

CTDT CbRa | CBRb | CBRc | CbRd | CbRe | CDRf

CDRg

CDbRI1

CDR2 X X

CDR3 X

CDR4 X

CDR5 X

CDR6

CDR7

CDR8 X

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

41. NGHIEP VU NGAN HANG

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Noi dung cua hoc phan trinh bay mét cach tong quan cac hoat dong chu yéu ma Luat
cac to chure tin dung cho phép ngan hang thwong mai c6 thé thuc hién. Cung cip nhiing
kién thtrc lién quan dén nghiép vu huy dong vén (huy dong qua tai khoan tién guri, qua
phat hanh gidy to c¢6 gia), nghiép vu cép tin dung (nghiép vu cho vay khach hang c4 nhan,
cho vay khach hang doanh nghiép, nghi¢p vu chiét khau va bao thanh toan, nghi€p vu cho
thué tai chinh, nghiép vu bao lanh) va van dung vao thuc tién. Pong thoi kién thitc mon

hoc nay s€ lam nén tdng cho moén Quan tri ngan hang thuong mai.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mén hoc:

Sau khi hoan thanh mon hoc nay sinh vién cé thé hiéu duoc nhimng kién thirc co ban vé
nghiép vu ngin hang thwong mai, dong thoi van dung nhimng kién thirc d6 vao viéc tinh
toan va giai quyét cac tinh hudng lién quan dén cac nghiép vu kinh doanh co ban cua
ngan hang thuong mai. Ngoai ra mén hoc con gitp sinh vién hinh thanh k¥ nang tu duy,
gidi quyét van dé va thai do lam viéc c6 trach nhiém.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diau ra mén hoc (CPR):

CDbRa: Giai thich nhitng van dé co ban vé hoat dong cua ngan hang thuong mai trong
nén kinh té

CDRb: Ap dung cac kién thirc vé nghiép vu ngan hang bao gdm: nghiép vu huy dong
vbn, nghiép vu cip tin dung dé tinh toan 13i huy dong vén, 13i cho vay, x4c dinh han mirc
tin dung, 13i chiét khau gidy t& co gid, 13i bao thanh todn va i cho thué tai chinh

CDRc: Van dung cac kién thirc vé& nghiép vu ngan hang dé giai quyét cac tinh hudng
thuc té lién quan dén nghiép vu huy dong vén va cho vay ctia ngan hang thuong mai

CDbRd: Thuc hi¢n hoat dong giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, giai quyét van dé
va lam viéc nhém hi¢u qua

CPRe: Thé hién tinh chuyén can, tu tin, chu dong va c6 tinh ky luat .
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CDRf: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién v&i ban hoc

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuén diu ra
CTDPT

Chuan dau ra moén hoc

CbRa

CDRb | CBRc | CDRd | CDRe

CDRf

CDRI1

CbR2

CDbR3

CDR4

CDbR5

CDR6

CDR7

CDR8

CDR9Y9
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BANG MO TA MON HQC

42. PAU TU TAI CHINH

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, hoat dong dau tu tai chinh tré nén so6i dong
va nhon nhip hon bao gi hét. Vi vy, ngudi hoc chuyén nganh tai chinh cin c6 nhiing
kién thirc nén tang vé loi nhuan va rai ro ctia mot tai san riéng bi¢t hay ciia mgt danh muc
tai san. C6 kha ning so sanh loi ich va chi phi cua cac hoat dong dau tu. Tir d6, c6 thé
tham gia vao hoat dong dau tu trén thi truong tai chinh véi vai tro 13 nha dau tu ca nhan
hodc nhan vién phan tich dau tu tai cac doanh nghiép kinh doanh linh vuec tai chinh.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu

Sau khi hoan thanh hoc phan Pau tu tai chinh, sinh vién c6 kha ning trinh bay cac kién
thitc co ban vé rili ro va ti suat loi nhudn cia tai san va danh muc tai san. Diéu nay gitp
sinh vién c6 kha ning ap dung cidc md hinh do ludng rii ro va ty suat loi nhuin cua tai
san gom mo hinh da nhan t6, mé hinh CAPM...vao thi truong tai chinh Viét Nam, dong
thoi, c6 thai do ton trong phap luat tai chinh cua qudc gia va nghiém tic trong thu thap
thong tin, dit liéu tai chinh.

> Két qua dv kién ciia mon hoc hay Chuan diu ra mén hoc (CPR):

CDRa: Nhan biét cac vin dé co ban vé hoat dong dau tu tai chinh trong nén kinh té.

CDRb: Giai thich céc kién thic vé khai niém dau tu tai chinh, lgi nhugn va rii ro cia
danh muc dau tu cling nhu mot s6 mo hinh tinh toan loi nhuan va rui ro.

CPRc: Ap dung cac kién thic dé tinh toan lgi nhuan va rii ro cta cac danh muc dau tu
tai chinh, tinh toan lgi ich va chi phi cua hoat dong thué tai chinh.

CPRd: Ung dung k¥ nang tu duy phan bién, lam viéc nhém, tu hoc dé giai quyét cac
bai toan dau tu tai chinh c6 nhiéu budc thuc hién.

CDRe: Str dung duoc phan mém théng ké Excel, Stata nham xtr Iy dit liéu tai chinh.

CDRf: Thé hién tic phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, tinh ky ludt cao, thé hién
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trach nhiém xa hoi va chap hanh nghiém tac phap luat ctia nha nudc trong linh vyc tai

chinh.

CPRg: Biéu 16 tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

Ma trén tich hgp gitra CPDR mon hgc va CPDR CTDT:

Chuén
dau ra
CTDPT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRg

CDRI1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

43. THUC TAP TOT NGHIEP

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Thuc tap tbt nghiép 1a yéu cAu bit budc dbi vai tat ca sinh vién thuc hién vao hoc ky
cudi cung cua chuong trinh dao tao. Sinh vién tham gia vao hoat dong thuc té tai doanh
nghiép, t6 chirc kinh té, hodc don vi hanh chanh su nghiép dé quan sat, tim hiéu va trinh
bay bao cio thuc tap vé mot hoat dong cu thé thudc mot trong cac linh vyc nhu la ké
toan, tai chinh, quan tri ngudn nhan lyc, quan tri san xut, quan tri chién luoc, martketing

V.V...

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia mon hoc:
Sau khi hoan thanh mon hoc, sinh vién c¢6 thé nhan thirc sau hon va mang tinh thuc té

vé nghé nghiép, biét van dung kién thirc chuyén nganh dé hoan thanh cac nhiém vu do
don vi thuc tdp giao phé. Ngoai ra, sinh vién s& dugc rén luyén thém ky ning viét ké
hoach, viét bai bao cdo chu dé thuc tap, dong thoi ting cudng ¥ thirc hop tac lam viéc
trong moi truong doanh nghiép.

> Két qua dv kién ciia mon hoc hay Chuan diau ra mén hoc (CPR):

CDPRa: Nhan biét cac van dé co ban vé moi truong hoat dong doanh nghiép

CPRb: Van dung cac kién thic chuyén nganh dé mo ta va giai thich hoat dong san
xuét — kinh doanh, hodc hanh chinh — su nghiép trong thuc té.

CPRec: St dung cac mé hinh, k¥ thuét, phuong phap thdng ké va nghién ctru dé tinh
toan céac chi sd kinh té, chi s6 tai chinh, nhan su ...va dua ra nhan xét phu hop dua trén )
liéu cho san.

CPRd: Thyuc hanh giao tiép va tu hoc cling nhu lam viéc doc 1ap/nhom hi€u qua tai
don vi thuc tap.

CDRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, tinh ky luat.

CDRf: Biéu hién tinh than trach nhiém, hop tac than thién véi thdy c6 hudng din, véi
can bd cong nhan vién tai don vi thuc tap.
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuin
dau ra
CTDbT

Chuan dau ra mon hoc

CPRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRf

CDRI

CDR2

CDR4

CDRS5

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

44. QUAN TRI DICH VU

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

M6n hoc nay nham cung cip cho sinh vién kién thic co ban vé cac nguyén Iy va ly
thuyét vé& quan tri c4c hoat dong dich vu. Chu dé chinh vé quan trj cac hoat dong dich vu
s& duoc nghién ctru theo quan diém tich hop véi trong tim 13 sy hai 1ong cua khach hang
va cung cép dich vy. Khu vuc dich vu 1a khu vyc phat trién nhanh nhat trong nhitng ndm
gan day trén thé gidi, va cac cong ty dich vu cé nhitng dic diém doc dao dit ra nhiing
thach thire cho cac nha quéan tri. MOn hoc nay s& cung cip cho sinh vién cac khai niém va
cong cu can thiét dé hiéu dugc nhimg dic diém nay va cung cdp cac giai phap cho cac
van dé quan tri quan trong. Cac chu dé duoc thao luan bao gém am hiéu va mo ta cac hé
thdng dich vu, chién lugc dich vu, thiét ké dich vu, tiép xtc dich vu, dinh vi va bai tri co
s¢ dich vu, quan tri va cai thién chét luong dich vy, quan tri cung cau dich vu va quan tri

cac hang cho.

e Muc ti¢u va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Cung cép kién thirc bao quat va cé hé thong vé quan 1y van hanh trong cic to chiic
dich vu hodc dinh hudéng dich vu nhu ngan hang, bénh vién, hang khong, ctra hang ban
1¢, nha hang va cac co quan tu van. Cu thé, sinh vién s& tip trung vao nhimng van dé va
phan tich lién quan dén thiét ké, hoach dinh, kiém soat va cai tién cac hoat dong dich vu.
Mon hoc nay rat can thiét cho sinh vién mudn lam viéc trong CAC moi truong dich vu
hodc lién quan dén dich vu.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc:

CPRa: Giai thich nén kinh té dich vu va chién luoc dich vuy;

CDBRb: Thao luan cac yéu td quan trong trong viéc thiét ké doanh nghiép dich vu bao
gém phat trién dich vu méi; luéng quy trinh dich vy; tiép xtic dich vu; va chét luong hé
thong dich vu;

CDRc: Xac dinh vi tri dat co sé dich vu;
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CPRd: St dung cic phuong phap diéu hoa cung - cau dich vu thong qua viéc quan 1y
thoi gian chd doi va quan 1y hiéu sut sir dung dich vu;

CDbRe: Ren luyén cac k¥ nang ty hoc va lam viéc nhom;

CDRf: Thé hién tinh ky luét va tinh trung thuc;

CPRg: Biéu hién tinh than hop tac, than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra Chuan dau ra moén hoc

CTDT CDRa CDbRb CDRc CDbRd CDRe CDRf CDRg

CDbRI1

CDR2 X X

CDR3 X

CDR4 X

CDR5 X

CDR6

CDR7

CDR8 X

CDRY X
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BANG MO TA MON HOQC

45. MARKETING GIUA CAC TO CHUC

e MO ta tém tit ndi dung mén hoc:

Marketing giira cac t chtrc (B2B) khéc rd rét so v6i marketing san phdm va dich vu 1a
huéng dén nguoi tiéu ding cudi cung; hanh vi mua ciia t6 chirc khac véi cach thirc mot
ngudi tiéu dung cudi cung dua ra quyét dinh mua. Mon hoc nhan manh méi trudng kinh
doanh va marketing cong nghiép, hanh vi ngudi mua, danh gia cac co hoi marketing, thiét
1ap cac chién luoc san pham, dinh gia, phan phdi va khuyén mai gitta cac to chirc va cac

doanh nghiép.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoc xong mon nay, sinh vién c6 kha ning lam viéc hiéu qua trong hau hét cac
tinh hudng marketing gifta cac t6 chirc va doanh nghiép, cu thé sinh vién c6 nhiing kha
nang sau day: Nhan biét nhitng dic diém cua thi trudng cong nghiép hay B2B. Hiéu dugc
cac thanh phan co ban can thiét dé phan tich hanh vi mua cua t6 chic trong thi truong
B2B, nhét 13 hanh vi ctia cdc doanh nghiép thuong mai, chinh phu, va céac t6 chirc, quyét
dinh vao thuc té. Van dung cach thirc trién khai va quan 1y mdi quan hé giira cong ty véi
khach hang 16n va phtic tap, phan tich dung vé tim quan trong cta hoat dong marketing
B2B trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

> Két qua dy kién ciia mdn hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Nhan biét cac khai niém co ban vé marketing giita cac t6 chirc, san pham gitta
céc tO churc, hoat dong phan phdi giita cac to chirc; hoat dong truyén thong tiép thi giita
cac to chirc, Marketing méi quan hé. Tam quan trong ctia marketing khach hang t6 churc;
Céc loai khach hang t6 chirc; Nhitng nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua.

CDRb: Giai thich quy trinh va mé hinh mua hang cua khach hang to chirc, cac dic
diém cua thi truong B2B, cic quyét dinh san pham lién quan dén vong doi san pham thi
truong B2B, chirc ning ciia kénh phan phdi ciia cac t chirc, cac cong cu xuc tién chil yéu

cua marketing B2B.
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CPRc: Van dung cac giai doan vong doi cia san pham dé xay dung chuong trinh gitr

chan khach hang cii va thu hat khach hang méi, nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua

dé xay dung quy trinh ban hang cho doanh nghiép, phan khic thi trudng va co s& dé phan

khuc thi trudng B2B ciing nhu cach tmg dung phan khic trong thuc té.

X4y dung va quan tri kénh phan phdi, quy trinh ban hang truc tiép B2B dé thuc hanh

trong thuc té, quan tri luc lugng ban hang truc tiép, mbi quan hé ngudi ban — ngudi mua

va quan h¢ hop CDR.

CDRd: Két hop giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, tu hoc va lam viéc nhom hiéu

qua.

CDRf: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tinh ky

luat.

CDbRg: Biéu hién tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp giitra CDR mén hoc va CPR CTDT:

CDbR
CThT

CDR mMén h

C

CDRa

CDRb

CDbRc

CDRd

CDPRe

CDRf

CDRg

CDR1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS

CDR6

CDR7

CDRS8

CDR9
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BANG MO TA MON HQC

46. THI TRUONG TAI CHINH PHAI SINH

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc nay duogc thiét ké nham giup cho sinh vién hiéu mét cach téng thé va cé kha
ning van dung dé tham gia thi trudng phai sinh dé dat dugc muc tiéu phong vé rui ro
trong kinh doanh va dau tu. Noi dung mén hoc trinh by co ché van hanh thi trudng giao
sau, co ché van hanh thi trudng quyén chon, dinh gia hop dong giao ngay, hop dong ky
han, hop ddng giao sau va chién lugc phong ngira rii ro sir dung hop dong ky han, hop
dong giao sau, Sinh vién dua ra dugc quyét dinh lua chon phong ngira rai ro ciing nhu
dau tu mot cach khoa hoc, khach quan.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Moén hoc cung cép cac kién thirc vé quan tri rii ro cho doanh nghiép trong diéu kién
kinh té thi truong. Sinh vién sau khi hoan tit khoa hoc s& nim bat duoc k¥ ning lién quan
dén viéc Iya chon cac cong cu phai sinh nhu hop dong giao ngay, ky han, giao sau, quyén
chon trong viéc ra quyét dinh phong chéng rii ro va dau tu.

> Két qua d kién ciia mén hoc hay Chuén diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Biét cac cong cu trong thi trudng tai chinh phai sinh.

CDRb: Giai thich phuong thirc giao dich va 1énh giao dich trong thi trudng phai sinh.

CPRc: Ap dung cac chién lugc phong ngira str dung hop dong giao sau, dinh gia hop
ddng ky han va hop déng giao sau.

CPRd: Van dung tinh toan co ché thi trudng quyén chon

CDRe: Thé hién tac phong hoc tap c6 tinh ky ludt cao, nghiém tic
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTDhT

Chuan dau ra moén hoc

CDPRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRI1

CDR2

X

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY

92




BAN MO TA MON HQC

47. KHOA LUAN

e Mo ta téom tit ndi dung mon hoc:

Khoa luan Ia hoc phén tao diu kién cho sinh vién tham gia, tim hiéu, khao sat hoat
dong thuc té tai doanh nghiép, dong thoi ap dung céc kién thirc, cong cu nham dé xuét
giai phap cu thé lién quan dén mot trong céc linh vuc: ké toan, quan tri ngudn nhan luc,

chién lugc, martketing, ngoai thuong.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé trinh bay céc hoat dong thuc té cua
doanh nghiép; van dung kién thurc chuyén nganh vé ké toan, quan tri nguén nhan luc,
chién lugc, martketing, ngoai thuong dé giai quyét van dé cua doanh nghiép. Ngoai ra,
sinh vién con duoc thyc hanh thém k¥ ning giao tiép, rén luyén tic phong lam viéc
chuyén nghiép, nhitng yéu té gép phan dua dén sy thanh cong trong tuong lai.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Tém tat, viét lai co s& 1y luan c6 lién quan va cac thong tin co ban ciia doanh
nghiép.

CDRb: Ap dung céc kién thirc chuyén nganh co lién quan dé xac dinh dé tai, phuong
phap nghién ciru, pham vi nghién ctru va mo ta thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

CbRec: Ung dung cac mo hinh, k¥ thuat, cong cu dé phan tich va dé xuat mot sb giai
phéap phu hop, kha thi.

CDRd: Thyc hanh k¥ ning giao tiép véi giang vién hudng din va tai don vi thuc tap.

CDRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, ¢ tinh ky ludt va tinh than trach
nhiém, hop tac, than thién v4i giang vién huéng dan, véi can bd cong nhan vién tai don

vi thuc tap.
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan Chuan dau ra mén hoc

diu ra CPRa CPRb CPRc CPRd CPRe
CTDPT

CDRI1

CDR2 X

CDR3 X

CDR4 X

CDRS5 X

CDR6

CDR7 X

CDRS X

CDRY X
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BANG MO TA MON HOQC

48. HE THONG THONG TIN QUAN TRI

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc nay cung cép cac kién thirc lién quan vé hé thong thong tin trong mot to chirc
thong qua viéc gidi thiéu va ty tim hiéu cac hé théng minh hoa. Sinh vién s€ dugc hudng
dan, rén luyén dé tu phan tich, chon loc va cai dat h¢ théng nho. Sinh vién cling dugc
huéng din danh gia tinh hiéu qua cia hé théng thong qua viéc so sanh cac chi tiéu tai
chinh trudc va sau khi t chirc hodc doanh nghiép ap dung hé théng thong tin.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Mon hoc nay dem lai cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé thong tin va vai tro cia
cong nghé thong tin trong kinh t& va xa hoi. Sinh vién c6 kha ning to chtrc, thong ké &
tong hop dit lidu ctia may tinh.

Sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 thé tham gia vao qua trinh tin hoc hoa tai noi lam viéc.
Sinh vién cling c6 thé tu cai dat hé théng qua qua trinh tiép can h¢ quan tri co so dir licu.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc:

CbRa: Trinh bay duoc cac khai ni¢m, thanh phﬁn, vai tro cua hé théng thong tin va
quy trinh xtr 1y.

CDRb: X4y dung so d6 chirc ning

CDRc: Mb ta qua trinh bién d6i dir liéu, thong tin trong hé thdng boi so do dong dir
ligu

CPRd: Xy dung dugc so do quan hé thyuc thé (ERD) ¢ mic d6 co ban va chuyén doi
sang mo hinh co s& dir licu.

CDRe: Van dung céc chi ti€u kinh té vao viéc chon lua mét du &n tin hoc

CDRf: Thuyét trinh, giao tiép, tu duy phan bién, tu hoc va lam viéc nhém hi¢u qua.

CPRg: Thé hién tac phong hoc tap nghiém tuc; tu tin, chit dong sang tao, tuan thu quy

dinh mén hoc. Biéu hién tinh than hop tac than thién voi ban hoc.
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuin dau
ra
CTDPT

Chuan dau ra moén hoc

CDPRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRg

CDRI1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC
49. NGHE THUAT LANH PAO

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Moén hoc mang dén cho nguoi hoc nhitng hiéu biét vé nghé thuat quan 1y va lanh dao
trong quan tri hién dai, nhan dién mdt nha lanh dao, cac phong cach lanh dao va van dung
dé 1anh dao thanh cong, cach thuc st dung quyén luc, cung v&i nghé thuat st dung nhan
tai hiéu qua. Tir d6 tao niém tin dé phan dau tré thanh nha ldnh dao trong tuong lai.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia moén hoc:
Nguoi hoc s& duge cung cip nhitng kién thirc co ban dé phan biét dugc quan 1y va

lanh dao. Hiéu duoc 1anh dao con 1a mot ngh¢ thuat, cac phong cach lanh dao dé van
dung khi tré thanh 1anh dao. Mén hoc con chi 10 trach nhi¢m va quyén han cda nha lanh
dao, cach thtc giao quyén va ty quyén hiéu qua, nghé thuat phat hién, lwa chon va sir
dung nhan tai.

> Két qua duy kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CDPRa: Nhan biét nha 1anh dao véi nhitng t6 chat va yéu cau cu thé. Nhan ra quyén
luc, quyén han, va trach nhiém khi & vi tri 1anh dao.

CDRb: Giai thich cac kién thic co ban vé dic diém , phém chit nha 1anh dao, cac dic
trung va ndi dung ctia nghé thuat lanh dao. Phan biét quan ly va lanh dao, cac phong cach
lanh dao véi nhitng wu khuyét ciia timg phong cach.

CPRc: Hiéu lanh dao 1a mot nghé thuat, tir d6 van dung vao quan tri diéu hanh cling
nhu 4p dung cac phong céach lanh dao phu hop.

CDRd: Rén luyén tu duy phan bién, ban Iinh giai quyét van dé, lam viéc nhom va tu
nghién ctru pht hop véi yéu cdu mén hoc.

CPbRe: Nang cao y thuc tich cuc hoc tap, chép hanh chinh sach d6i v&i mon hoc. Sau
khi ra truong tich Ity kinh nghiém lam viéc véi tdc phong chuyén nghiép, ton trong dao
dtrc nghé nghiép va co trach nhiém xa hoi.

CDRf: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién véi nhom va cac nhém khac trong qué

trinh hoc tap tai 16p.
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan dau ra

Chuian dau ra mon hoc

CTDT

CbRa

CbRb

CDbRc

CbRd

CDbRe

CDRf

CDbRI1

CDR2

X

X

CDR3

X

CDbR4

X

CDR5

CDR6

CDR7

CDRS

CDR9
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BANG MO TA MON HQC

50. NGHIEN CUU THI TRUONG

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

MBon hoc trang bi cho ngudi hoe céc kién thire va k¥ ning co ban trong nghién ctru thi
truong. Sinh vién s& biét duoc qui trinh nghién ctu thi trudong, biét xac dinh van dé
nghién ctru, muyc tiéu nghién ctru, phuong phép thu thap dir li€u, phan tich xtr ly dir li¢u
va bao cdo két qua nghién ctru trong mot du an nghién ctru thi truong. Bén canh nhiing
van dé 1y thuyét, mén hoc ciing tip trung vao cac van dé thyc tién trong hoat dong nghién

ctru thi truong ctia doanh nghiép.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu
Sau khi hoc xong mén nay sinh vién c6 thé hiéu dugc cac kién thitc quan trong veé

nghién ctru thi trudng. Ngoai ra, sinh vién c6 thé van dung duoc cac phuong phap thu
thap thong tin va chon méu trong nghién ctru Marketing, str dung thang do trong thiét ké
bang cau hoi khao st thuc té ngoai thi truong, c6 thé xir 1y; phan tich di lidu va viét bao
cdo. Sau cung, sinh vién co thé van dung cac kién thirc va ky nang dé thuc hién mot du
an nghién ctru thi truong. Sinh vién c6 thé hinh thanh thai do lam viéc chuyén nghiép.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CDRa: Giai thich cac kién thirc co ban vé nghién ctru thi trudng.

CDPRb: Van dung cac kién thirc vé nghién ctru thi trudng dé thuc hién dy an nghién
ctu thi truong thuc té, cu thé nhu viéc xac dinh van dé nghién ctru, muc tiéu nghién cuu,
thiét ké nghién ctru, thiét ké bang cau hoi, thu thap dit liéu khao sat ngoai thi truong,
phan tich xir 1y dit liéu, bao cao két qua nghién ctru.

CPRc: Thuc hanh hoat dong giao tiép, trinh bay ¥ kién, thuyét trinh bao céo, tu duy
phan bién, va l[am viéc nhoém hiéu qua trong qua trinh tham gia moén hoc..

CDRd: Str dung dugc cac phan mém thong ké chuyén nganh SPSS.

CDRe: Thé hién tinh chuyén can, nghiém tac thyc hién cac quy dinh cua moén hoc, tinh

than hop tac c6 trach nhiém va than thi¢n véi ban hoc.
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Ma tran tich hgp giita CDR mén hoc va CPDR CTDT:

Chuin dau ra
CTDT

Chuan @au ra mén hoc

CDRa

CDRb CDRc CDRd CDRe

CDRI

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

51. THUONG MAI PIEN TU

e MBS ta tom tat ndi dung mon hec:

Mo6n hoc nay nhim cung cép cho sinh vién kién thirc vé thuong mai dién tir va céc
hinh thtrc kinh doanh trén mang Internet, dac tinh thi truong va hanh vi khach hang trén
mang Internet. Qua mon hoc, sinh vién c6 nhirng kién thtrc cin ban vé cac mé hinh kinh
doanh trén mang, cac cong cu tiép thi truc tuyén va cac hinh thirc thanh toan an toan bao
mat. Ngoai ra, sinh vién ciing duoc cung cip quy trinh xdy dung website, cac yéu td can
c6 cho mot website, cdc phuong thirc thanh todn va cac hinh thirc quang cao hiéu qua.

e Muc tiéu va két qua dw kién ciia mon hec (CPR)
» Muc tiéu

Biét nhitng kién thirc cin ban vé thuong mai dién tir.

Hiéu cac md hinh kinh doanh thuong mai dién tur, hoat dong marketing truc tuyén va
thanh todn truc tuyén.

Van dung cac kién thirc va k¥ nang dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh qua mang.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: X4c dinh cic van dé co ban veé internet va thuong mai dién tu.

CDBRb: Giai thich dugc cac mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir, hanh vi khach
hang truc tuyén, cac cong cu marketing truc tuyén, cac hinh thirc thanh toan va an toan
bdo mat trén mang.

CDPRec: Van dung céc kién thuec thuong mai dién t dé dua ra cac mé hinh kinh doanh
dién tir va cac hoat dong marketing dién tir trong céac tinh hudng thuc té.

CPRd: Ung dung cic ki ning giao tiép, thuyét trinh, tw duy phan bién, sing tao lam
viéc nhom, tu hoc.

CDRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong, ky luat cao va
chap hanh nghiém tuc cac quy dinh trong hoc tap.

CDRf: Biéu 16 tinh than hoc tap, hop tac than thién vai thay co, ban bé.

101



Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuin
dau ra
CTDT

Chuan dau ra moén hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CPRe

CDRf

CDRI1

CDR2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

52. MARKETING KY THUAT SO

e MBS ta tom tat ndi dung mon hec:

Mon hoc nay gidi thiéu cho sinh vién khai niém, dac diém va tim quan trong cua
marketing k¥ thuat s trong mdi truong kinh doanh hién nay. Ngoai ra, mon hoc gianh
phan 16n ndi dung phan tich dic diém cua khach hang truc tuyén va hoat dong marketing
thong qua cac cong cu dién tir nhu: cong cu tim kiém, mang xa hoi, email, web lién két
hay trén cac thiét bi di dong. Qua do, sinh vién c6 thé hiéu va van dung cac cong cu nay
vao qua trinh 1ap ké hoach marketing k¥ thuat sb.

e Muc tiéu va két qua du kién ciia mon hec (CPR)
» Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién c6 thé:

Biét dugc khai niém vé marketing k¥ thuat sé va nhiing khac biét cia to hop
marketing trong moi truong k¥ thuat sb

Hiéu duoc dic diém cta méi truong kinh doanh dién tir va khach hang trong moi
truong truc tuyén

Van dung cac cong cu ky thuat s6 mot cach linh hoat trong viéc lap ké hoach
marketing cho doanh nghiép.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Xac dinh dugc cac dic diém co ban vé thi trudng dién tir, khai niém, gia tri
mang lai va cac hoat dong cua marketing k§y thuat sd.

CDRb: Giai thich dugc nhitng dic diém ctua méi truong kinh doanh dién tir, hanh vi
khach hang truc tuyén va cac cong cu marketing truc tuyén

CDbRec: Van dung cac kién thuc marketing k¥ thuat s6 dé thuc hién céac hoat dong
marketing thuc té.

CPRd: Ung dung cic ki ning giao tiép, thuyét trinh, tw duy phan bién, sing tao lam

viéc nhém, thuc hanh, tu hoc.
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CDRe: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong, ky ludt cao va

chap hanh nghiém tuc cac quy dinh trong hoc tip.

CDRf: Biéu 16 tinh than hoc tap, hop tac than thién vai thay co, ban bé.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mon hgoc va CPDR CTD:

Chuén diu ra
CTDbT

Chuan dau ra mon hoc

CDRa

CDRb

CDRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRI1

CDR2

X

CDR3

CDR4

CDR5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

53. THANH TOAN QUOC TE

e MO ta téom tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc giéi thiéu cho sinh vién nhirng kién thirc cin ban vé tién té thé gi6i, ty gia hdi
doai, thi truong hdi dodi, cac nghi¢p vu kinh doanh ngoai té trén thi truong hdi 04i, cach
phat hanh va luu thong cac phuong tién thanh toan qudc té va cach thuc hién cac phuong
thirc thanh toan trong cac giao dich thwong mai, dich vu qudc té.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
> Muc tiéu ciia mon hoc: sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién cé thé

Nhan biét nhirng kién thirc co ban vé van dé thanh toan trong linh vuc ngoai thuong.
Gitip cho sinh vién c6 k¥ ning co ban vé bd ching tir trong thanh toan qubc té va cac
phuong thirc thanh toan quéc té. Tao su quan tam cua sinh vién vé mon hoc véi viée hiéu
vé 1y thuyét, c6 y thirc tham khao tai liéu, tham gia thao luan va 1am cac bai tap. Co y
thirc va tich cuc van dung kién thirc vao thuc tién cac hoat dong tai chinh va ngoai
thuong trén thi truong.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CbRa: Trinh bay cac khéi ni¢ém co ban cua thi truong hdi dodi, cac phuong tién va
phuong thirc thanh toan trén thi trudng thé gidi

CDRb: Giai thich cac kién thirc thanh toan qudc té bao gdm cac nghiép vu hdi doai
qudc té va nghiép vu lién quan dén xuit nhap khau

CPRc: Ap dung céac tinh hudng gia dinh trong phan bai tap dé giai quyét cac tinh
huéng thuc té trong hoat dong thanh toan qudc té.

CDbRd: Giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, ty hoc va lam viéc nhém hi¢u qua.

CDRf: Thé hién tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu tin, chu dong sang tao, tinh ky
luat.

CPRg: Biéu 16 tinh than hop tac, than thién véi ban hoc.
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuan diu
ra
CTbT

Chuan dau ra mon hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDPRe

CDRf

CDRg

CDRI

CDR?2

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

54. QUAN TRI NGAN HANG THUONG MAI

e MO ta tém tit ndi dung mon hoc:

Mon hoc gi61 thiéu mot cach khai quat nhitng van dé 1ién quan dén quan tri ngan hang
thuong mai. Bong thoi, trang bi nhitng kién thic vé quan 1y tai sdn ng, quan 1y tai san co,
quan ly von ty co, quan tri rai ro trong cac nghi€p vu kinh doanh ctia ngan hang va céc

van dé lién quan dén thu nhap, chi phi, loi nhun cia ngan hang thuong mai.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia moén hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc nay sinh vién c6 thé hiéu duoc nhimg kién thirc co ban vé
quan tri ngan hang thwong mai. Pong thdi van dung nhiing kién thire d6 vao viéc tinh
toan va giai quyét cac tinh hudng lién quan dén quan tri ngan hang thuong mai. Ngoai ra
mon hoc con gitp sinh vién hinh thanh k¥ ning tu duy, giai quyét van dé va thai do lam
viéc co trach nhiém.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Giai thich nhitng van dé co ban vé hoat dong quan tri ngan hang thuong mai
trong nén kinh té

CDRb: Ap dung céc kién thirc vé& quan tri ngan hang thuong mai dé tinh toan cac ty 18
an toan von, cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang, tinh toan cung va cau
thanh khoan

CPRc: Van dung céc kién thirc vé quan tri ngan hang dé giai quyét cac tinh hudng lién
quan dén hoat dong huy dong von, hoat dong tin dung, doanh thu, chi phi va lgi nhan ctua
ngan hang thuong mai.

CDbRd: Thuc hi¢n hoat dong giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan bién, gidi quyét van dé
va lam viéc nhém hiéu qua

CDRe: Thé hién tinh chuyén can, tu tin, chii dong va co tinh ky luat.

CDRf: Biéu 19 tinh than hop tac, than thién v&i ban hoc
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CBDR CTDT:

Chuan dau ra

CTDT

Chuan dau ra mén hoc

CbRa

CDRb

CbRc

CDRd

CbRe

CDRf

CDRI1

CbR2

CDbR3

CDR4

CDBbR5

CDR6

CDbR7

CDRS8

CDR9Y9
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BANG MO TA MON HQC

55. MARKETING DICH VU

e MGJ ti tom tit ndi dung mon hoc:

Dich vu dang ngiy cang chiém ty trong cao trong nén kinh té va sinh vién s& cé nhiéu
lya chon hon trong viéc tim kiém viéc 1am khi trang bi thém kién thirc vé marketing dich
vu. M6n hoc nay s€ giup sinh vién nam dugc nhirng khai niém vé marketing dich vy, hoc
cach nhan dién nhitng ky vong cua khach hang va cach théa man khach hang trong dich
vu, ngoai ra sinh vién s& dugc tim hiéu vé marketing hdn hop (7Ps) dé c6 thé xdy dyng
dugc dich vu tot nhat cho cac khach hang twong lai.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
» Muc tiéu ciia mon hoc:

Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién c6 thé biét dugc nhimg khai niém, dinh
nghia quan trong vé marketing dich vu va phéan biét duoc su khac biét giita marketing
dich vu va marketing truyén théng. Bén canh do, sinh vién c6 thé nhan biét duoc nhirng
yéu t6 cu thanh nén chét luong dich vy, nhitng yéu t6 anh huong dén sy ky vong va su
thoa min cua khach hang dich vu va 4p dung giai quyét cac tinh huéng hubng thuc té
trong quan marketing dich vu. Cudi cung, sinh vién c6 kha ning xac dinh va phan tich
cac yéu td cau thanh hdn hop marketing trong nganh dich vu. Sinh vién c6 thé hinh thanh
thai do lam viéc chuyén nghiép.

> Két qua dw kién ciia mon hoc hay Chuan diau ra mén hoc (CPR):

CPRa: Giai thich cac kién thic co ban vé marketing dich vy, su ky vong, théa man
cua khach hang, hanh vi nguoi tiéu dung, kién thirc vé chat luong dich vy, marketing hon
hop trong dich vu.

CPRb: Ap dung cac kién thirc chuyén sdu vé quan tri marketing dich vu phan tich hoat
dong marketing cta cac doanh nghiép dich vu va dwa ra giai phap kién nghi.

CbRc: Van dung kién thic vé sy théa man, su ky vong, mo hinh khoang cach chét
luong dich vu, cac 1y thuyét vé thiét ké dich vu va marketing hdn hop dich vu vao nhiing

hoat dong marketing dich vu dé giai quyét cc tinh hudng marketing trong thuc té.
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CPRd: Ung dyng cac k¥ niang lam viéc co ban: giao tiép, thuyét trinh, tu duy phan

bién, va ty hoc cling nhu lam viéc nhom hi¢u qua.

CPRe: St dung kha niang Tiéng Anh dé doc hicu cac sach, tai liéu, cac tir chuyén

nganh marketing.

CDRf: Thé hién tac phong l1am viéc chuyén nghiép, t tin, chi dong sang tao, tinh ky

luat.

CPRg: Biéu 16 tinh than hop tac than thién véi ban hoc.

e Ma tran tich hgp gitta CDR mén hoc va CDR CTDT:

Chuin dau ra
CTDbT

Chuan dau ra mon hoc

CDPRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDRe

CDRf

CDRg

CDR2

CDR3

CDR4

CDR5

CDR6

CDRS

CDRY
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BANG MO TA MON HQC

56. QUAN TRI CHI PHi

e Mo ta téom tit ndi dung mon hoc:

Sinh vién dugc trang bi kién thirc vé quan tri cac hoat dong phét sinh chi phi. Sinh
vién hiéu duoc céach thic cac doanh nghiép lya chon cac chién lugc canh tranh: vé chit
luong, vé gia ca ciing nhu tdn dung cac wu thé khac dé tao ra thanh cong cho don vi
minh. Bén canh d6, hiéu dugc cac phuong phap quan tri chi phi va sir dung né dé giap
doanh nghiép thanh cong.

e Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)

» Muc tiéu ciia mon hoc:

Pay 1a mon hoc trang bi kién thic gitp cho sinh vién van dung dugc nhimng kién thirc
co ban nhat gan voi chi phi kinh doanh va tinh chi phi kinh doanh phat sinh & doanh
nghiép. Ngoai ra, sinh vién hiéu dugc cic phuong phap quan tri chi phi va st dung
phuong phdp nay trong qua trinh hoat dong ciia mdt doanh nghi¢p. Sinh vién sau khi
hoan tit khéa hoc s& ndm bat k§ nang quén tri chi phi trong chién luoc kinh doanh chung
va nhiing dong gdop vao thanh cong ctia doanh nghiép trong thoi dai hién nay.

> Két qua du kién ciia mén hoc hay Chuin diu ra mén hoc (CPR):

CPRa: Trinh bay cac khai niém vé chi phi trong quan tri doanh nghiép, phan loai chi
phi, vai tro quan tri chi phi va chién luoc quan tri chi phi ctia doanh nghiép.

CPRb: Giai thich cac phuong phap udc tinh chi phi, giai thich cic nhan t6 anh huong
dén chi phi, phan tich mdi quan hé gitta chi phi san lwong va loi nhuén.

CPRc: Ap dung tinh toan chi phi theo cong viéc va theo qua trinh.

CDRd: Thé hién tac phong hoc tip c6 tinh ky luit cao, nghiém tac
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Ma tran tich hop gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:

Chuin diu ra
CTDhT

CDR moén hoc

CDRa

CDRb

CPRc

CDRd

CDRI

CDR2

X

CDR3

CDR4

CDRS5

CDR6

CDR7

CDRS

CDRY9
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