BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON Péc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET MON HQC

1.  Thong tin vé mén hoc:

[1] Tén mon hoc: Quaén ly doanh nghiép nhé k
Tén tiéng Anh: SME management
Ma moén hoc: [EE13301]
[2] Moén hoc thude khdi kién thirc:
Kién thirc gido duc dai cuong Kién thic gido duc chuyén nghigp
Khoa hoc tir nhién Khoa hoc x& héi Co so nganh Chuyén nganh

Bét budc O l TuchonO | Bét bude O | Tu chon O Bit bude ¥ [ Tu chon O Bit budc O ] Tw chon O

[3] DAi tuong sinh vién: (trinh d6/nganh/nam hoc/hoc ky)

+  Trinh 4d6: Pai hoc M Cao déng O Lién thong dai hoc O
+ Nganh: Cong nghé k¥ thuit dién, iiién tir  Khoa hoc: Ap dung tir khoa 2018
Cong nghé k¥ thuét dién tir, vién thong
+  Hocky (HK): 5 Nam hoc: 1
[4] Sb tin chi: 3[2.1.6]

Phan b thoi gian:

+ Ly thuyét trén 16p (15 tiét/tin chi): ----ommmmermemmememmemeeeeeeee 30 tiét
+  Bai tip trén 16p (15 tict/tin chi): e 15 tiet
+ Tu hoc, tu nghién ctru: - 90 tiét
[5] Yéu cAu cia médn hoc vé phong hoc, trang thiét bi cén thiét dé giang day:
+ Phong hoc:  Phong hoc ly thuyét
+  Phongthi:  Phong thi ly thuyét
+  Tochic thi: Phong Pao tao to chirc M Khoa/Ban t6 chirc 0
+  Trang thi€t bi cin thiét:  Bang, may chiéu, micro
% Yéu cdu dic biét khdc:  Khong
[6] Céc mon hoc lién quan (néu c6):
+  Mbn hoc tién quyét: Khong
+ Mon hoc trude: Khong
+  Mbn hoc song hanh: Khong
+  Mbn hoc sau: Khéng
2. Théng tin vé don vi phu trich chuyén mén, gidng vién gidng day:
[1] Khoa/Ban: Khoa Quan tri kinh doanh
T6 b mon:
[2] Giang vién bién soan dé cuong: )
Ho tén: Mai Thi Hoang Yén
Hoc ham — Hoc vi: Giang vién: Thac sT )
Dia chi co quan: 180 Cao Lo, Phuong 4, Quén 8, TP. HO Chi Minh

Dién thoai lién hé: 08 38505520
Hop thu dién tu: yenmaistu@gmail.com

Hoc ham — Hoc vi: =

+

+

+

+

+
[3] Giang vién phu trach gidng day: ------------ --

+

+  Diachi co quan: --=-=-===-smm-mmmeeemcmnm oo sae
+

DPién thoai lién hé: ----- s
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+  Hop thu dién tir (email): - e e S S
+  Thoi gian va dia diém lam viéc: RS S

[4] Giang vién tro giang: -- -
Hoc ham — Hoc vi:
Dia chi co quan: ~
Dién thoai lién hé: S i

Hop thu dién tir (email): -----==-==msmmmmmmmaen
+  Thoi gian va dia diém lam viéc: --- -

+ 4+ + +

[S] Céch lién lac v6i giang vién: Vian phong khoa Dién — Dién tir, Trudng BH Cong nghé
Sai Gon

M35 ta tém tit ndi dung mén hoc:

Mbn hoc nay gitip cho sinh vién nim bit dugc cic khai niém vé doanh nghiép, hinh thic tb
chirc doanh nghigp, vai tr0 cuia cac hoat dong chinh cia mdt doanh nghi€p nhu quan tri
marketing, quan trj san xudt, quan tri tai chénh, quan tri nhan su. P& quan trj doanh nghiép
hiéu qua can phai tién hanh cac chirc ning hoach dinh, t6 chic, lanh dao, thuc hién va kiém
soét. Ngoai ra sinh vién cling dugc trang bi cac phuong phép ra quyét dinh va céc yeu t6 quan
trong khéc anh hudng dén su canh tranh ciing nhw uy tin ctia doanh nghiép nhu vén d& quéan
Iy chét lwong va cong nghé, vin hoa dao dirc doanh nghiép, trach nhiém ddi véi xa hai va
cong ddng.

Muc tiéu va két qua dy kién ciia mén hoc (CPR)
[1] Muc tiéu cia moén hoc:

Kién thire: Kién thirc co ban nhét vé céc van dé lién quan dén doanh nghiép va hoat dong
quan tri doanh nghiép.

+  Kién thirc mé hinh cia doanh nghiép.

+  Kién thirc vé cac phwong thirc quén tri doanh nghiép.

+  Kién thirc nén cho quén ly hoat ddng ctia doanh nghiép.

+  Tir cac kién thirc da hoc, sinh vién c6 thé xay dung dugc md hinh doanh nghiép
trong thuc té, rén luyén k§ ning lam viéc dgc lap va hop tac lam viéc theo nhom.
Tir do, hinh thanh ky néng phat trién nghe nghiép.

+  Mdn hoc ¢6 tinh hé théng cao, la su két hop cua nhiéu van @ trong doi song thuc
té, nén sinh vién cén cé ky néng phan tich, tong hop, phat hién nhimg van de, ky
ning lua chon va ra quyét dinh x4y dung hé thdng, quan trj theo huéng ti vu héa.

+  Hidu o thm quan trong ctia viéc x4y dung hoat dong doanh nghiép trong thuc té.

+  Co thai do nghiém tuc va cham chi trong hoc tap, kha ning 4p dung céc kién thirc
thu dugc trong hoc tép vao tmg dung thuc té. L

+  Nang cao tinh thdn lam viéc nhém, gitp d& lan nhau, tinh than trach nhiém trong
hoc tép cling nhu trong cong viéc tuong lai. :

+ Vi kién thire duge tich Iy, ngudi hoc c6 thé tu tin hoan thanh cac nhiém vu cé
chuyén mon lién quan.

[2] Chuin ddu ra mén hoc (CPR):

+ CDRal: Tich liiy kién thirc md hinh cho doanh nghiép.

+ CPRa2: Tich liiy kién thirc vé phwong thirc quan tri

+  CPRa3: Tich liiy kién thirc v& hoat dong doanh nghiép.

+ CbRbl: Ky nang md hinh héa doanh nghiép va quan tri.

2/8




5.

+ + + o+

CDRb2:
CDRb3:
CbRcl:
CDRc2:

K§ ning phan tich, két ndi dugc cac thanh phan trong doanh nghiép.

C6 k¥ nédng lam vi¢c nhém

Nhan thiy dugc tm quan trong clia doanh nghiép trong doi sbéng lam viéc

Tinh than lam viéc tich cuc

Quan hé giira chuén dau ra moén hoc (CPR mén hoc) va chuin diu ra chwong trinh dao
tao (CDR CTDT):

[1] Ma trén tich hop gitta CDR mo6n hoc va CDR CTDT:
Chuén du ra Chuén d4u ra mén hoc

Chuong trinh daotao | CPRal | CDRa2 | CDRa3 | CDRbl | CDRb2 | CPRb3 | CPRcl | CBRc2

CDR_A.01

CPR _A.02

CPR_A.03

CDR_A.04 X X X

CDR_A.05 X X

CDR _B.01

CDR_B.02

CDR_B.03 X X X

CDR_B.04 X X

CBR_B.05

CBR_B.06 X X

CBR_C.01 X X

CPR _C.02

CPR_C.03 X

[2] Quan hé gitra CDR mon hoc va CDR CTDT:
) . Phirong phép kiém tra dnh gi4
e SR B U B v (qué trinh, gitra ky, cudi k3) e

mon hoc (theo tirng phén, chuong, ...) T —— Ty trong
CBRal, |- Chuong 1: Téng quan, nhiém vu quan Iy - Thuyét trinh, bai tép 10% CDR_A.04,
CPRcl, doanh ngiép CBR_C.01,
CBRc2 CBbR C.03
CbRal, |- Chuong2: Thanh lap doanh nghiép - Thuyét trinh, bai tip 15% CDBR_A.04,
CBRcl, CPR_C.01,
CDRc2 CBR C.03
CbRal, |- Chuong 3: Ké hoach kinh doanh - Thuyét trinh, bai tip 15% CDBR_A.04,
CPbRa2, CDR_A.05,
CbRa3, CBR B.03,
CPRbI, CDR_B.04,
CDbRb2, CDR_B.06,
CBRel, CDR_C.01,
CDbRc2 CDbR C.03
CBRal, |- Chuong4: K& hoach marketing - Thuyét trinh, bai tap 15% CBR_A.04,
CbRa2, CDBR_A.05,
CDRa3, CBR_B.03,
CDRb2, CDR_B.04,
CDRb3 CBR B.06
CPRal, |- Chuong5: Quan tri tai chanh - Thuyét trinh, bai tép 15% CDR_A.04,
CDbRa2, CDBR_A.05,
CPRa3, CBR_B.03,
CDRbI, CDR_B.04,
CDBbRb2, CBbR_B.06,
CPRcl, CDR_C.01,
CDbRc2 CBR C.03
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] : . Phwong phép kiém tra dénh gid
CbR Cac }‘mat doilg day va hoc (qué trinh, giita kY, cudi k) CPR
mén hoc (theo timg phén, chuong, ...) Phyong phép Ty trong CTPT
CPRal, |- Chuong6: Quan ly nhén sy - Thuyét trinh, bai tdp 15% CBR_A.04,
CPRa2, CBR_A.05,
CPRa3, CBR _B.03,
CBRb2, CBR_B.04,
CPRb3 CPR_B.06
CPRal, |- Chuong7: Quan trj sin xuét - Thuyét trinh, bai tap 15% CPR_A.04,
CPRa2, CBR_A.05,
CPRa3, CPR_B.03,
CPRbl, CPR_B.04,
CPRb2, CPR_B.06,
CPRel, CBR_C.01,
CPRc2 CBR C.03

6. Gido trinh va tw liu:

Tai liéu tham khao chinh:

[1]

Corporate Governance - Bob Tricker

Tai liéu tham khao phu:

[1]

Quan ly doanh nghi€p thanh cong - Keiya Sanjo

7.  Phwong thirc ddnh gia mén hoc:

[1] Yéu cau chung ctia mon hoc theo quy ché:
+  Sinh vién tham du 1ép hoc day di, tham gla thao ludn x4y dung bai trén 16p va
chuén bi bai tap k¥ nang & nha dé tu clng ¢b kién thirc cho ban thén;
+ Sinh vién nghiém tic thuc hién c4c yéu cau cua giang vién dbi voi mon hoc;
+  Sinh vién nghlem tic thue hién bai kiém tra giira ky va bai thi két thiic mén hoc;
+  Sinh vién vi pham quy ché thi s& bi xit 1y theo quy dinh.
[2] Déhoan tit mon hoc, sinh vién phai “dat™:
+  Diém tbng két mbén hoc > 5, 0 (nam) diém theo thang diém 10,0  (muoi);
- Thuc hién diy da cic yéu cau danh gia mon hoc theo trong s6 (%) cua cac diém
thanh phan nhu sau:
- Diém qUA trinh: —--mmmmmmmmem e chiém 30 % (a)
- Diémkidm tra gifta Ky: ~------------m-mmmmmmmmmmmmmmm e chiém 20 % (b)
- Diém thi cubi ky: ------- chiém 50 % (c)
- Diém tong két mdn hoc: (a) + (b) + (c) = 100%
+  Xép loai danh gi4 cia mon hoc: Theo thang didm 10,0 diém
sthiboad Thang diém 10,0 diém b s ik ‘
p loa T bén p tng chuin diu ra mon hoc
Loai dat Pat CDR mén hoc theo cdp dp
- Xudt sic 09,0 10,0
- Gioéi 08,0 <09,0
- Khé 07,0 < 08,0
- Trung binh 06,0 <07,0
05,5 <06,0
- Trung binh kém 05,0 <05,5
Loai khdong dat Chua dat CPR mén hoc, phdi hoc lai
- Yéu 04,0 <05,0
- Kém 03,0 < 04,0
00,0 <03,0
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[3] Hinh thitc, ndi dung, thoi lugng va tiéu chi chdm diém ctia cac bai thi:

+  Bai kiém tra giita ky:
- Hinh thirc kiém tra: Tric nghiém + Ty ludn
- Thoi luvgng: ------ 60 phut
Miic d6 dat ctia ndi dung déanh gia
Noi dung Céau hdi/Ndi dung danh gié Bai tap ]?»éi tdp Bai tép Didm
moén hoc CO SO vén dung néng cao
Cau hoi Cau hoi Cau hoi
- Tricnghiém | Chuongl,2,3 2 2 1 5,0
- Tu ludn Chuong 1,2, 3 2 2 1 5,0
Téng 4 4 2 10,0
+  Bai thi cubi ky:
- Hinh thirc thi cudi ky: --------nno- Tréc nghiém + tu lun
- Thoi lugng: 90 phut
Mirc d¢ dat ciia ndi dung dénh gia
NGj dung Cau hoi/N6i dung danh gia Bai tap ]:%é.i tdp ]?é.l tap Diém
moén hoc co SO vén dung ning cao
CAu hoi CAu hoi Céu hoi
- Tricnghiém | Chuongl,2,3 1 1 0.5 2.5
- Tricnghiém | Chuong4,5,6,7 1 1 0.5 25
- Tu luén Chuong 1,2, 3 1 1 0.5 25
- Tuluén Chuong 4, 5, 6,7 1 1 0.5 25
Téng 4 4 2 10,0

[4] Tiéu chi danh gla/cham diém cu thé:

+  Tiéu chi chdm diém ddi voi phan bai tap nhom, bai tap vé nha:
- Giai bai tap theo nhém phén c4u hoi ma nhém phuy trach (thudng nin trong
moét chuong);
- Thuc hién ddy du céc yéu cAu danh gia phan bai tdp nhém theo trong sb cia
céc diém thanh phan nhu sau:
°  (Giai bai tap chi tiét: -50%
°  Giai dap thic méc ciia nhom khac: e 25%
¥ Nop bai ding han: --- —-25%
+ _ Tiéu chi chim diém ddi véi mot cu hoi thi viét:

Tiéu chi chdm diém mét c4u héi Két qua Trong s6
- Chét hrong phn lip luén: Phén tich Khé ning dua ra céc 1ap luén va biéu thirc, phuong trinh hop 30%

duoc y nghia, co sé phit hop, chinh xéc | 1y d6i v6i cdc ndi dung phén tich.

- Khé ning tmg dung phan ly thuyet Co so Iy thuyét xac dang, ing dung dé giai quyét van dé cu 40%

& giai quyét tinh hudng cu thé thé hop ly, céc tinh toan hop ly, diing don vi.

- Tinh sang tao Giai quyét vin d& dit ra v6i gidi phép don gian, thé hién y 10%
tuéng riéng cia sinh vwn trong phin tra 1&4i.
- Céu tric va hinh thirc trinh bay Céc ndi dung tra 1o ¢6 cdu tric hop 1y, trinh bay r5 rang, 20%
mach lac
100%
+  Tiéu chi chdm diém dbi véi phan thi tric nghiém va tu luin:

Tiéu chi chdm diém mét cau hoi Két qua Trong sb
Phin tric nghi¢m: 60%
- Céc céu co s¢ 20%
- Céc cdu vin dung 30%
- Céc cdu nang cao 10%
Phin tr ludn: 40%
- Chét luong phén I4p luén: Phan tich Kha néng dua ra céc 1ap luén va biéu thirc, phuong trinh hop 20%

duoc ¥ nghfa, co s& phil hop, chinh x4c | 1y do6i v6i cdc ndi dung phén tich.
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Tiéu chi chdm diém mét cau hoi Két qua Trong sb

Kha ning ing dung phn ly thuyét | Cosoly thuyét xéc dang, img dung dé giai quyét van dé cu 10%
dé gidi quyét tinh hudng cu thé thé hop ly, tinh todn hop ly, ding don vi.
Tinh sdng tao Giai quyét van dé dit ra voi giai phap don gian, thé hién y 10%

tudng riéng ciia sinh vién trong phén tra 10i.

100%

Noi dung mdn hoc (a& cwong chi tiét cia mén hoc):

Chuwong 1: Téng quan vé doanh nghiép va nhiém vu ciia nha quén ly doanh nghi¢p

1.1
1.2,
L3
1.4.
1.5.

Dinh nghia doanh nghiép

Phén loai doanh nghiép

Co cu bd méy doanh nghiép theo timg loai hinh doanh nghiép
Quan tri doanh nghiép 1a gi

Nha quan ly va nhiém vu ciia nha quan ly.

1.5.1. Dinh nghia

1.5.2. Céc chirc ning ctua nha quan ly.

1.5.3. Céc vai tro ciia nha quan ly.

1.5.4. Céc k¥ ning ctua nha quan ly.

Chwong 2: Thanh ldp doanh nghiép hodc tham gia vao doanh nghiép hién c6

2.1

> 1.3

Khai nghiép

2.1.1. Xac dinh y tuwong khai nghiép

2.1.2. Tim kiém y tudng kinh doanh

2.1.3. Phaén tich va danh gia céc co hoi kinh doanh
Quan ly doanh nghiép nho

2.2.1. Doanh nghlep nho la gi?

2.2.2. Pic diém va mdi trudng hoat ddng cla doanh nghiép nho
2.2.3. Vai trd, quan hé trong kinh doanh ctia doanh nghiép nho

2.2.4. Quan ly hiéu qua doanh nghiép nho.

Chwong 3: Liap ké hoach kinh doanh

3.1

3.2.

3.3.

Gii thiéu chung vé 1ap ké hoach kinh doanh
3.1.1. Muc dich

3.1.2. Vaitrdlép ké hoach kinh doanh
Céng tac chudn bi 14p ké hoach kinh doanh
3.2.1. NOoi dung va hinh thirc ban ké hoach
3.2.2. Viétké hoach

Trinh bay ké hoach kinh doanh.

Chuong 4: Lip ké hoach marketing

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Marketing doanh nghiép la gi?

4.1.1.  Triét Iy marketing tao nén sy khéc biét.
4.1.2. Dinh huéng khach hang vé sy lua chon.
Lap ké hoach marketing

4.2.1. Phén tich thi trudng

4.2.2. Phén tich canh tranh trén thi truong
4.2.3. Lua chon chién lugc marketing (san pham, gid ca, phan phéi, va chiéu thi)
Nghién ctru thi trudng khi khoi nghiép

43.1. Ban chét ctia nghién ctru thi truong
4.3.2. Quy trinh nghién ctru thi truong

Dénh gi4 tiém nang cua thi truomg

Chuong 5: Chirc ndng ké toan va quan tri tai chinh

5.1

Chirc ning ké toan
5.1.1. Tinh chét va vai trd cia ké toan
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812
52,
52.1.
5.2.2
53.
5.4.
5.4.1.
5.4.2.
Chuwong 6:
6.1. Tuyén dung

Céc nguyén téc ke toan

Béo cdo tai chinh 13 gi?
Béo céo thu nhép (Income Statement)
Ban can ddi tai san (Balance Sheet)

Phén tich bao cdo dong ngén Iuu (The Cash Flow Statement)
Du béo tai chinh (financial forecasting)
Du béo thu nhép

Du bao tai san, yéu cau tai chinh, va dong ngan luu

Quan Iy ngudn nhin lre

6.2. Dénh gia két qua lam viéc nhén vién
6.3. Dao tao va phét trién nguon nhan luc
6.4. Luong bong va dai ngd

Van hoa td chirc va quan ly chét luong toan dién (TQM)
Cong cu va phuong phap quan 1y chét luong toan dién

Chwong 7:  Quiin tri sin xudt
7.1. Muc tiéu chat luong cua quan tri san xuét

7.1.1. Chét lugng 14 nhan t canh tranh

7.1.2. Quanly chat luong hudng téi khach hang

743,

7.14.

7.1.5.  Ching nhén quéc té vé& quan ly chét lugng
7.2. Quy trinh san xuét

7.2.1. Banchitcua quy trinh san xudt

7.2.2.  Quén ly san xuét trong kinh doanh dich vu

7.2.3. Phén loai hoat déng san xuat

7.2.4. Hoach dinh va lich san xuét
7.3. Bao dudng, bao tri nha may

Hinh thikc t6 chirc day hoc:

[1] Hinh thirc tb chirc giang day mon hoc:
Hinh thirc td chirc giang day mén hoc
Néi dung Gid 1én 16p Thuc Tu hoc/ Téng cong
Ly thuyét Bai tép Thao luin hanh nghién ciru
Chuong 1 4 2) 8 14
Chuong 2 4 2 8 14
Chuong 3 4 2 8 14
Chuong 4 4 2 9 15
Chuong 5 4 2 9 15
Chuong 6 5 2 9 16
Chuong 7 5 3 9 16
Tdng 30 15 60 104
[2] K& hoach giang day va hoc tip cu thé: i
nin | i | oamgenwn | oo | SRORS [ B
Tuén 1 4t - Chuong 1 - Chuong 1 - Thuyét giang Tai liéu tham
khéo chinh [1]
Tai liéu tham
khéo phu [1]
Tuén 2 4t - Chuong?2 - Chuong?2 - Bai top; Thuyét giang Tai ligu tham
khéo chinh [1]
Tai liéu tham
khao phu [1]
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Tuén

Tiét hoc

N6i dung chinh

Yéu ciu sinh
vién chuén bi

Hinh thirc t
chirc gidng day

Tai liéu
tham khéo

Tuén 3

4t

- Chuong 2

Chuong 2

Thuyét giang bai tip

Téi liéu tham
khao chinh [1]
Tai liéu tham
khéo phu [1]

Tuan 4

4t

- Chuong3

Chuong 3

Thuyét giang

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Tai liéu tham
khéo phu [1]

Tuén 5

4t

- Chuong 4

Chuong 4

B thp; Thuyét geng

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Tai liéu tham
khao phu [1]

Tudn 6

4t

- Chuong4

Chuong 4:

Thuyét giang bai tip

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Tai liéu tham
khao phu [1]

Tuén 7

4t

- Chuong 5

Chuong 5

Thuyét gidng

Tai liéu tham
khéo chinh [1]
Tai ligu tham
khao phu [1]

Tuén 8

4t

- Chuong 6

Chuong 6

Bai tap; Thuyét giang

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Téi liéu tham
khéo phu [1]

Tuén 9

4t

- Chuong 6

Chuong 6

Thuyét giang bai tip

Tai liéu tham
khéo chinh [1]
Tai liéu tham
khéo phu [1]

Tuan 10

4t

- Chuong 7

Chuong 7

Thuyét gidng

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Tai liéu tham
khéo phu [1]

Tuén 11

5t

- Chuong 7

Chuong 7

Bai tép; 6n tép thi

Tai liéu tham
khao chinh [1]
Téi liéu tham
khao phu [1]

10. Pé cwong dwgc bién soan vi cip nhit ngay:

11. P& cwong dwge thim dinh va thong qua ngay:

Giang vién bién soan
(Ky va ghi r6 ho tén)

P

THS. Mai Thi Hoang Yén

16/07/2018
07/08/2018

Trudng Khoa/Ban chuyén mon
(Ky v ghi rd ho t¢n)

TS. Tang Vian To

8/8




