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1) MÔ TẢ CÔNG VIỆC:
· Triển khai, PoC các dự án liên quan đến Helpdesk/Network cho các doanh nghiệp (Enterprise).
· Kiểm tra và giao nhận hàng hóa CNTT cho khách hàng. 
· Hỗ trợ khách hàng vận hành, sửa lỗi, xử lý sự cố trong và sau khi triển khai. 
· Hỗ trợ các dự án tối ưu mạng và các hợp đồng dịch vụ. 
· Phối hợp với các thành viên trong team phát triển đội nhóm khi có yêu cầu. 
· Học tập và cập nhật các công nghệ mới. 
· Báo cáo, cập nhật tình trạng thực hiện các công việc được giao cho quản lý.


2) YÊU CẦU
2.1) Bằng cấp tối thiểu:
· Sinh viên năm từ thứ 4 hoặc đã tốt nghiệp chuyên ngành CNTT.
2.2) Chuyên môn:
· Có định hướng nghề nghiệp làm Kỹ sư CNTT.
· Có đam mê và hứng thú phát triển các sản phẩm, Dịch vụ công nghệ thông tin, tạo nên giá trị và sự khác biệt, đóng góp vào nền tảng công nghệ số 1 tại Việt Nam.
· Thích chinh phục và cam kết mục tiêu học hỏi liên tục để trở thành chuyên gia CNTT.
2.3) Kinh nghiệm:
· Sinh viên: không yêu cầu kinh nghiệm.
· Đã từng có kinh nghiệm tư vấn các sản phẩm khác.
2.4) Kỹ năng/yêu cầu khác:
· Có khả năng giao tiếp và thuyết phục tốt, xử lý tình huống linh hoạt.
· Có khả năng quản lý công việc tốt, khả năng làm việc độc lập.
· Tính cách quyết liệt, nghiêm túc trong công việc.


3) Quyền lợi
· Được trải nghiệm thực tế tại một trong những công ty hàng đầu trong lĩnh vực cung cấp Dịch vụ công nghệ thông tin.
· Lộ trình đào tạo được thiết kế bài bản và được hướng dẫn trực tiếp bởi các chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực Công nghệ thông tin, giúp tài năng trẻ khai phá tiềm năng, phát triển chuyên môn và kỹ năng làm việc (giao tiếp, thuyết trình, làm việc nhóm,...)
· Có cơ hội là thành viên chính thức và ký kết hợp đồng sau thời gian tham gia chương trình.
· Môi trường làm việc 4.0, trẻ trung và năng động, được phát huy tối đa khả năng của bản thân.
· Thời gian làm việc: Thứ Hai – Thứ Sáu (8h – 17:30h)



 
