BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1669/QLCL-KDCLGD Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2019
V/v thay thé Tai liéu danh gia chat
lugng CTDT céc trinh do cua GDDH
ban hanh kém theo Cong van s
769/QLCL-KPCLGD

Kinh gtri:
- Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céc vién nghién ctru khoa hoc ¢6 dao tao trinh d tién si;
- Cac to6 chuc kiem dinh chat lugng giao duc.

Dé gitp cac co s& gido duc dai hoc, cac t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc
thuan loi trong viéc danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat lwong chuong trinh dao
tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cta B truéng Bo Giao duc va Pao tao, trong thoi gian qua,
Cuc Quan ly chat lugng da ban hanh cac van ban hudng dan:

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc husng dan
chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cua
giao duc dai hoc;

- Cong van s6 1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan ty
danh gi4 chuong trinh dao tao;

- Cong van s6 1076/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng dan danh
gia ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc su dung tai lidu
huéng din danh gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh
d6 cua giao duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan Iy chat lugng da nhan duoc Y kién gop y tur
cac to chire kiém dinh chit luong gido duc va co so gido duc dai hoc vé Tai liéu danh gia
chét luong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo
Cong vin s6 769/QLCL-KDPCLGD.

Pé viéc thuc hién danh gia theo tiéu chuin danh gia chat luong chuong trinh dao
tao cac trinh do cua gido duc dai hoc phl hop véi thuc tién va thdng nhat gitta cac to
chuc kiém dinh chat lwong gi4o duc, Cuc Quan ly chat lugng ban hanh kém theo Céng
van nay Tai liéu danh gid chat lwong chirong trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc dai
hoc dé thay thé cho Tai liéu danh gid chdt lwong chwong trinh ddo tao cdc trinh do cua
gi&o duc dai hoc ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD.



Pé nghi cac don vi nghién ciu hudng dan tai Cong van sé 1074/KTKDPCLGD-
KPDH, Céng vin sé 1075/KTKDCLGD-KPDPH, Coéng vin sé 1076/KTKDCLGD-
KPPH, Coéng vin sé6 769/QLCL-KDCLGD va Tai liéu ddnh gid chat lwong chwong
trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc kém theo Cong van nay dé thuc hién
viéc danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua giéo duc dai hoc.

Luu y: Co so gido duc dai hoc va té chirc kiém dinh chat luong giéo duc thuc hién
viéc b&o céo theo hudng dan tai Cong van sb 2274/BGDPT-QLCL ngay 28/5/2019 cua
Bo Giao duc va Dao tao vé viéc diy manh cong tac bao dam va kiém dinh chét luong
gido duc dai hoc, cao ding su pham Vva trung cap su pham.

Trong qué trinh trién khai, néu cé nhitng vuéng mac hodc dé xuat, dé nghi lién hé
v6i Phong Kiém dinh chat lugng gido duc, Cuc Quan ly chat lugng, dia chi: 35 DBai Co
Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién cau, xir ly
Kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Nhur trén;

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);

- Cuc Nha truong (Bo Qubc phong); o

- Cuc Pao tao (B Cong an); (Da ky)

- Vu GDPH;

- Luu: VT, KDCLGD.

Mai Van Trinh



CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC
Theo Théng fw sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé truéng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn dinh gid chit lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dé ciia gido duc dai hoc
(Kém theo Céng van so 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chdt lwong,
thay thé Tai liéu hudng dan danh gid chdt lwong CTDT cdc trinh 6 ciia GDDH ban hanh kém theo Cong van sé 769/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018 ciia Cuc Qudn Iy chit heong)

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuan tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuan 1. Muc tié

u va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

TC 1.1. Muc tiéu cua
CTDT duogc xac dinh
rd rang, phu hop voi
s mang va tim nhin
cia CSGD dai hoc,
phu hop v6i muc tiéu
cua gido dyc dai hoc
quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu ciaa CTDPT duoc
xac dinh ro rang.

2. Muc tiéu cia CTDT phu
hop v6i sit mang va tim nhin
cua CSGD.

3. Muyc tiéu cia CTDT phu
hop véi muc tiéu cua gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu cia CTDT duogc xac dinh
rd rang.

2. Muyc tiéu cia CTDT phu hop voi stir
mang va tam nhin ctia CSGD.

3. Muc tiéu cua CTDT phu hop voi
muc ti€u cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

- Vin ban chinh thitc phat biéu vé tam nhin, st
mang cua CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban md ta/dé cuong CTPT va ban mé ta/dé
cuwong mon hoc/hoc phan*.

- Ma tran ky nang*.

- Tai liu khao sat vé nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén CTPT trong vong 5 nim tinh
dén thoi diém danh gia*.

- Bién ban hop lay y kién ciia cac bén lién quan vé
CTbT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa co dé
cap dén CTDT.

- Céc bao cdo két qua KDCLGD va déi sanh.

TC 1.2. CBR cua
CTDT duogc xac dinh
r6 rang, bao quat
dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau
chuyén bi¢t ma NH

1. CBR cua CTDT duoc xac
dinh 10 rang.

2. CBR cua CTDT bao quat
dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cdu chuyén biét ma NH
cin dat duoc sau khi hoan

1. CBR cua CTPT duoc xac dinh rd
rang.

2. CPR cua CTPT phai néu cu thé
kién thuc, ky ning, mac tu chu va
trach nhiém d6i vai NH tét nghiép va
trién vong viéc lam trong tuong lai.

- Vin ban chinh thac phat biéu vé tdm nhin, st
mang cua CSGD.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT va dé& cuong mén
hoc/hoc phﬁn*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTDT.

- Ma tran k¥ ndng*.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

can dat duoc sau khi
hoan thanh CTDT.

thanh CTDT.

- Bién ban hop lay y kién ciia cac bén lién quan vé
CTbT™.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa c6 dé
cap dén CTDT.

- Céc béo céo két qua KDCLGD va dbi sanh.

- Két qua khao sat GV, NH va NH t6t nghiép.

TC 13. CBR cua
CTDT phén &nh duogc
yéu cau cua cic bén
lién quan, dugc dinh
ky ra soat, diéu chinh
va dugc cong bd cong
khai.

1. CBR cua CTDT phan anh
dugc yéu cau cua cac bén lién
quan.

2. CBR cia CTDT duoc dinh
ky ra soat, diéu chinh.

3. CDR cua CTDPT dugc cong
bb cong khai.

1. CBR cua CTDT phan anh dugc yéu
cAu cua cac bén lién quan; c6 su tham
gia ¥ kién ctia cac bén lién quan trong
qua trinh xay dung.

2. CBbR cua CTDT duoc dinh ky ra
soat, diéu chinh it nhat 2 nim mot lan
theo ké hoach ctia nha trudng.

3. CPR cia CTPT dugc cong bd
cong khai.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT va dé cuong mén
hoc/hoc phﬁn*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTDT.

- Ma tran k¥ ndng*.

- Két qua khao sat nhu cdu cua thj truong lao dong
lién quan dén CTDT*.

- Bién ban hop/ban gép y cua cac bén lién quan,
ddc biét 1a nha st dung lao dong™*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa cong bd
cong khai CPR cua CTDT*.

- Cac béo céo két qua KDCLGD va dbi sanh.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trir vé hoat dong
ra soat CPbR cua CTDT™.

- Vin ban cta nha trudng vé CDR caa CTPT duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh.

- Bang so sanh két qua xép loai ddi voi NH tbt
nghi¢p CTDT trong 5 nam cua chu ky danh gia.

Tiéu chuan 2. BaAn mo

ta chwong trinh dao tao

TC 2.1. ‘Bén mob ta
CTPT day du thong
tin va cap nhat.

Ban mé ta CTDT co day du
thong tin va cédp nhat.

1.Ban mo6 ta CTDPT c6 du cac ndi
dung™.

2. Ban mo ta CTDT duoc cdp nhat
nhirng vin dé méi nhét c6 lién quan.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT va ban mo ta/dé
cwong mén hoc/hoc phan bao gdm cac phién ban cii
va moi nhat*,

- To roi, tai liéu quang ba vé CTPT, mén hoc, ban
tin.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.

- Bién ban hop/ban gop y lay vy kién cta cac bén

! Bao g(“)m: tén CSGD; tén goi cua van b?mg; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR ctia CTDT; ti€u chi tuyén sinh; céu trac CTDH; ma tran k¥ nang (thé hién sy dong gop cua cac hoc phén vao
viéc dat CPR); dé cuong cac mon hoc/hoc phin; thoi diém thiét ké hoidc didu chinh ban mé ta CTDT.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

lién quan®*.

- Bién ban hop/tai litu vé hoat dong ra soat
CTDT*

- Béo céo két qua KPCLGD va dbi sanh.

- K& hoach/béo cao xay dung/diéu chinh Ban mo
ta CTDT dugc phe duyét™*.

TC 2.2. Dé cuong cac
hoc phan day du
thdng tin va cap nhat.

Dé cuong cac hoc phan co day
da thong tin va cap nhat.

1. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phé;ln trong CTPT phai ddy du thong
tin“.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTPT duoc dinh ky ra
soat, bd sung/diéu chinh/cap nhat theo
ké hoach cta nha truong.

- Dé cuong cua tit ca cac mén hoc/hoc phan trong
CTDT dbi v6i cac phién ban trong 5 nim cia chu
ky danh gia*.

- Ban mo ta mon hoc/hoc phan trong CTDT*.

- To roi, tai liéu quang ba mon hoc/hoc phén, ban
tin.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.

- Bién ban hop/y kién gop Yy ciia cac bén lién quan
vé ndi dung, chat luong cua cac mon hoc/hoc
phan*.

- Bién ban hop/tai li¢u lién quan dén hoat dong ra
soat d& cwong mon hoc/hoc phan*.

- Bao cao két qua KDCLGD va dbi sanh chat
luong lién quan dén moén hoc/hoc phan.

TC 2.3. Ban mo ta
CTPT va dé cuong
cac hoc phan duogc
cong bb cong khai va
cac bén lién quan dé
dang tiép can.

1. Ban md ta CTDT va de
cuong cac hoc phan duoc cong
bb cong khai.
2. CAc bén lién quan dé dang
tiép can voi ban mo ta CTPT
va dé cuong cac hoc phan.

1. Ban m6 ta CTPT dugc cong bod
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT dugc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Cac bén lién quan nhu co quan
quan ly, nha s dung lao dong, GV,
NH, NH da t6t nghiép ... déu c6 thé
tiép can voi ban mo ta CTPT mot
cach dé dang va thuan tién nhat.

- Ban mo ta CTDT da dugc phé duyét chinh thic*.
- D¢ cuong cac mdn hoc/hoc phan trong CTDT da
dugc phé duyét chinh thiac*.

- Céc tai liéu chinh thdng cia CSGD/khoa trong
d6 c6 phan cong bd vé ban mé ta CTDT/dé cuong
cac hoc phan*.

- Trang thong tin dién tor cia CSGD/khoa c6 cong
bb ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan™.

2 Bao g(“)m: tén don vi/tén GV dam nhan giang day; tén moén hoc/hoc phén; s tin chi; muc tiéu, CDR ciia mén hoc/hoc phin, ma tran lién két noi dung chuong muc véi CDR; cac yéu cAu cua mén
hoc/hoc phén; cdu triic mén hoc/hoc phén; phuong phap day-hoc; phwong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y nguén minh chirng

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day

hoc

TC 3.1. CTDH duogc
thie¢t ké dua trén
CbR.

CTDH duoc thiét ké dua trén
CPR.

1. CTDH dugc thiét ké dua trén cac
yéu cau ciia CDR vé kién thirc, ky
nang, muc ty chu va trach nhiém.

2. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua
NH cua 100% cac mon hoc/hoc phﬁn
trong CTDH phai phu hop, gop phan
dat duoc CDR.

- Ban m6 t& CTDH va ban m6 tda moén hoc/hoc
phan*,

- Ké hoach thé hién déy du cac ngu@)n Iuc va tién
do trong viéc thuc hi¢gn CTDH*.

- Ma tran k¥ ndng*.

- HO so giang day cua GV*.

- Mo ta CDR cua CTDT™*.

- Gop ¥, phan hdi cta cac bén lién quan (nha sir
dung lao dong, GV, NH, NH da tbt nghiép, ...) vé
CTDH*.

- Céc bao cao vé KDCLGD va d6i sanh.

TC 3.2. Bong gbp cua
mdi hoc phan trong
viéc dat dugc CDR la
rd rang.

Mdi hoc phan co dong gop rd
rang cho viéc dat dugc CDR.

1. 100% cac mén hoc/hoc phan trong
CTDH c6 su tuong thich vé ndi dung
va thé hién dugc sy dong gop cu thé
ctia mdi mon hoc/hoc phﬁn nham dat
duoc CDR.

2. 100% cac mon hoc/hoc phan trong
CTDH xéc dinh 6 t6 hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia phu hgp va hd trg nhau
tdt nhit dé dam bao viéc dat duoc
CbR.

3. Noi dung cac mon hoc/hoc phﬁn
trong CTDH thé hién viéc dat duoc
CBR va dinh ky dugc ldy ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan.

- Ban mo ta CTDH, ban mo6 ta moén hoc/hoc
phan*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- So d6/ké hoach thé hién diy du cdc ngudn luc va
tién do trong viéc thyc hién CTDH*.

- Ma tran ky nang*.

- Gop y, phan hoi ciia cac bén lién quan*.

- Céc bién ban hop/tai li¢u lién quan t61 hoat dong
xay dung CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé& cuong hoc
phan*,

- Céc bdo cdo vé KDCLGD va di sanh.

TC 3.3. CTDH c6 cau
trdc, trinh tu logic;
noi dung cap nhat va
cO tinh tich hop.

1. CTDH c¢6 cau trac, trinh tu
logic.

2. CTDH c¢6 ndi dung cap
nhat.

3. CTDH c6 tinh tich hop.

1. Céac hoc phan trong CTDH duoc
ciu trac dam bao sy gin két va lién
mach gitra cac hoc phén dai cuong, co
s0 nganh va chuyén nganh, ddm bao
chuong trinh tro thanh mot khdi thong
nhit.

2. 100% cac moén hoc/hoc phﬁn trong

- Ban mo6 t& CTDH va ban mo6 td mon hoc/hoc
phan*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- K& hoach thé hién déy du cac ngué)n luc va tién
d6 trong viéc thyc hién CTDH*.

- Ma tran k¥ nang.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

CTDH duoc bd tri hop 1y°.

3. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu
chinh, bd sung va cap nhat it nhét 2
nam 1 lan.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham
khao cac CTDT tién tién trong nudc
hodc qudc t& dam bao tinh linh hoat
va tich hop.

- Gop ¥, phan hoi cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD va cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai li¢u luu trix vé hoat dong
ra soat, diéu chinh CTDH*,

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuwong hoc
phan*,

- Céc béo cao vé KDCLGD va dbi sanh.

- Tai liéu quy dinh/huéng dan viéc xdy dung
CTDH trong d6 néu 10 yéu cau, bd cuc, ciu trac cua
CTDH>*.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

TC 4.1. Triét ly gi4o
duc hoiac muc tiéu
gido duc duoc tuyén
bd rd rang va duoc
phd bién t6i cac bén
lién quan.

1. Triet 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc cia CSGD duogc
tuyén bd rd rang.

2. Triét 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc cia CSGD duogc
phd bién t6i cac bén lién quan.

1. CSGD c¢6 van ban tuyén bo chinh
thirc vé triét Iy giao duc hodc myc tiéu
giao duc.

2. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu
gido duc duoc tat ca can bo, GV, NH
cta CSGD hiéu 15 va thyc hién.

3. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu
gido duc cua nha truong dugc gioi
thiéu/phd bién t6i cac bén lién quan.

- Vin ban chinh thtc cia CSGD c6 dé cap dén triét
1y gido duc hodc muc ti€u gido duc*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD c6 dé cap dén
triét 1y gido duc hodc muc tiéu giao duc*.

- Y kién phan héi cuia cac bén lién quan.

- Ké hoach/tai liéu lién quan dén viéc gidi thiéu/phd
bién triét 1y gido duc hodc muc ti€u gido duc*.

TC 4.2. Céc hoat dong
day va hoc duoc thiét
ké phu hop dé dat
duoc CBR.

1. Céc hoat dong day hoc dugc
thiét ké phu hop dé dat duoc
CbR.
2. Céc hoat dong hoc tap duoc
thiét k& phu hop dé dat duoc
CDbR.

1. Cac khoa/by moén, GV xady dung
hoat dong day hoc/phuong phap giang
day da dang, phu hop dé dat duoc
CbR.

2. Cac khoa/bd mén, GV huéng dan
NH st dung cac hoat dong hoc tap
phu hop tir 6 gitip NH chil dong tiép
thu, linh hoi kién thirc nhim dat dwoc
CDbR.

3. GV/NH hai long véi cac hoat dong
day va hoc/cac phuong phap day va
hoc dugc str dung trong CTDT.

- Minh chimg vé cac hoat dong giang day va hoc
tap dé dam bao chat luong chéng han nhu: du an,
thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

- CBbR cua CTDT va Ban mé ta CTDT/moén
hoc/hoc phﬁn*.

- Y kién phan hoi cia cac bén lién quan.

- Tai liéu/hoi thao lién quan dén thao luén, trao ddi
sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap
dé dat duoc CDR*.

% Hoc phin diéu kién, tién quyét; thoi luong cho mbi hoc phén; thoi didm/hoc ky thyc hién, ...




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

TC 4.3. Cac hoat
dong day va hoc thuc
day viéc rén luyén
cac k¥ nang, nang cao
kha nang hoc tap subt
doi cua NH.

1. Céc hoat dong day va hoc
thac day viéc rén luyén cac k¥
nang cua NH.

2. Céc hoat dong day va hoc
nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cua NH.

1. 100% dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phan mé ta rd viéc sir dung
cac phuong giang day/hoc tap phu
hop nhim thic day viée rén luyén cac
k¥ nang thiét yéu, k¥ ning meém.

2. 100% dé cuong chi tiét cac moén
hoc/hoc phén mé ta/nhin manh dén
hoat dong tu nghién ctru/ty hoc nham
huéng dén viéc nang cao kha ning
hoc tap subt doi cho NH.

3. GV st dung cac hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phu hop
nhiam hd tro NH rén luyén cac ky
nang va nang cao kha nang hoc tap
sudt doi.

- Minh chiing vé cac hoat ddng nghién ciru, giang
day va hoc tap chang han nhu dy an, thuc tap, thuc
hanh, thuc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Ban mo6 ta CTDT/mon hoc/hoc phén*.

- Y kién phan hoi cta cac bén lién quan vé hiéu
quéa/chat lugng cong viéc.

- Ngudn tu liéu, sach bao, phim anh phuc vu hoat
dong day va hoc*.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

TC 5.1. Viéc danh gia
két qua hoc tap cua
NH duoc thiét ké phu
hop vo1 muac do dat
duoc CDR.

Viéc danh gia két qua hoc tap
cua NH dugc thiét ké phu hop
vo1 mure do dat dugc CDR.

1. Cac quy trinh/ké hoach 6 rang vé
viéc danh gia két qua hoc tap cua NH.
2. Cac quy trinh/tai liéu hudng dan
viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu
kiém tra/danh gia phu hop véi muc
dich/muyc tiéu can danh gia twong ing
vo1 muc d dat dugc CDR.

3. Cac hoat dong/phuong phap kiém
tra danh gia két qua hoc tip cia NH
dugc thiét ké phu hop dé do luong
duoc muc do dat CBR.

- Vén ban/tai li¢u hudng dan/quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra, danh gia NH bao gdm: qua trinh dao
tao, thi/chim luan vin t6t nghiép*.

- Ban m6 ta CTDT/dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phﬁn*.

- Bang tiéu chi danh gia/thang diém/mau phiéu
danh gia khéa hoc/moén hoc, dé tai/du an, luan vin,
ludn 4n, bai thi dinh ky/cudi ky/cudi khoa*.

- Vin ban thé hién quy trinh thi, kiém tra, danh gia
NH,... dugc ra soat, diéu chinh.

TC 5.2. Cac quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tdp cua NH (bao
gébm  thoi gian,
phuong phéap, ti€u

1. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cia NH (bao
gom thoi gian, phuong phap,
tiéu chi, trong s, co ché phan
hodi va cac ndi dung lién quan)

1. Cac tai liéu/hudng dan duoc xac
dinh rd rang vé thoi gian, hinh thic,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hdi va cic ndi dung lién
quan dén danh gia va két qua hoc tap

- Quy dinh dao tao/thi, ki€m tra, danh gia*.

- Méu phiéu/ban rubrics danh gia khéa hoc/moén
hoc, hoc phan/dé tai/dy 4n/luin vin, ludn an/bai thi
cudi ky/cudi khoa.

- Ban mo ta CTPDT/ban mo ta mon hoc/hoc phﬁn*.
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chi, trong $0, co ché
phan hoéi va cac noi
dung lién quan) rd
rang va dugc thong
bao cong khai tdi NH.

rd rang.

2. Cac quy dinh vé dénh gia
két qua hoc tap ctia NH (bao
gom thoi gian, phuong phép,
ti€u chi, trong s6, co ché phéan
hdi va cac ndi dung lién quan)
dugc thong bao cong khai téi
NH.

ctia NH”.

2. Céc tai liéu/huéng dan quy dinh cu
thé vé thoi gian, hinh thuc, phwong
phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap cia NH
dugc cong bd cong khai téi NH trudce
mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phan.

3. NH duogc pho bién cac quy dinh vé
kiém tra/danh gia két qua hoc tap.

- SO tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién to cia CSGD c6 cac quy
dinh vé danh gia*.

- Pé cuong cac mén hoc, hoc phan.

TC 5.3. Phuong phap
danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao
do gia tri, do tin cay
va sy cong bang.

1. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap da dang.

2. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap dam bao d¢ gia tri,
do tin cay va cong bang.

1. CSGD/khoa/bd mon, GV st dung
cac phuong phap khac nhau dé kiém
tra/danh gia két qua hoc tap.

2. Cac phuong phap kiém tra danh gia
duoc st dung dam bao do luong duogc
cac yéu cau, CPR can do (d0 gi tri);
dam bao do tin cdy va c6 céc ti€u chi
danh gia rd rang nham dam bao tinh
cong bang.

- Céhc phuong phap danh gia két qua hoc tap co
trong cac van ban/tai liéu.

- Quy dinh vé thi, kiém tra/danh gia*.

- Quy trinh xay dyng dé thi, ddnh gia dé thi*.

- Ban mo6 ta CTPT va ban mo6 td mon hoc/hoc
phan*,

- S0 tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Cac van ban/tai li€u téng két, so két vé hiéu qua
t6 hop cac phuwong phap kiém tra danh gia duogc ap
dung trong cac hoc phﬁn/mén hoc/CTDT™.

- Dit liéu vé két qua chim thi, phuc khao, phtc tra
bai thi/kiém tra*.

- Céc tai liéu phan tich két qua hoc tap ciia NH va
dé xuét diéu chinh dé thi.

- Y kién phan hdi caa GV, NH, NH da tt nghiép
va can bg quan ly chuong trinh*.

TC 5.4. Két qua danh
gia duoc phan héi kip
thoi dé& NH cai thién
viéc hoc tap .

1. NH duoc phan hoi kip thoi
vé két qua danh gia.

2. Thong tin phan hoi vé két
qua danh gia giap NH cai
thién viéc hoc tap.

1. C6 cac quy dinh vé viéc phan hoi
két qua danh gia cia NH.

2. C&c quy dinh vé phan hoi két qua
danh gia duoc cong bd cong khai, kip
thoi dén GV va NH.

- Cac van ban quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.

- Cé4c van ban/tai liéu tong két, so két sau mdi ky
hoc/nam hoc*.

- Y kién phan hdi cia NH, NH da tét nghiép théng
qua nhiéu hinh thirc khac nhau*.

* Panh gi4 dau vao, kiém tra gitta ky, d4nh gia qua trinh, thi két thiic hoc phan, thi t6t nghiép; cac hinh thire/phuong phép thi/kiém tra, danh gia.
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3. NH dugc phan hoi két qua danh
gia kip thoi.
4. Thong tin phan hdi vé két qua
danh gia duoc st dung dé cai thién
viéc hoc tap.

- Hinh thirc thong bao ket qué danh gia t6i NH
(thong bao, bang diém, tai khoan).

TC 5.5. NH tiép can
dé dang vé&i quy trinh
khiéu nai vé két qua
hoc tap.

NH tiép can d& dang v6i quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.

1. NH duoc phd bién day du cac quy
dinh, quy trinh vé& khiéu nai két qua
hoc tap trudce mdi  khoa hoc/ky
hoc/hoc phén.

2. Hang nim, viéc khiéu nai vé két
qua hoc tap duogc xir 1y, giai quyét kip
thoi, thod dang.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh/thu tyc khiéu nai
két qua hoc tap*.

- S6 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tor cia CSGD c6 thong tin
vé viéc khiéu nai*.

- S6 theo dbi viée khiéu nai/két qua tra 161 khiéu
nai ve két qua hoc tap cua NH*.

Tiéu chuan 6. P6i ngii gidng vién, nghién ciru vién

TC 6.1. Viéc quy
hoach doi ngi GV,
NCV (bao gom viéc
thu hut, tiép nhén, bd
nhiém, bd tri, chim
dat hop dong va cho
nghi huu) dugc thuc
hién dap tmg nhu cau
vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc
vu cOng dong.

1. Viéc quy hoach doi ngl
GV, NCV dugc thuc hién dép
{rng nhu cau vé dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngi
GV, NCV duoc thuc hién dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach doi ngi
GV, NCV dugc thuc hién dép
tmg nhu ciu vé hoat dong
phuc vu cong dong.

1. C6 ké hoach/quy hoach phat trién
doi ngli GV, NCV thuc hién chuong
trinh (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan,
b6 nhiém, bd tri, cham dit hop dong
va cho nghi huu) cin ctr nhu ciu vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

2. Ké hoach/quy hoach phat trién doi
ngli GV, NCV dugc thuc hién dap
mg nhu cau vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Ké hoach chién Ivoc cua CSGD/khoa*.

- K& hoach/quy hoach phat trién ddi ngii GV,
NCV*,

- Thong tin vé co cdu do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén moén cua GV, NCV*.

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cia doi ngii
GV, NCV*,

- K& hoach va kinh phi dio tao, phat trién doi ngii
GV, NCV*.

- Céc chinh sach vé nhan Sur.

- Ban mod ta vi tri viéc lam ctia GV, NCV.

- Céc quyét dinh tuyén dung, bd nhiém; cac hop
ddng lao dong.

- Ban théng ké két qua thuc hién ké hoach/quy

TC 6.2. Ti I¢ GV/NH
va khoi luong cong
viéc cua doi ngi GV,
NCV duoc do luong,
giam sat lam can ctr
cai tién chat luong

1. Ti 1&6 GV/NH va khéi lugng
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV duoc do luong, giam sat
dé cai tién chat lugng hoat
dong dao tao.

2. Ti 18 GV/NH va khbi luong

1. Ti 16 GVINH cua CTDT dap tng
yéu cau theo quy dinh hién hanh.

2. Viéc quy ddi khédi lwong cong viéc
ctia d6i ngii GV, NCV theo gid chuan
dugce hudng dan chi tiét va dugc trién
khai thuc hién.

hoach trong chu ky danh gia.

- Thong tin vé co cau do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon cua GV, NCV*.

- Tiéu chuan tuyén dung GV, NCV.

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cua doi ngil
GV, NCV*.

- Cac chinh sach nhan su.
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hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do luong, giam sat
dé cai tién chét lugng NCKH.
3. Ti 16 GV/NH va khbi luong
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do luong, giam sat
dé cai tién chat luong cac hoat
dong phuc vu cong dong.

3. C6 quy dinh vé so gio glang/khm
lugng cong viée tiéu chuan/téi thiéu
quy d6i ddi voi doi ngii GV, NCV.

4. Khéi lugng cong viéc dbi voi doi
ngii GV, NCV dugc giam sat dé cai
tién chat luong hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Ho so nang luc cia GV, NCV.

- S liéu veé tong s6 GV, NH trong chu ky danh gia.
- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV*,

- Dir liéu hodc két qua vé cac nghién ctru va cong
bo*.

- Bang théng ké cac hoat dong NCKH va phuc vy
cong dong hang nam cua doi ngii GV, NCV*,

- Vin ban quy dinh vé& ché do/dinh mirc lam viéc
cua GV, NCV.

- Bang thong ké khéi lugng cong viée thue hién cua
tung ca nhan.

- Bang danh gia thi dua khen thuéng/danh gid muc
dd hoan thanh cong viéc cua GV, NCV.

- Bang phan coéng khdi luong giang day/NCKH
hang nam.

- Bang théng ké thanh toan tién vuot gio cua GV
thuc hién chuong trinh.

- Quy ché chi tiéu noi bo.

TC 6.3. Céc tiéu chi
tuyén dung va lua
chon GV, NCV (bao
gom ca dao duc va
nang lyc hoc thuat)
dé bod nhiém, diéu
chuyén duoc xéac dinh
va phd bién cong
khai.

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV, NCV (bao gém
cd dao dic va nang luc hoc
thuat) dé bo nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV, NCV (bao gdm
cad dao dic va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc phd bién cong
khai.

1. Co céc tai liéu/van ban quy dinh vé
cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén.
2. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
GV, NCV (bao gdm ci dao duc va
ning lyc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu
chuyén dugc phd bién va thong bao
cong khai.

- Tai liéu/vian ban quy dinh vé phat trién doi ngii
GV, NCV°*,

- Céc ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu
va doi ngii ké thira.

- Tiéu chi Iya chon, quy trinh tuyén dung*.

- Céc chinh sach vé nhan sy™,

Bén mo ta vi tri cong viéc™*.

- Trang thong tin dién tir.

- Danh séch gido vién, NCV dugc bd nhiém, diéu
chuyén trong 05 nim cta chu ky danh gia*.

TC 6.4. Nang luc cua
doi ngii GV, NCV

1. Nang lyc cia doi ngi GV,
NCV duoc xac dinh.

1. Nang luc® cua doi ngii GV, NCV
dugc xéc dinh va dap Ung cac quy

- Ban nhdn xét/danh gia trinh do/ning lyc hang
nam cua GV, NCV*.

5 Bao g0m cac tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém céng téc, trinh d6 ngoai ngir, k¥ nang giang day, nghién ciru, déng gop cho cong dong,...
® Ning lyc NCKH; ning lyc xdy dung, thiét ké va thyc hién CTDH; ning lyc lya chon va ép dung cic phuong phap giang day, kiém tra danh gia phu hop dap tmg yéu céu CPR; ning luc img dung va
sir dung cong nghé thong tin trong day hoc; ning lyc giam sat va tu danh gia chit lwong cong viée; ning lyc nghién ctru va dong gop cho cong dong,. ..
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duoc xac dinh va
dugc danh gia.

2. Nang luc cua doi ngii GV,
NCV dugc danh gia.

dinh hién hanh.
2. Nang luc cua GV, NCV dugc danh
gia.

- Tai liéu/van ban quy dinh vé phat trién doi ngii
GV, NCV (vi du: tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém cong tac, trinh d§ ngoai ngilt, k¥ ning
giang day, nghién ctru, doéng gép cho cong
dong,...)*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV*.

- Céc chinh sach vé nhan sur.

- HOb so nang luc cua GV, NCV*,

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Danh sach GV, NCV duoc khen thudng, dé bat,
bd nhiém hoic bi ky luat hing nam.

TC 6.5. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén moén cua doi
ngli GV, NCV duogc
xac dinh va co6 cac
hoat dong trién khai
dé dap tmg nhu cau
do.

1. Xac dinh dugc nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén
mon cua déi ngii GV, NCV.
2. Trién khai cac hoat dong dé
dap tmg nhu cau vé dio tao va
phat trién chuyén mén cua doi
ngti GV, NCV.

1. Thyuc hién khao sat/danh gia nhu
cau dao tao/bdi dudng chuyén mén,
nghi¢p vu cua doi ngti GV, NCV.

2. Ké hoach vé ddo tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén cua doi ngi
GV, NCV dugc xay dung dua trén
yéu cau ciia CTDT.

3. Ké hoach diao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén moén, nghiép vu cua
GV, NCV dugc dugc trién khai thuc
hién. C6 it nhit 75% s6 GV, NCV
duoc dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén moén, nghi¢p vu theo ké hoach
cua CSGD.

4. Két qua thyc hién ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghi¢p vu cua GV, NCV dugc giam
sat, danh gia hang nim.

- Két qua khao sat/danh gia nhu cau dao tao/boi
dudng chuyén moén, nghi€p vu cua doi ngi GV,
NCV*.

- Danh sach d6i ngii GV, NCV duoc dao tao, bdi
dudng chuyén mén nghiép vu hang nam*.

- Ké hoach phat trién d6i ngii GV, NCV*.

- Cac ké hoach phét trién chuyén mén, nghiép vu.

- Cac phan tich vé nhu cau ddo tao va phat trién
chuyén mon, nghiép vu ctua déi ngii GV, NCV*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngii
GV, NCV*.

- Céc chinh sach vé nhén su.

- S6 tay GV.

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

- Hb so nang lyc ciia GV, NCV.

- Quyét dinh cir di hoc tap, bdi dudng va tiép
nhan*.

- Béo céo tong két danh gia hang nam.

TC 6.6. Viéc quan tri
theo két qua cong
vigc cua GV, NCV
(gdm ca khen thuong

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc caa GV, NCV (gém
ca khen thuéng va cong nhén)
duoc trién khai dé tao dong

1. Pon vi ¢6 ké hoach cong tac cu thé
hang nam dbi véi GV, NCV.

2. Trién khai thuc hién quan trj theo
két qua cong viéc.

- Béo cao két qua quan tri doi ngii GV, NCV*.

- Hé thdng van ban danh gia thi dua khen thuong?*.
Béan mo ta vi tri cong vigéc™*.

Cac chinh sach nhan su.
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va cong nhan) dugc
trién khai dé tao dong
luc va hd tro cho dao
tao, NCKH va cac
hoat dong phuc wvu
cong dong.

luc ho tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua GV, NCV duogc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua GV, NCV duogc
trién khai dé tao dong luc hd
trg cac hoat dong phuc vu
cong dong.

3. GV, NCV hai 1ong vé két qua danh
gia dac biét la viéc thi dua khen
thuong va cong nhén cia CSGD va
cac cAp c6 tham quyén.

- Dur licu théng ké vé cac NCKH va phuc vu cong
dong hang nam*.

- Hbso nang luc cua GV, NCV*.

- Ké hoach cong tac cu thé d6i véi GV, NCV hing
nam.

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Danh sach GV, NCV dugc khen thudng va cong
nhan dot suat va hang nam (néu rd 1y do)*.

- Y kién phan héi cua GV, NCV va céc bén lién
quan.

TC 6.7. Cac loai hinh
va s6 luong cac hoat
dong nghién clru cua
GV va NCV duoc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat
luong.

1. Cac loai hinh va s6 luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV dugc xac lap dé cai tién
chét luong.

2. Céac loai hinh va s6 luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duoc giam sat va doi
sanh hang ndm dé cai tién chat
luong.

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé
cac loai hinh va sb lwong san pham
NCKH ma GV, NCV phii thyc hién.

2. Két qua danh gia vé muc do dap
mg cac yéu cau vé sb luong, chat
lugng cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV dugc giam sat, ddi sanh héng
nam nham cai tién hoat dong NCKH.

- Tai liéu/quy dinh cu thé vé cic loai hinh va so
luong cac hoat dong NCKH cua GV, NCV*,

- S6 tay NCKH*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV.

- Dit liéu thong ké vé cac NCKH va phuc vu cong
dong hang nam*.

- H6 so nang luc cia GV, NCV*,

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam™*.

- Y kién phan hdi ciia GV, NCV va céc bén lién
quan.

Tiéu chuan 7. Dgi ngii

nhin vién

TC 7.1. Viéc quy
hoach ddi ngii nhan
vién (lam vi¢c tai thu
vién,  phong  thi
nghiém, h¢ théng
cong ngh¢ thong tin
va cac dich vu hd trg
khéac) duogc thuc hién
dap tng nhu cau vé
dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc

1. Viéc quy hoach doi ngi
nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, h¢
thong cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac) duoc
thyc hién dép tmg nhu cau veé
dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngt
nhan vién duogc thuc hi¢n dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach ddi ngii

1. C6 phén tich/du bao nhu cau vé
doi ngli nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac) nham dap ung nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

2. Co6 chinh sach thu hat, tuyén
dung, phat trién doi ngll nhan vién
(Iam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin

- K& hoach, chién luoc phat trién nhan sy cua
CSGD/khoa/bd mon*.

- Dé an vi tri viéc lam: quyét dinh phé duyét dé an
vi tri viéc lam.

- Ban mo ta cong viéc cia nhan vién™*.

- Ho so0, 1y lich ciia doi ngii nhan vién*.

- Danh sach d6i ngii nhan vién hd tro (thdng ké
hang nam trong chu ky danh gia trong d6 thé hién
rd0 trinh d¢ chuyén moén, nghi¢p vu, vi tri viéc
lam)*.

- Panh gid/phan hoi ctia cac bén lién quan vé mic
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vu cong dong.

nhan vién dugc thuc hién dap
ung nhu cau cac hoat dong
phuc vu cong dong.

va cac dich vu ho tro khac).

3. Viéc quy hoach d0i ngli nhan
vién dua trén phan tich/dy bido nhu
cau vé d6i ngili nhan vién (lam viéc tai
thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khac).

4. Nhan vién (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khéc) da vé sb luong va dam bao vé
chat lugng dap ung nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

do dap tng cua doi ngii nhan vién*,

- Bang phan tich/duy bao nhu cau vé doi ngii nhan
vién dé dap ung nhu cau vé dao tao*.

- Céc ké hoach thyc hién viéc quy hoach doi ngii
nhan vién*.

TC 7.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lua
chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén
duoc xac dinh va phé
bién cong khai.

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu Chuyén duoc xac
dinh.

2. Cac tiéu chi tuyén dung va
lua chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc phd
bién cong khai.

1. C6 quy dinh vé viéc tuyén dung,
bd nhiém, diéu chuyén nhan vién.

2. Cac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
xac dinh rd rang trén co s& phan
tich/khao sat nhu cau va y kién gop y
cta cac bén lién quan.

3. Céac tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
pho bién téi toan thé can bo, GV,
nhan vién va dugc cong khai bang
nhiéu hinh thire trong d6 bao gdm ca
trén trang thong tin dién tr cula
CSGD.

- Van ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhén vién*.

- Ban mo t4 cong viéc ciia nhan vién*.

- S6 tay nhén vién.

- HO so cua d6i ngil nhan vién, cic hop dong lao
dong; quyét dinh tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén.

- Céac ké hoach/quyet dinh tuyén dung, bo nhiém,
diéu chuyen nhan vién*

- Két qua phan tlch/khao sat nhu cau va ¥ kién gop
¥ cla cac bén lién quan vé vi tri viéc lam™.

- Céc thong tin tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién dugc cong khai trén trang thong tin di¢n
tor cua CSGD/khoa, bang tin, email ndi b, .

- Két qua giai quyét khiéu kién, khleu nai lién
quan dén tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan
vién (néu co).

TC 7.3. Nang lyc cua

1. Nang lyc cua ddi ngli nhan

1. Co quy trinh, phuong phap, cong

- Van ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh, phuong
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Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

doi ngli nhan vién
dugc xac dinh va
dugc danh gia.

vién dugc xac dinh.
2. Nang luc cua doi ngli nhan
vién dugc danh gia.

cu, tiéu chi danh gid nang lyc cta doi
ngll nhan vién'.

2. Thuyc hién viéc danh gid nang luc
cua d6i ngil nhan vién® v& nang luc
chuyén moén, nghi€p vy, mic do hoan
thanh cong viéc va sy hai long cua
cac bén lién quan.

phéap, cong cu va tiéu chi danh gid nang luc cia
nhan vién*.

- Ké hoach danh gia ning luc ctia doi ngii nhan
vién (tu danh gia, cip trén danh gia, dong nghiép
danh gia, NH danh gia, ...)*.

- Céc ban ty danh gia, ban nhan x¢ét cua cap trén,
cac bién ban hop nhan xét danh gia xép loai cong
chure, vién chue, nguoi lao dong hang nam; két qua
danh gia d6i ngii nhan vién hang nim*,

- H0 so, Iy lich cua d6i ngii nhan vién.

TC 7.4. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén madn, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh va cé
cac hoat dong trién
khai dé dap tng nhu
cau do

1. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mon, nghi¢p vu
cua nhan vién duoc xac dinh.
2. Trién khai cac hoat dong
dé dap tmg nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cuia nhan vién.

1. Thuc hién khao sat nhu cau vé
dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngi
nhan vién trén co sé phan tich yéu cau
cong vigc.

2. Co ké hoach trién khai thuc hién
viéc dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cho doi ngi
nhan vién.

3. Trién khai thyc hién viéc dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mén,
nghi¢p vu cho doi ngli nhan vién.

- Két qua danh gia nhu cau vé dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngil
nhan vién*.

- Ké hoach va tong hop kinh phi danh cho hoat dong
d30 tao va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céc théng bao/ban dang ky cua nhan vién vé nhu
cau ddo tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu*

- Céac quyét dinh cur di hoc, tp huin chuyen mon
nghiép vu; cac vin bang chimg chi ciia nhin vién
duoc ctr di hoc*.

- Két qua dao tao, boi dudng hing nim bao gom
ndi dung, thoi luong tinh theo gio, hoac theo kinh
phi da chi.

TC 7.5. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhin vién
(gém ca khen thudng
va cong nhan) dugc
trién khai dé tao dong
luc va hd tro cho dao
tao, NCKH va cac
hoat dong phuc wvu

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc ciia nhan vién (gom
ca khen thudng va cong nhan)
duoc trién khai dé tao dong
luc hd tro cho dao tao.

2. Viéc quan trj theo két qua
cong viéc cua nhan vién dugc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

1. C6 quy dinh vé khdi lugng cong
viéc cu thé dbi voi nhan vién va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngll nhan vién, trong dé co6 ca cac quy
dinh vé khen thudng va cong nhan.

2. C6 trién khai viéc theo doi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong vi¢c cua
ddi ngli nhan vién dya trén quy dinh

- Hé thong van van quy dinh dé theo ddi, giam sat,
danh gid hi¢u qua cong viéc cua doi ngli nhan
vién*.

- Heé thdéng danh gia dong cdp va hé théng/co ché
thi dua khen thuong*.

- Béan mo ta vi tri cong vig¢c*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Céc bao cao/bién ban/két qua theo ddi, giam sat
va danh gid hi€u qua cong vi¢c cua doi ngli nhan

" Tiéu chi danh gié trinh d6 chuyén‘ mon, k¥ nang nghé nghiép, dao durc, trach nhiém, Kkét qua thyc hién nhiém vy, ...
8 Ty danh gia, cip trén danh gia, ddng nghiép danh gia, NH danh gia,. ..
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Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

cong dong.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua nhan vién tao
dong luc hd tro cac hoat dong
phuc vu cong dong.

vé khéi lugng cong viéc cu thé da xéc
dinh va phan cong.

3. Tét ca nhan vién c6 ké hoach cu
thé trong d6 thé hién rd khéi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, cac
ngudn luc can thiét, ... dé thuan tién
cho viéc theo doi, gidm sat tao dong
luc hé tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

4. Tat ca nhan vién dugc tham gia
xdy dung, gbp y trong qua trinh xay
dung quy dinh danh gia hi¢u qua cong
viéc.

5. Nhan vién hai long vé viéc quan tri
theo két qua cong viéc dac biét 1a viéc
thi dua khen thuéng va cong nhén cua
CSGD va cac cip co thdm quyén.

vién*,

- Danh s&ch nhéan vién dugc khen thudng va cong
nhan dot xuit va hang nim (néu 5 1y do)*.

- Két qua théng ké dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

TC 8.1. Chinh sé&ch
tuyén sinh dwoc Xac
dinh rd rang, duogcC
cong bb cong khai va
duoc cap nhat.

1. Chinh sich tuyén sinh
dugc xac dinh 10 rang.

2. Chinh sich tuyén sinh
dugc cong bd cong khai.

3. Chinh sich tuyén sinh
dugc cédp nhat.

1. Chinh sach va quy dinh vé tuyén
sinh rd rang, ding cic quy dinh hi¢n
hanh va dugc cap nhat hfmg nam.

2. Cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (d6i tuong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gid dau vao;
dbi tuong thi tuyén, xét tuyén; doi
tugng uu tién, ...).

3. Chinh sach tuyén sinh c6 su gop ¥
cua céc bén lién quan va phan tich/du
bao nhu cau nhan luc; dugc cap nhat
hang nam.

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hang nim*.

- Co so dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh*.

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang
thong tin dién tir cia CSGD/khoa™.

- Phan tich va dy bao nhu cau nhan lyc hang
nam*.

- Dir liéu hing nim vé y kién cua cic bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh*.

TC 8.2. Tiéu chi va
phuong phép tuyén
chon NH duogc xac

1. Tiéu chi va phuong phép
tuyén chon NH duogc xac dinh
rd rang.

1. C6 tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh/tuyén chon NH rd rang.
2. Tiéu chi va phuong phap tuyén

- Pé an/ké hoach tuyén sinh hiang nam (trong d6
néu 10 cac ti€u chi va phuong phap tuyén sinh)*.
- Co s6 dir liéu, thong ké két qua tuyén sinh.
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Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Goi y nguén minh chirng

dinh o rang va dugc
danh gia.

2. Tiéu chi va phuong phép
tuyén chon NH dugc danh gia.

sinh/tuyén chon ngudi hoc duge ra
soat, danh giad hang nam.

- Dir lidu vé& y kién ciia cac bén lién quan trong
viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH*.

- Vin ban danh gia cong tac tuyén chon NH hing
nam*.

TC 8.3. C6 hé théng
giam sat phd hop vé
su tién bo trong hoc
tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khdi
lwong hoc tap cua
NH.

1. C6 hé thdng giam sat phu
hop vé su tién bo cua NH
trong hoc tap va rén luyén.

2. Co hé thdng giam sat phu
hop vé két qua hoc tap va khoi
luong hoc tap cua NH.

1. Co6 bo phan/can bd chuyén trach
duoc phan cong giam sat su tién bo
trong hoc tdp va rén luyén, két qua
hoc tap, khéi luong hoc tap cua NH,
canh bao hoc vu.

2. C6 quy trinh/quy dinh vé viéc
giam sat sy tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua NH.

3. Co6 co s¢ dir liu (cong cu) theo
ddi su tién b caa NH trong hoc tap
va rén luyén; theo doi ti 1€ cham tién
dd, thoi hoc.

- Quy ché/quy dinh dao tao™*.

- Vin ban quy dinh vé CTPT duoc phé duyét
trong d6 quy dinh rd khéi lwong hoc tap ciia NH.

- Hé théng quan 1y theo hoc ché tin chi*.
- Dit lidu vé két qua hoc tap cua NH hé'mg nam¥*.
- Cac bao cdo va phan hoi vé két qua, tién do hoc
tap va ren luyén cuia NH*.

Danh sélch/quyét dinh can b, nhan vién duogc
phan cong giam sét tién bd trong hoc tap cia NH.

TC 8.4. C6 cac hoat
dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro
khac dé gidp cai thién
viéc hoc tap va kha
nang c6 viéc lam cua
NH.

1. Co6 céac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé cai thién
viéc hoc tap ciia NH.

2. Co cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé cai thién kha
nang cd vi¢c lam cua NH.

1. C6 don vi/by phan chiu trach
nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va céc dich vu
hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap
cua NH.

2. Co6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van viéc lam cho NH.

3. Co6 ké hoach va trién khai cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc
dich vu hd tro khac dé gitip cai thién
viéc hoc tap cia NH.

- Van ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho don vi/bo
phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg
khac dé cai thién viéc hoc tap va kha nang co vi¢c
lam caa NH*,

- Quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong
ho trg NH*.

- Bang tong hop cac hoat dong NH tham gia vao
cac cau lac b, cac nhém nghién ctru, cac hoat dong
ngoai khoa, cugc thi, ...*

- Danh sé&ch, quyét dinh thanh 1ap cac cau lac b,
hoi, nhom, ...
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deé danh gia tiéu chi dat mic 4
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4. Co6 ké hoach va trién khai cac
hoat dong hd tro viéc lam cho NH
(lién hé thuc tap thuc té; trao d6i, hop
tac v61 doanh nghi€p, nha st dung lao
dong; tang cudng k¥ nang mém, ...).

5. It nhét 75% sb NH, NH tot
nghiép duoc khao sat hai long vé chat
luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van
hoc tép, hd tro viéc lam.

- Céac ké hoach, bao céo hé'mg nam, hinh anh minh
chtiing CSDG/khoa ¢6 t6 chirc cac hoat dong ngoai
khoa cho NH.

- Danh sach céc co s¢ ddo tao, cac doanh nghiép/td
chuc phdi hop/lién két voi CSGD trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thyc tap va tuyén dung™*.

- Phan hoi cia NH vé chét luong, hiéu qua céc
hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc lam™.

- Két qua khao sat tinh trang c6 viéc lam cua NH
t6t nghiép hang nam va trong thoi gian danh gia*.

TC 8.5. Moi truong
tam ly, xa hoi va canh
quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao,
nghién cau va su
thoai mai cho ca nhan
NH.

1. MGoi truong canh quan tao
diéu kién thuan lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su
thoai mai cua NH.

2. Moi truong tam ly, xa hoi
tao didu kién thuan lgi cho
hoat dong dao tao, NCKH va
su thoai mai ciia NH.

1. C6 mdi truong tam ly, xa hoi,
moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién
hoat dong giang day, hoc tap va
nghién ctru.

2. Canh quan su pham sach s€, dam
bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi
cho tat ca cac dbi tuong trong toan
CSGD.

3. Co khao sat/lay y kién NH va cac
bén lién quan vé moi truong tam 1y,
xa hodi va canh quan trong CSGD.

- So d6 bd tri khu hiéu bo, giang duodng, cac
phong/khoa, hoi truong, thu vién, khu thyc hanh,
thuc tap, ky tdc xa*.

- Dit liéu vé y té hoc dudng*.

- Cac bang/bién phd bién ndi quy/quy tic ng xir
trong CSGD*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé& phong chay
chita chdy, an toan hoc duong/an toan v¢ sinh thuc
pham*.

- Dir liéu phan hoi ciia NH va cac bén lién quan vé
modi truong tdm 1y, xa hoi va canh quan cua
CSGD*.

- T6 chire cong doan va cac cau lac bd hoat dong
ngoai khoa danh cho NH.

Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

TC 9.1. C6 hé théng
phong lam  viéc,
phong hoc va céc
phong chic nang voi
cac trang thiét bi phu
hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va

1. C6 hé thong phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chlrc nang nang voi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao.

2. C6 hé thdng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong

1. C6 du hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cic phong chic niang
phu hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH
theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong
dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh
hién hanh.

2. Hé théng phong lam viéc, phong

- So d6 hé thdng phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang*.

- Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, ...
theo doi tinh trang hoat dong, st dung, ...*

- K& hoach mua méi va nang cép co s& vat chat,
trang thiét bi.

- Kinh phi danh cho dau tu co s¢ vat chat va trang

;SO
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Tiéu chuan/

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuan tham chiéu

Goi y nguén minh chirng

Tiéu chi dé danh gia tiéu chi dat mirc 4
nghién cuu. chtrc ning niang véi cac trang | hoc va cac phong chitc ning co ddy | thiét bi*.
thiét bj phu hop dé hd tro viéc | du trang thiét bi (bao gdm ca hé thong | - Théng ké dién tich phong lam viéc, phong hoc va
nghién cuu. chiéu sang, thong gio, an toan, ...) | C4&C phong churc ning, ... lam cin ctr xac dinh ti 18

pht hop dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru phuc vu CTDT.

dién tich/NH ciua CSGD/CTDT*.

TC.9.2. Thu vién va
cac nguon hoc liéu
phu hop va duoc cap
nhat dé hd tro céc
hoat dong dao tao va
nghién cu.

1. Thu vién va cic ngudn hoc
liéu phu hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

2. Thu vién va cac nguén hoc
liéu dugc cap nhat dé hd trg
cac hoat dong dao tao va
nghién curu.

1. Cé thu vién, phong doc, phuc vu
hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT.

2. Thu vién, phong doc c6 ndi
quy/quy dinh/huéng dan, dugc trang
bi céc trang thiét bi dé hoat déngg.

3. C6 day du hoc licu (tai liéu bat
budc) bao gé)m giao trinh, tai li€u,
sach tham khao (ban ctmg/ban mém
bao dam quy dinh vé s¢ hitu tri tud),
... phtt hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctu.

4. Cac tai liéu, hoc liéu (ban in va
dién tir) dugc cép nhat dap tng nhu
cau ddo tao va nghién ciru.

5. C6 dit liéu theo ddi vé hoat dong
ctia thu vién dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ciu.

- S0 do bb tri thu vién*.

- Théng ké danh muyc sach, gido trinh, tai li¢u, hoc
li¢u phuc vu CTDT™*.

- Dé cuong chi tiét mén hoc/hoc phan*.

- Van ban hudéng dan, quy dinh cua thu vién; hé
théng theo doi viéc sur dung tai li€u cua thu vign™.

- Céc van ban dé xuit nhu ciu, cac ké hoach, du
toan, hoa don, thanh quyét toan cac khoan dau tu
cho thu vién (sach, bao, tap chi, tai ligu, ...)*.

- Danh gia/phan hoi cia NH, GV va cac bén lién
quan vé mirc d6 pht hop cua thu vién va cic ngudn
hoc liéu trong vi¢c hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

- Danh muc gido trinh, tai li€u, sdch tham khao
dugc cap nhat hang nam trong chu ky danh gia*.

TC 9.3. Phong thi
nghiém, thuc hanh va
trang thiét bj phu hop
va dugc cap nhat dé
hé trg cac hoat dong
dao tao va nghién
cuu.

1. Phong thi nghiém, thyuc
hanh va céc trang thiét bj phu
hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

2. Phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi duoc
cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu.

1. Dbam bdo du phong thi nghiém,
thuc hanh va trang thiét bj dé phuc vu
dao tao va nghién cuu. Phong thi
nghi¢m, thyc hanh duoc trang bi df?ly
du cac thiét bi phu hop dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Céc trang thiét bi trong phong thi
nghi¢m, phong thyc hanh duoc duy
tu, bao dudng va cap nhat/nang cp dé

- So d6 phong thi nghiém, phong thyc hanh*.

- Théng ké danh muc trang thiét bi ctia phong thi
nghiém, thuyc hanh phuc vu dao tao va NCKH*.

- Tai litu huéng dan, quy dinh cta phong thi
nghiém, thuc hanh*.

- Nhat ky sir dung trang thiét bi*.

- Bao céo tong hop vé viéc sir dung trang thiét bi
(tan suat st dung, thoi gian hoat dong, sé gio van
hanh...)*.

°Chd ngéi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phin mém tra ctru, thiét bi in 4n, ...
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dap (mg nhu cau vé dao tao va nghién
clru.

3. Co6 nguoi phu trach phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 hd so theo ddi,
quan 1y va danh gia hiéu qua viéc str
dung cac trang thiét bi.

- Téng hop kinh phi da dau tu mua sam, sta chita,
bao dudng trang thiét bi*,

- Dit liéu phan hoi ctia NH va céc bén lién quan vé
phong thi nghiém, thuc hanh va céac trang thiét bi*.

- Danh muc céc trang thiét bi duoc cap nhat héng
nam trong giai doan danh gia*.

TC 9.4. Hé théng
cong nghé théng tin
(bao gébm ca ha tang
cho hoc tap truc
tuyén) pho hop va
dugc cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

1. Hé thong cong nghé thong
tin (bao gdm c4 ha ting cho
hoc tap truc tuyén) phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctru.

2. Hé théng cong nghé thong
tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) duoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctu.

1. Cohe¢ thong cong ngh¢ thong tin
(bao gom hé thong méy tinh, phan
cing, phin mém, hé thdng mang
Internet, trang thong tin dién tir, ...)
pht hop dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ciu.

2. Hé théng cong nghé thong tin
hoat dong on dinh, an toan dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
3. Hé thong coéng nghé thong tin
duogc stra chira, duy tu, bdo dudng va
cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

4. C6 lay y kién phan hoi cia NH va
cac bén lién quan vé mic do dap tng
nhu cau vé ddo tao va nghién ctru cia
hé thong cong nghé thong tin.

- Théng ké hé théng may tinh, phan cing, phan
mém va thiét bi cong nghé thong tin, trang thong tin
dién ta*.

- Sb6 sach theo déi viéc van hanh va bao tri phong
may tinh, phan cing, phan mem va cac mang truyén
thong, phong hop truc tuyén, trang théng tin dién
tu*.

- Panh gia/phan hoi cia NH, GV va cac bén lién
quan vé mirc d6 phu hop cua hé théng CNTT trong
viéc hd trg cac hoat dong ddo tao va nghién clru™

- Danh myc may tinh, phan cimg, phan mém,
dugc cap nhat hang nam trong chu ky danh gia*.

- Van ban phan cong by phan/ngudi phu trach hé
théng CNTT*.

TC 9.5. Céac tiéu
chuan vé méi truong,
suc khoe, an toan
duoc xdc dinh va
trién khai c6 luu ¥
dén nhu cau dac thu
ctia ngudi khuyét tat.

1. Tiéu chuin vé méi truong,
stc khoe va an toan duoc xac
dinh trong d6 ¢6 luu y dén nhu
cau cua nguoi khuyét tat.

2. Tiéu chuan vé mdi truong,
stre khoe va an toan duoc trién
khai ¢6 lvu y dén nhu cau dic
thu ctia nguoi khuyét tat.

1. Quy dinh céc tiéu chuan vé moi
truong, stc khoe va an toan dugc xac
dinh theo quy dinh hién hanh c6 luu y
dén nhu ciu cua ngudi khuyet tat.

2. Quy dinh/tiéu chuidn v& méi
truong, suc khdée va an toan duoc
trién khai thyc hién.

3. C6 lay ¥ kién phan hoi cua NH va
cac bén lién quan vé méi trudng, stc
khoe va an toan ¢ luu y dén nhu cau
dic thu ciia ngudi khuyét tat.

- Céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé méi trudng,
sirc khoe va an toan do CSGD ban hanh™.

- Dt ligu Ve tap hudn/dién tap cac bién phap tng
pho khan cap vOi cac tai nan lao dong, chay nd, ngd
doc thyc pham hodc xir 1y céc tinh huong vé moi
truong, strc khoe va an toan hang nim*

- Cac bao cao tong két/so két danh gié viéc thuc
hién tiéu chuin vé moi truong, suc khoe, an toan,...
- Dir lidu phan hdi cia NH va cac bén lién quan vé
moi truong, siac khoe, an toan (dac biét cac phan
hoi tir NH khuyét tat)*,
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Tiéu chuén 10. Nang cao chit lwong

TC 10.1. Théng tin
phan hdi va nhu cau
cua cac bén lién quan
duoc sur dung lam can
ctr dé thiét ké va phat
trién CTDH.

1. Thong tin phan hdi va nhu
ciu cua cic bén lién quan
dugc str dyng lam can cu dé
thiét ké CTDH.

2. Thong tin phan hdi va nhu
cAu cia cac bén lién quan
dugc st dung lam can cu dé
phat trién CTDH.

1. C6 hé thdong thu thap thong tin ve
nhu cdu ngudn nhan luyc khi thiét ké
CTDH va phan hoi tir cac bén lién
quan (gom chuyén gia, can bd quan
ly, GV, NCV, nhéan vién, NH, dai dién
ctia cac t6 chirc xa hoi - nghé nghiép,
nha st dung lao dong va NH da tot
nghiép).

2. Thoéng tin phan hdi va nhu cau
cua cac bén lién quan dugc thu thap,
xtr 1y va str dung dé thiét ké/phat trién
CTDH.

- Van ban giao nhiém vy/quy trinh thuc hién viéc
thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé
xay dung va phat trién CTDH*.

- Céc phiéu khao sat/dit liéu khao sat/bao cao khao
sat 1ay ¥ kién phan hodi cac bén lién quan dé xay
dung va phat trién CTDH*.

- Céc bao céo/bién ban/két luan thu dugc tir thao
luan, trao d6i nhom, ddi thoai, diéu tra theo du
Vét,. ..

- Céc ndi dung phan hdi vé CTDH cua cac bén lién
quan*.

- Céc vdn ban/tai lidu vé diéu chinh/tham dinh kém
theo cac phién ban cii va méi cua CTPT, CTDH
trong chu ky danh gia*.

- Ban théng ké nhu ciu cia cac bén lién quan
trong chu ky danh gia*.

TC 10.2. Viéc thiét ké
va phét trién CTDH
duoc thiét lap, duoc
danh gia va cai tién.

1. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duoc thiét 1ap.

2. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duoc danh gia.

3. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH hoc duoc cai tién.

1. C6 quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH.

2. Thuc hién ra soat, danh gia quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.

3. Cai tién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH*.

- Phiéu khao sat/dix liéu khao sat/bao cdo khao sat
ldy y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé quy
trinh thiét k&, phat trién CTDH*.

- Céc bao cao/bién ban/két luan thu duoc tir thao
luan, trao ddi nhom, dbi thoai, diéu tra theo dau
vét,... phan hoi vé CTDH va mén hoc/hoc phan.

- Céc bién ban dénh gia/ra soat/cai tién/tham dinh
quy trinh thiét ké, phat trién CTDH*,

TC 10.3. Qua trinh
day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap
cua NH dugc ra soat
va danh gid thuong
xuyén dé dam bao su
tuong thich va phu

1. Qua trinh day va hoc duoc
ra soat va danh gia thuong
xuyén dé dam bao su twong
thich va phu hgp véi CBR.

2. Viéc danh giad két qua hoc
tap cia NH duogc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam

1. Co6 quy dinh vé viéc ra soat, danh
gia thuong xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cua
NH, cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
ctia NH trong CTPT dé dam bao su
tuong thich véi CDR.

- Céc van ban quy dinh/hudng dan ra soat, danh
gia qua trinh day va hoc; danh gia két qua hoc tap™.

- Cac bién ban ra soat/danh gia qua trinh day - hoc
va danh gia két qua hoc tdp cua bO
mon/khoa/truong™.

- Céc bién ban/tai liéu tham dinh sy twong thich va
phtl hop ciia qué trinh day - hoc, danh gia két qua
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hop véi CBR.

bdo su twong thich va phu hop
v6i CDR.

2. Trién khai ra soat, danh gia viéc
st dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
ctia NH trong CTPT dé dam bao su
tuong thich va phu hop véi CDR.

hoc tap voi CBR*.

- Dir liéu phan hoi cta cac bén lién quan vé qua
trinh day - hoc va két qua hoc tap*.

- Ky yéu hoi thao vé d6i méi giang day, hoc tap,...

TC 10.4. Céac két qua
NCKH duoc sir dung
dé cai tién viéc day va
hoc.

1. Cac két qua NCKH duoc st
dung dé cai tién vi¢c day va
hoc.

1. C6 cac deé tai NCKH lién quan
dén viée day va hoc.

2. Cac két qua NCKH duoc ap
dung/chuyén  tai  thanh  noi
dung/chuyén dé giang day trong
CTDH.

3. C6 st dung cac két qua NCKH dé
cai tién hoat dong giang day cia GV
va hoat dong hoc tap cua NH.

- Ho so cac dé tai NCKH*.

- Théng tin vé két qua nghién ctru, san phim céc
dé tai NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va
hoc*.

- Céc hoi nghi, hdi thao, sang kién kinh nghiém, ...
dé pho bién, ap dung két qua NCKH*.

TC 10.5. Chat luong
céc dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé
théng cong  nghé
théng tin va cac dich
vu hd tro khac) duoc
danh gia va cai tién.

1. Chat luong cac dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng
cong nghé¢ thong tin va cac
dich vu hd tro khac) duoc
danh gia.

2. Chét luong cac dich vy hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cac
dich vu hd tro khac) duoc cai
tién.

1. C6 vin ban quy dinh vé viéc danh
gia chét lugng céc dich vu hd tro coa
thu vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khac.

2. Co6 thuc hién viéc danh gid muc
do dap tng cua cac dich vu hd tro clia
thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khac (tu van NH, cong tac sinh
vién, cac hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa, ...).

3. C6 thuc hién cai tién chat luong
cac dich vu hd trg cta thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong
tin va cac dich vu hd trg khac.

- Vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng
cac dich vu hd trg va tién ich*.

- Dir liéu danh gia, két qua khao sat/danh gia céac
dich vu hd trg va tién ich*.

- Céc bién ban/két ludn/quyét dinh/héa don ching
tur lién quan dén cai tién chat lugng cac dich vu hd
tro va tién ich™.

- Théng tin vé két qua cai tién chat lugng cac dich
vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va céc dich vu ho tro khac*.

TC 10.6. Co ché phan
hoi cua cac bén lién
quan c6 tinh hé thong,
dugc danh gia va cai

1. Co ché phan hoi cua cic
bén lién quan c6 tinh hé théng.
2. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan dugc danh gia

1. Co ché phan hoi cta cic bén lién
quan c6 tinh hé thong.

2. Co ché phan héi cta cic bén lién
quan dugc danh gia.

- Van ban quy dinh vé churc nang, nhi€ém vu cua
don vi/bd phan thu thap thong tin phan hdi cta céc
bén lién quan*.

- Céc vin ban quy dinh/huéng dan quy trinh, cong
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tién.

va cai tién.

3. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan dugc cai tién.

cu va phuong phép thu théap, lua chon, xir l}'/, su
dung thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan™.

- Théng tin vé két qua danh gia va cai tién vé co ché
phan hoi*.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

TC 11.1. Ti Ié thoi
hoc, t6t nghiép duoc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién
chat luong.

1. Ti 1é thoi hoc, t6t nghiép
duogc xac lap.

2. Ti 1é thoi hoc, tét nghiép
dugc gidm sat.

3. Ti 1& thoi hoc, tot nghiép
duoc ddi sanh dé cai tién chat
luwong.

1. Ti 1& théi hoc, tot nghiép dung
han (khong ké thoi gian kéo dai) duoc
xac lap. Danh siach théi hoc, tdt
nghiép dugc cap nhat hing nam.

2. Ti 1& thdi hoc, t6t nghiép duoc
danh gia, phén tich, giam sat.

3. Pbi sanh hing nim vé ti 1¢ thoi
hoc, ti 1& tot nghiép dé cai tién chat
luong CTDT.

- Co s0 dit liéu vé NH trong d6 c6 so liéu thong ke,
theo ddi, bao cao tong két, danh gia ti 1¢ tot nghiép,
thoi hoc cia NH trong 5 nam cua chu ky danh
gia'%*.

- Théng tin vé nguyén nhan thdéi hoc, chim tbt
nghiép.

- Théng tin vé viéc d6i sanh trong/ngoai trudng vé
ti 18 tot nghiép, thoi hoc; bao cao danh gia, du doan
xu thé ti 1& tot nghiép, thoi hoc cua NH tham gia
CTDT va céac bién phap cai tién chét lugng phu
hop.

TC 11.2. Thoi gian
tét nghiép trung binh
dugc xa&c lap, giam
sat va doi sanh dé cai
tién chit luong.

1. Thoi gian tot nghiép trung
binh duoc xac lap.

2. Thoi gian t6t nghiép trung
binh dugc giam sat.

3. Thoi gian t6t nghi¢p trung
binh dugc d6i sanh dé cai tién
chat luong.

1. Thoi gian t6t nghiép trung binh
trong cung CTPT duoc tinh toan d6i
véi tht ca cac h¢/hinh thirc dao tao
trong chu ky danh gia.

2. Tim hiéu, phéan tich nguyén nhan
NH t6t nghiép mudn dé dé xuit cac
bién phap hd trg NH giam tbi da thoi
lwgng hoc tap.

3. €6 t6 chirc tong két/danh gia hiéu
qua cac bién phap hd tro NH rat ngin
thoi gian tot nghiép.

- Van ban thanh 1dp/giao nhiém vu bd phén chuyén
trach giam sat thoi gian tot nghiép; vin ban ban
hanh quy trinh thyc hién giam sat thoi gian tot
nghi€p trung binh*.

- Co so dir liéu vé NH trong d6 c6 sb lidu thong
ké/theo ddi, bao cao tong két ti 1& t6t nghiép, thoi
hoc cta NH trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- S tay nghiép vu/tai liGu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan chdm t6t nghiép; nhat ky tu van/hd tro
NH rat ngén thoi gian tot nghiép™.

- Pbi sanh trong nude va quoc té vé thoi gian t6t
nghi¢p trung binh ctia NH trong cung mét CTDT,
hinh thirc dao tao.

- Béo c4o danh gia, du doan xu thé vé thoi gian tdt
nghi¢p trung binh cua NH trong cung CTDT va céac
bién phép cai tién chat lwong phi hop.

0 Bao gém: nam nhép hoc, téng s6 NH nhép hoc, s6 NH tét nghiép trudc han, ding han, qua han (han dugc hiéu 1a thoi gian quy dinh cua khoéa hoc), $6 NH théi hoc sau 1, 2, 3, 4 nam.
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TC 11.3. Ti I€ c6 viéc
lam sau tot nghiép
duoc xac lap, giam
sat va dbi sanh dé cai
tién chit luong.

1. Ti & ¢6 viéc lam sau tdt
nghi¢p duoc xac lap.

2. Ti 1é ¢6 viéc lam sau tdt
nghi¢p dugc giam sat.

3. Tilé c6 viéc lam sau tot
nghiép dugc d6i sanh dé cai
tién chit luong.

1. C6 bo phan/quy trinh thong
ké/luu trir danh séch NH tét nghiép ¢
viéc lam, vi tri lam viéc, muc thu
nhap binh quan, don vi cong tac trong
thoi gian danh gia.

2. C6 s6 liéu tin cay vé ti 16 NH c6
viéc lam trong vong 6 thang hodc 12
thang sau khi t6t nghiép.

3. Té chitc thyc hién @i sanh ti 1¢
NH tét nghiép c6 viéc lam giita céac
CTDT trong CSGD voi cung hinh
thac dao tao, db6i sanh cung
nganh/chuyén nganh dao tao trong
nudc/quéc té.

4. T6 chac thao luén, phan tich
nguyén nhan, dé xut cic bién phéap
khic phuc; thuc hién cac phwong an
hd tro NH tt nghi¢p co6 viéc lam.

- Van ban thanh 1p/giao nhiém vu bd phén chuyén
trach theo ddi, lién hé voi NH tdt nghiép; van ban
ban hanh quy trinh thuc hién/kinh phi st dung cho
hoat dong hd trg NH tt nghiép chua c6 viéc lam*.

- Co so dir liéu vé NH tdt nghiép (trong vong 2
nam sau khi tot nghiép) trong d6 c6 sb liéu thong
ké, theo ddi, bdo cao tong két/danh gia ti 18 tot
nghiép, ti 1¢ c6 viéc lam, thu nhdp binh quan cua
cac khoa tot nghiép trong chu ky danh gia*.

- S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan
NH t6t nghiép chua tim duogc viéc lam; nhat ky tu
van/hd trg NH tot nghiép ¢ viée lam*.

- Dir liéu @i sanh trong CSGD, trong nudc/qudc
té vé ti 1& ¢ viée lam cua NH tdt nghi¢p; bao cao
danh gia, du doan xu thé vé viéc lam*.

- Dt liéu khao sat/trao ddi/lam viée véi cac don vi
sir dung lao dong trong viéc gin két doanh nghiép
v6i CSGD ¢ tat ca cac khau trong qua trinh dao tao
va tim kiém viéc lam*.

TC 11.4. Loai hinh va
s6 luong céc hoat
dong nghién ctu cua
NH duoc xac lap,
giam sat va dbi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Loai hinh va s6 luong céc
hoat dong nghién ctru cia NH
duoc xac lap.

2. Loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién ctru cia NH
dugc gidm sat.

3. Loai hinh va sd luong cac
hoat dong nghién ctru cia NH
dugc ddi sanh dé cai tién chat
luong.

1. Loai hinh va s luong cac hoat
dong nghién ctu cia NH dugc xac
lap.

2. Loai hinh va sb lugng cac hoat
dong nghién ctru cia NH dugc giam
sat.

3. C6 hé théng theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctru va cac hoat dong
NCKH ctia NH™.

4. C6 thyc hién viéc déi sanh loai
hinh va sb luong cac hoat dong
nghién ctru ctia NH gitra cac CTDT
trong cung CSGD, gitrta cac CSGD

- K& hoach/chién lugc NCKH cua CSGD dbi véi
NH*.

- Théng ké, danh gia cac hoat dong NCKH cua
NH trong chu ky danh gia*.

- Dir lidu vé ngudn thu/chi tai chinh danh cho céac
hoat dong NCKH cua NH trong chu ky danh gia*.

- Dir liéu vé viéc t6 chirc cac hoi nghi tong két,
bao céo két qua NCKH ciia NH trong d6 thé hién
duoc cac dé xuat NCKH phu hop voi bdi canh, muc
tiéu, tAm nhin, st mang cua CSGD*.

- Dbi sanh trong nudc va qudc t& vé& loai hinh
nghién ciru va sd lugng cac hoat dong NCKH ciia
NH thuoc cac CTDT tuong ing*.

Y Céc quy dinh/hudng din dé tai nghién ctru, ngudn kinh phi diu tw cho NCKH ciia NH; hé so theo ddi tién d9, danh gia san phdm nghién ctru, hd trg, cong b, ...
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khac nhau.

5. C6 cac dé xuat/dau tu NCKH phu
hop v6i xu thé phat trién cia thoi dai,
phu hop voi kha nang cua NH.

TC 11.5. Muc @6 hai
long cua cac bén lién
quan dugc Xac lap,
giam sat va ddi sénh
dé cai tién chat luong.

1. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan dugc xac lap.

2. Muc do hai long cua cac
bén lién quan dugc giam sat.

3. Muc do hai long cua cac
bén lién quan dugc ddi sanh dé
cai tién chét luong.

1. Thuc hién théng ké, phan tich,
danh gia muc d6 hai long cta cac bén
lién quan (can bd nhan vién, GV, NH,
NH d tét nghiép, nha tuyén dung) vé
hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV,
NH, co so vat chat,...

2. Muc do hai long duoc so sanh
voi két qua khao sat mirc d6 hai 1ong
trudc d6 cua chinh CTDPT hoac cua
cac CTDPT khac trong va ngoai
CSGD.

3. Két qua khao sat murc d6 hai 1ong
va ddi sanh dugce st dung lam can co
1ap ké hoach cai tién chat luong.

- Céc quy dinh vé quy trinh/phuong phap, cong cu
va tiéu chi do luong sy hai long ctua cic bén lién
quan (NH, NH da tét nghiép, GV, NCV, nha sir
dung lao dong, nhan vién, can bo quan ly)*.

- Co so dit liéu, bao céo tong két cua ting ddi
tuong dugc khao sat hang nam.

- Phiéu danh gia/dir liéu khao sat, bdo cédo danh
gia/bao cao thong ké vé muc do hai long cua céc
bén lién quan*.

- Két qua phan tich dir liéu khao sat va ké hoach ra
soat, cai tién cong cu, quy trinh khao sat va cai tién
chat lugng CTDT.

Ghi chu:

1. Céc chit viét tit: Chuan dau ra: CDR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co s¢ giao duc: CSGD; Giang vién: GV;
Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Kiém dinh chat lugng gido duc: KBCLGD.

2. Cot “Goi ¥ ngudén minh chimg”: Minh chimg c¢6 ddu * 13 minh chting phd bién, c6 lién quan truc tiép téi yéu cau cia tiéu chi. Trong qué
trinh danh gia, co so gido duc dua vao cic goi y nay dé tim minh ching phu hop, déng thoi c6 thé bd sung cac minh ching khac (néu c6); doan danh
gi4 ngoai ¢o thé sir dung thém minh ching 1a két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chung bao gém ca file s6 hoa va ban cung. Vé nguyén tac, dé ching minh cho mdt viéc (qua mdc chuin tham chiéu) da duogc thuc hién
hang nam trong ca 5 ndm ctia chu ky danh gia, CSGD can tdp hop di minh chimg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mirc 4: nam 2020 can

c6 minh chung cta 4 ndm; tor ndm 2021 can c6 du minh chiig cua 5 nam.
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