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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | CHUVIET TAT NOI DUNG DIEN GIAI
1 |AUN-QA ASEAN University Network Quality Assurance
2 | SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats
3 | BoGD&DT Bé Giko duc va Pao tao
4 |HDT Hoi dong trudng
5 |BGH Ban Gidm hiéu
6 |BCN Ban chii nhiém
7 | KTXD Ky thuit Xay dung
8 |CNTT Céng nghé Théng tin
9 | CNTP Cong nghé Thuc phdm

10 | CNKT PPT Céng nghé Ky thuit Pién dién tit

11 | CNKTDTVT Coéng nghé Ky thuit Dién tit vién thong
12 | CNKT CDT Cong ngh¢ Ky thuit Co dién i

13 | TKCN Thiét ké Cong nghiép

14 |PT Bin i

15 | CTSV Cong tac Sinh vién

16 | TTGD Thanh tra Gido duc

17 | TV Thulvitn

18 | QLKH Quan Ij khoa hoc

19 | HC-NS-PC Hanh chinh — Nhén sy - Phdp ché

20 | QLTS&BTCSVC Quan ly tai san & Bao tri cd sd vit chit
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT (tiép theo)

STT| CHUVIET TAT NOI DUNG DIEN GIAI
20 | CSGD Co sd gido duc
21 | CTDT Chuong trinh dao tao
22 | BLQ Bén lién quan
23 |GV Giangvién
24 | CB Cén bo
25 | NV Nhén vién
26 | CBQL Cénbd quan ly
27 | DV Dichvu
28 | NCKH Nghién ctiu khoa hoc
29 [ SV Sinh vién
30 |TT Trungtim
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LOINOI PAU

Nhim hudng dén muc tiéu néng cao chét lugng gido duc va dam bao sy phat trién bén
viing, Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon (STU) ludén dit trong tm vao viéc xiy dung va
duy tri hé théng dim béo chit lugng gido duc theo chuin quéc gia va quéc té. Cudn "Sé
Tay Bam bao Chat lugng " dugc bién soan véi myc dich cung cip thong tin téng quan vé
cdc quy trinh, tiéu chuin va phuong phdp thyc hién nhim hé trg toan thé cin bd, giang
vién va nhin vién ndm vitng cdc nguyén tic, cdng cu va cach thitc quan ly chit lugng trong
dao tao va nghién cu,

Cudn s6 tay nay ciing la tai liéu cham khéo quan trong gitip nha trudng thuc hién t6t
cong tdc kiém dinh chit lugng va cdi tién lién tuc, tit d6 khong ngting khing dinh uy tin va

vi thé ctia STU trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam va quéc té.

Rit mong nhan dugc sy dong gop ciia quy thiy cb va cic don vi d€ cubn s6 tay ngay
cang hoan thién hon. Moi déng gép xin giii vé E-mail: ban.dbcl@stu.edu.vn

Trin trong,

Ban Pam bao Chit lugng Gido duc
Trudng Dai hoc Cong nghé Sai Gon (STU)

$6 tay Dam bao Chat lugng Trang 5
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Chiic ning, nhi¢m vy
Trudng Dai hoc Cong nghé¢ Si Gon (STU) la co sé gido duc dai hoc 6 chiic nang va

nhiém vy dao tao ngudn nhéan luc chét lugng cao, thuc hién nghién ciu khoa hoc, va
chuyén giao cong ngh¢ trong cic linh vyc ky thuér, cong nghé, kinh t€ va quan ly. Trudng
cam két tao ra méi trudng hoc thuit tién tién nhdm phuc vy nhu ciu phat trién kinh té - xa

CHUGONG 1. THONG TIN VE TRUONG

1.1.

hoi cha dia phuong va qudc gia.
1.2. Tam nhin, st mang, triét ly gido duc va gid tri c6t 16i chia STU

SUNMANG

TAM NIHIN
STU phin diu tré thanh
truding dai hoc c6 thwang }
hi¢u, cé uy tin, ¢ chic lugng ‘.'f'

ey thanh  mae
NCKH, chuyén gino cong
nghé vi caung dmg dich va ¢6
chit lugng v uy tn trong

cde CSGD dyi hge theo dinh
hudang ing dyng & Vige Nam

GIA TRICOT 1L.OI
Chuydn n.u.hit"]v va

chat lu'x'fn}v.

TRIET LY GIAO DUC
Chat lugng — T'rdch nhi¢m — Chinh trye -
Hgp tic - Sdng tao

Trang 6
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1.3. Co c4u t6 chitc ctia nha trudng
Hi¢n nay, nha trudng t6 chitc theo hé théng hai cdp: Cip truwong va Cip khoa,
phong, ban, trung tim.

SO PO €O CAU TO CHU'C TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON
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Hinh 1. Co cdu t6 chitc cita Triong Dai hoc Cong nghé Sai Gon
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1.4. Poi ngii gidng vién, cén b, nhén vién

Tinh dén 25/10/2024, téng s6 giang vién (GV), can b quan ly (CBQL), nhéin vién
(NV) ciia nha trudng la 395 ngudi, trong d6 c6 261 gidng vién, 31 can b quin ly va 103

nhin vién.

Nhin sy ctia Trudng hién c6 01 Gido su, 11 Phé gido su, 43 Tién siva 239 Thac si.

1.5. Coéng tdc ddm bao va kiém dinh chit lugng gido duc

Nha trudng thyc hién ddnh gid cdp chuong trinh dao tao (CTDT) va co s& gido duc
(CSGD) theo B tiéu chuin ctia B6 gido duc va Do tao va AUN-QA. Tinh dén nim 2024,
toan bd cdc CTDT ciia tridng déu da dat kiém dinh, trong dé cdp CSGD dat ki€ém dinh

chu ky 2. Két qua dugc mé ti trong bang 1 sau day

Bang 1. Két qua vé hogt ding ddam bdo va kiém dinh CLGD giai doan 2018 - 2024

STT | Téncosé dao | Kétqua | Nghi quyét GiAy chiing nhan
tao/chwong trinh cua Hoi Ngay chp Gik rj 8tn
dao tao dong
KDPCLGD
1 | Co s& gido duc — | 83,61(%) 07/NQ- 04/06/2018 | 04/06/2023
Chuky 1 HPKDCLGD
2 | Nganh CNTP 42717 AUN-QA | 16/11/2020 | 15/11/2025
3 | Nganh QTKD 90% 21/NQ- 04/04/2022 | 04/04/2027
HBKBCLGD
4 | Nganh KTXD 90% 15/NQ- 07/04/2023 | 06/04/2028
HDBKDBCLGD
5 | Nganh CNKT 88% 64/NQ- 20/11/2023 | 19/11/2028
bbT HBKDCLGD
6 | Nganh CNKT 88% 65/NQ- 20/11/2023 | 19/11/2028
DTVT HPKDCLGD
$6 tay Dam bao Chit lugng Trang 8
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Bang 1. Két qua vé hoat ding dim bdo va kiém dinh CLGD giai doan 2018 — 2024 (tiép
theo)

STT | Téncosédao | Kétqua | Nghiquyét Gidy chiing nhén
tao/chwong trinh cua Hoi Ngiy chp Gis trj dén
dao tao dong
KPCLGD

7 | Nganh CNTT 90% 68/NQ- 11/01/2024 | 10/01/2029
HPKBCLGD

8 | Coso gido duc — Dat 70/NQ- 27/12/2023 | 26/12/2028
Chu ky 2 HPbKDCLGD

9 | Nganh CNKT 94% 88/NQ- 14/09/2024 | 13/09/2029
CbT HDPKDBCLGD

10 | Nganh TKCN 96% 8T/NQ- 14/09/2024 | 13/09/2029
HDBbKDCLGD

1.6. Ban Pim bao Chit lugng Gido dyc (Ban DPBCLGD)
Chite ning ctia don vi

1. Tham muu gitp BGH cic giai phdp d€ quan ly, duy tri va céi tién Hé théng dam
bio chit lugng bén trong ctia Nha trudng.

2. Thuc hién cic hoat dong ty danh gid va dénh gid ngoai cho céc chuong trinh dao
tao va toan trudng theo dinh ky. Chuin bi bédo cdo ty ddnh gid va cdc minh chiing
lién quan phuc vu cho hoat dong kiém dinh chét lugng.

3. H trg cac Khoa/B6 moén trong viéc xdy dung va cip nhit chuong trinh dao tao,
dinh huéng xiy dyng chudn diu ra, ma trin lién kéc gitta chuidn dau ra va cic hoc
phén, ciing nhu trién khai cdc hoat dong cai tién dya trén phan héi ot ngusi hoc va

cac BLQ.

S$& tay Dam bio Chat lugng Trang 9
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4, T6 chiic cic hoat dongkhio sat nhu: méi trudng lam viée cia nhén vién, méi trudng
hoc tip ctra sinh vién, tinh hinh viéc [Am ciia sinh vién sau 01 ndm t6t nghiép dé thu
thap thong tin phan hoi, lam co s& cho viée cai tién va phdt trién.

S. Tu vin cho céc don vi vé cdc tiéu chuin vi phuong phép dim bao chit lugng, t8
chiic cdc hoi thao, tdp huin ning cao ning lyc ddm bao chit lugng cho can b, gidng

vién va nhan vién.

$6 tay Pam bao Chit lugng Trang 10
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CHUONG 2. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
2.1. Cd c4u t6 chiic ddm bio chit lugng

Cd ciu t8 chiic ddm bao chit lugng ctia Trudng Pai hoc Cong nghé Sai Gon (STU)
dugc xay dung theo md hinh phén cdp, nhim dam bao sy lién két va phéi hgp hi¢u qua giita
cic don vi chifc ning va cic cd nhan cé trdch nhiém trong viéc ddm béo chit lugng. Ciu

tric gém cdc thanh phan chinh sau:

HDPT, BAN GIAM HIEU
Ra quyét dinh, xdy dung ké
hoach chién luge PBCL b

A 4
BAN DBCLGD
Xay dung quy trinh, cong cu DBCL. Diéu ==~

phéi, gidm sdt va thic diy bé mdy DPBCL

v ! v

PHC,)NG_/.BAN CHUCA NA}..\IG KHOA/BAN Cq BI?N TV, TRUNG TAM, DVHOC PUONG |,
Hé tro va thyc hién cong tdc Hb trg va thyc hién cong — EES toa vk chivic hidin cline tie DBCI
DBCL tic DBCL & trg va thuc hién céng tic o

Hinh 2. Co cdn té chiic ddam bdo chdt lwgng STU
2.2. Nhiém vu cac don vj

— HDT, Ban gi4m hi¢u: dinh hwéng chién lugc, phé duyét cic ké hoach, chinh sich
chit lugng va gidm sit xuyén sudt qua trinh thuc hién cic hoat dong dam bao chit
lugng.

— Ban DPBCLGD: chiu trich nhié¢m di¢u phdi vi thyc hién cic chién lugc, ké hoach
dam bao chit lugng trén toan trudng, thyc hién xdy dyng cdc chinh sich chét
lugng, quy trinh, va bdo cdo két qua dén Ban Gidm hi¢u.

— Khoa /Ban co ban: trién khai cdc chinh sich chit lugng & cip do nganh hoc, giam
sat va bdo cdo tién d6 cho Ban DPBBCLGD, dam bao chét lugng gidng day va hoc
tap theo tiéu chuin trudng va quoc gia.

— Phong/Ban: cic phong ban chiic nang nhu Phong Dao tao, Phong Céng tic Sinh
vién, Ban Thanh tra Gido duc phéi hgp véi Ban PBCLGD nhém hé trg thuc hién
cic hoat dong ddnh gid vi cii tién, nhu khao sit sinh vién, t6 chitc kiém tra chit

lugng dinh ky.

$6 tay Pam béo Chit lugng Trang 11
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— TV, Trung tAm, Dich vu hoc dudng: tham muu va hé trg thyc hi¢n cong tac DBCL.

2.3. $6 tay ddm bao chit lugng

Muc dich ban hanh cudn s6 tay dam bao chit lugng:

Hudng dan va chuin héa quy trinh ddm bao chit lugng giip cdc bé phin trong
trudng trién khai cong tdc ddm bao chit lugng mot cach thong nhit va hiéu qua.
Dam bao tuin thi cic tiéu chuin kiém dinh do B Gido duc va Pio tao ban hanh,
tao nén tang dé trudng c6 thé tham gia cic dot danh gid va kiém dinh cip quéc gia
va québc té. '

Ning cao chit lugng gido duc thong qua cic quy trinh ey danh gid va cai tién lién
tuc

Ting cudng minh bach va trdch nhiém gidi trinh gitip cdc bén lién quan (sinh vién,
giang vién, déi tac...) hiéu r6 vé cam két va nang luc ctia STU trong cong tic dam
bao chit lugng gido duc.

Cai tién lién tyc va phét trién bén viing gitip trudng duy tri sy phét trién bén viing,

thich nghi véi cic thay d6i trong gido duc va thi trudng lao dong.

2.4. H so, tiilidu

Hé théng tii liéu cia Nha truong bao gém:

Tailiéu ndi bo: 12 cic tdiliéu do Nha trudng ban hanh, dugc 4p dung trong ndi bo
tridng va chi 4p dung ddi véi cic tai liéu sau: Chinh sich chit lugng, S6 tay chat
lugng, Ké hoach chién lugc, So d6 t6 chitc, Chite ning nhiém vu (ctia cic don vi),
Trich nhiém quyén han ctia CB-NV; cic Quy dinh, Quy ché, Quy trinh, cic
Huéng dan cia Nha trudng cé lién quan,

Tai li¢u bén ngoai: bao gém céc vin ban quy pham phap luat Nha nuéc hodc cic
tai liéu hudng dan thyc hién cong viée (tdi liéu chuyén nganh) ciia céc co quan, 6
chiic bén ngoai ¢6 lién quan dén hoat dong dao tao, NCKH, phuc vy va quén ly,

van hanh hoat dong ctia Nha trudng

Cic tai liéu cta hé thong dam bao chét lugng duge nhan biét qua tén tai liéu hodc s6

hiéu, ngay hiéu lyc, lin sodt xét, stta d6i va do ngudi ¢é thim quyén xem xét va phé duyée

trwdic khi ban hanh.

Céng cu thuc hién:

—  Quy trinh kiém sodt va lew trit hé so. (QT-01-HC-NS-PC)

S6 tay Dam bio Chiét lugng Trang 12

v



Lo

STU

TRUGNG PAIHOC
CONG NGHE SAI GON

2.5. Hé théng cic quy trinh quan Iy

Bang 2 H¢ thing 21 quy trinh qudn ly

TT Tén quy trinh Ki hiéu
1 | Quy trinh xay dung va duy tri chinh sich chét lugng QT-01-HPT
2 | Quy trinh kiém sodt va luu trit hé so QT-01-HC-NS-PC
3 | Quy trinh tuyén dung gidng vién, cdn bo, nhén vién QT-02- HC-NS-PC
4 | Quy trinh ning cao trinh d¢ gidng vién QT-03- HC-NS-PC
S | Quy trinh béi dudng chuyén mén, nghiép vu nhin vién QT-04- HC-NS-PC
6 | Quy trinh ddu tu co sd vit chi, trang thiée bi QT-01- QLTS&BTCSVC
7 | Quy trinh xay dyng CTDT va chuin diu ra QT-01-BT
8 | Quy tinh xiy dyng dé cuong hoc phén QT-02-BT
9 | Quy trinh quan Iy hoc tip, t& chiic thi, kiém trava dinh gidl QT-03-DT
két quéa hoc tip
10 | Quy trinh dénh gia, di€u chinh CTDT QT-04- BT
11 | Quy trinh thanh tra, gidm sit gidng day va thi cit QT-01-TTGD
12 | Quy trinh gidi quyét khiéu nai vA phin héi i sinh vién. QT-01-CTSV
13 | Quy trinh hé trg ngudi hoc QT-02-CTSV
14 | Quy trinh hoat dong nghién citu khoa hoc QT-01-QLKH&SDH
15 | Quy trinh hgp tdc va trao d6i hoc thuit quéc té. QT-02-QLKH&SPH
16 | Quy trinh bién soan gido trinh, bai gidng QT-03-QLKH&SPH
17 | Quy trinh dua thong tin [én website QT-04- QLKH&SPH
18 | Quy trinh thyc hién céc bi¢én phép khic phuc, phong ngita.| QT-01-DBCLGD
19 | Quy trinh ty danh gia va danh gid ngoai CSGD QT-02-bBCLGD
20 | Quy tinh ty dénh gid va dénh gid ngodi CTDT. QT-03-DBCLGD
21 | Quy trinh dénh gid hiéu qui cong viéc va dé xudt caitién | QT-04- PBCLGD

S6 tay Dam bio Chit lugng
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2.6. Mo hinh ddm bao ch4t lugng bén trong

DAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

F Sw tién b Tilé b6 hoc | Phén hoi tir cyu SV, Hiéu qua
Céc cong cy 3 <o 1 i 2 ién cii
N oy —»| ciia ngudi hoc Ti 1€ tot nghiép nha tuyén dung nghién ciru
g Céc Khoa/PDT P DT Ban PBCLGD | P QLKH-SDPH
e ok bt Sinh vién Psnh gia Péanh gid két qua Pénh gia
g i ’c’;ﬁ "l d4nh gi4 mén hoe, CTPT nghién ctru dich vy
g Ban PBCLGD Khoa/P DT P QLKH-SPH Ban PBCLGD
] PBCL viée danh | PBCL ddi ngii PBCL CSVC, PBCL cong tic
Ciéc quy i N o X, ™
trinh DBCL > gia ngudi hoe trang thiét bj ho trg ngudi hoc
huvén bict Ban DPBCLGD, PQLTS & P CTSV, Doan,
i TTGD, Khoa | P HC-NS-PC BTCSVC Hoi SV
Caccongcu| | Phén tich SWOT | Tham dinh gitra | H¢ thong thong tin | S5 tay chat legng
DBCL P Ban GH, cic truong
chuyén biét PBCLGD Ban PBCLGD TT CNTT, TV Ban DPBCLGD

RA SOAT VA CAI TIEN

Hinh 3. Mé hinh ddm bdo chit lugng bén trong.
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CHUONG 3. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA LANH PAO
3.1. Cam két cialanh dao

Ban Gidm hi¢u vi Linh dao nha trudng cam két xiy dung, 4p dung va cai tién thuong
xuyén h¢ théng dam bao chit lugng béng céch:

— Xic dinh chién luge dam bio chit lugng trong tim nhin vi st ménh ciia trudng,

— Phén b6 nguén lyc dam bao diy dit cic ngudn lyc cin thiét (nhdn sy, tai chinh, co
s6 vt chit) d€ duy trl vi ning cao chit lugng,

— Thic ddy cii tién lién tyc, tich cyc theo doi, ddnh gid va thiic ddy cdc bi¢n phap cii
tién chit lugng, khuyén khich sy tham gia cfia moi thanh vién.

— Cbngkhai minh bach cdc hoat dong va két qué lién quan dén chét lugng gido duc

nhim diam bao niém tin cfia ngudi hoc va xa héi.
3.2. Xay dung v duy tri chinh sdch chit lugng

Chinh sich chit lugng ciia Nha trudng duge Ban Gidm hi¢u x4y dung, ban hanh va
phé bién dén toan thé GV, NV trong trudng, T4t ci cdc Trudng don vi ¢6 trich nhi¢m

truyén dat nhim dam bao tdt cd nhan vién déu thiu hiéu,
Chinh sich chit lugng dugc trudng xem xét dinh ky, dam bao phit hgp véi chién luge
phat trién ctia Nha trudng,
Céng cy thyc hi¢n:
—  Quy trinh xdy dung va duy tri chinh sich chat ligng. (QT-01-HDT)
3.3. Trich nhiém - quyén han trao d6i théng tin
3.3.1. Pai dién lanh dao
Phé Hiéu trwdng phu trach dam bao chit lugng ctia Nha trudng duge bé nhiém lam
dai dién lanh dao véi ddy d cic quyén han trong h¢ thong ddm bao chét lugng. Trach
nhiém va quyén han ctia dai dién lanh dao nhu sau:
—  Pam bao ring h¢ théng dam bio chit lugng dugc xéiy dung, 4p dung, duy tri va
cai tién thudng xuyén nhim phit hgp vdi cdc hoat dong thuc tién ctia Nha

truong.
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— Béo cdo dén Ban Gidm hiéu vé két qua hoat dong ctia hé théng dam bao chit
lugng vi moi nhu cdu cai tién.

—  Pam bao thic ddy toan bd t6 chic Nhi trudng trong viéc nhin thic cic yéu cau
cfia cic bén lién quan.

— Lién hé véi cac cd quan bén ngoai vé cac vin dé lién quan hé théng,

— Té chiic va theo doi cdc hoat dong danh gid ndi bo.
3.3.2. Trao d6i thong tin ndi b

Trudng duy tri hé théng thong tin, lién lac théng sudt giita cic don vi chic ning c6
lién quan dén cic qud trinh ctia hé théng dim bao chit lugng, Thong tin dugc thyc hi¢n

théng qua:

— Cudc hop giao ban.
— Cdc cong vin, chi thi, bao cdo dang vin ban.

— Heé théng website ndi bo.
Céng cy thuc hién:

—  Quy trinh dua thong tin lén website. (QT-04-QLKHe&SDH)
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CHUONG 4. QUAN LY NGUON LUC

4.1. Nhinlyc
4.1.1. Dio tao, b6i dudng va ning cao trinh d¢ gidng vién

Nhim hé trg gidng vién phac trién chuyén mén, ning cao trinh dé hoc thuéc va ky
ning giang day, ddp @ng yéu cdu chit lugng gido dyc, Nha trudng cung cip cic chuong
trinh dao tao, bdi dudng, va khuyén khich gidng vién tham gia khéa hoc chuyén sau, héi
thio, nghién citu, ciing nhu hé trg tai chinh va thoi gian cho cic hoat dong néng cao trinh
dé. Chinh sich nay dam bao giang vién dugc phét trién lién tuc, tao dong luc va gii chan
nhan sy chit lugng cao, phit hgp véi sit ménh gido dyc ctia nha trudng,

4.1.2. B&i dudng chuyén mén, nghi¢p vy cho cdn bd, nhén vién

Béi dudng chuyén mén nghiép vu cho cin bo nhén vién Id mot phin quan trong trong
chién lugc phat trién nguén nhén lyc ctia Nha trudng. Hoat dong niy hudng dén viéc ning
cao niang luc, ky ning chuyén mén va tic phong cong tic ciia can bo, gitp ho thyc hién tot

nhiém vy va ddp dng yéu cdu phdt trién cia t8 chic.
Céng cu thyc hién
—  Quy trinh tuyén dung giing vién, cin bg, nhin vién. (QT-02-HC-NS-PC)
—  Quy trinh néng cao trinh dé giing vién. (QT-03-HC-NS-PC)
—  Quy trinh béi duing chuyén min, nghiép vu cho nhén vién. (QT-04-HC-NS-
rC)

4,2, Cosdvatchit

Trudng cam két sé cung iing ddy di va duy tri cdc co s vét chit, phuong tién cin thiée

dé dat dugc chit lugng dap ting cac yéu ciu vé hoat dong dao tao.

Bén canh dé, Trudng ciing ddu tu cic phong thi nghiém va thyc hanh nhim cung cip
mbi trwding hoc tap va nghién citu thuc t€ cho sinh vién, gitp ning cao ky ning, phét trién

tu duy sdng tao va ing dung kién thdc ly thuyét vao thyc tién.
Céng cy thyc hién

—  Quy trinh qudn ly co sé vit chét va trang thiét bj. (QT-01-QLTS&BTCSVC)
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4.3. Mobi trudng lam viéc

Nha tridng dam bio viée xdc dinh va quan Iy moi truong cin thiée d€ dac duge sy phu
hgp véi cic yéu ciu vé hoat dong quan ly, dao tao, NCKH va dich vu; xiy dung va duy tri
van héa chit ligng trong Nha trudng d€ moi ngudi cing thiu hiéu va chia sé ni€m tin va
nhiing gi tri c6t 161 thong qua cdc hoat dong cu thé. Hing nim, Trudng déu giti dén GV,
NV khao sit vé mdi trudng [am viéc. Thong qua két qua khao sit nay giup Trudng ci thi¢n

chit lugng ngay cang tét hon,

S$6 tay Pam bao Chit lugng Trang 18
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CHUONG 5. VAN HANH QUA TRINH PAO TAO
S.1. Nguyén tic vin hanh

Toan bé moi hoat ddng ciia Nha trudng duge dinh hudng, yéu cdu thyc hién theo chu

trinh Deming - PDCA nhim lién tuc céi tién cdc qud trinh, quy trinh va két quéi dat dugc:

— Plan (Lap ké hoach): X4c dinh nhu cdu, muyc tiéu cu thé, déi tugng tham gia,
va thiét ké chuong trinh. Lén ké hoach chi tiét vé ndi dung, phuong phép, thoi
gian va ngan sdch thyc hién.

— Do (Thuc hién): Trién khai cic hoat dong theo ké hoach.

— Check (P4nh gi4): Danh gid két qua xem xét mic do dat dvgc clia cdc muyc tiéu
dé ra.

— Act (Hanh d{ng, cdi tién): Dua trén két qua danh gia, dua ra cdc di¢u chinh
can thiée dé cai thién. Cic cii tién c6 thé bao géom thay déi néi dung, phuong

phap, hoic tin suit nhim ning cao hi¢u qua cho cic lan ti€p theo.

Xise dinh chinh sach,
muye tidu

Xiac dinh phuwong phip
thye hi¢n

Hanh dgng cai tién
thich hgp

Pao tao va gido dyc

73 - A
Trien khai edng viée

CHECK

Panh gia hiéu lye va higu qua

Hinh 4. Véng tron PDCA

$6 tay Dam bao Chit lugng Trang 19
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5.2. Hoat dong ddo tao
Céc hoat ddng dao tao tai Trudng Dai hoc Cong nghé Sai Gon (STU) dugc xiy dung
nhim dam bao chit lugng va ddp ting nhu cdu cia ngudi hoc va thi trudng lao dong. Cu

thé, cdc hoat dong bao gém:

— Quan Iy hoc tap (bao gém: ké hoach hoc tip, phwong phép gidng day va hoc tép,
thoi khéa biéu, thu mdi day), t6 chic thi (bao gém thu moi ra dé thi, in 4n dé
thi, xép lich thi va coi thi), thanh tra, gidm st giang day va thi ct, ki€m tra va

danh gia két qua hoc tp.

—  Congtachd trghoc tip: Hé théng 6 vin hoc tip va cic Phong/Ban hé trg giap

sinh vién trong qua trinh hoc tap, gidi ddp thic mic, va dinh huéng nghé nghiép.

— Danh gi4 va diéu chinh chuong trinh do tao dinh ky: nhim dam bao chuong
trinh luén ddp Ging cac yéu cdu vé chit lugng gido duc, dap ing nhu ciu cia thi
trudng lao dong va phit hop véi céc quy dinh ctia Bd Gido duc va Pio tao, ciing

nhu cac tiéu chuin kiém dinh trong va ngoai nudc.
Céng cu thuc hién

—  Quy trinh xdy dung CTDT va CDR. (QT-01-DT)

—  Quy trinh xdy dung dé cuong hoc phin. (QT-02-DT)

—  Quy trinh qudn Iy hoc tip, td chiic thi, kiém tra va dinh gia két qua hoc tip.
(QT-03-BT)

—  Quy trinh thanh tra, gidm sit gidng day va thi cit. (QT-01-TTGD)

—  Quy trinh ddnh gid, diéu chinh CTDT. (QT-04-DT)

5.3. Hoat dongkhoa hoc

Bén canh viéc dio tao, nha Trudng ciing quan tam va phat trién cdc hoat dong khoa
hoc nhim ning cao chit lugng nghién citu va ing dung tri thiic vao thuc tién. Cic hoat

dong chinh gom:

— Nghién cdukhoahoc: khuyén khich GV, SV tham gia nghién citu khoa hoc vdi
cic dé tai bim sit nhu cdu xa hoi, dic bi¢t trong cdc linh vic cong nghé, ky thuit,

va kinh té.

$6 tay Dam bao Char lugng Trang 20
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— Hoéi thao, hoéi nghi khoa hoc: nha Trudng t6 chic va
tham gia céc hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong nudc va quéc té nhim trao ddi
két qua nghién cifu, xu hudng céng nghé va y tudng sing tao.

— Cong b6 khoa hoc: Khuyén khich giang vién va sinh vién cong b6 cac bai béo,
cdng trinh nghién cifu trén cic tap chi khoa hoc uy tin va tham gia cic cude thi
nghién citu,

— Cong téc gido trinh: nha Trudng khuyén khich GV tham gia bién soan gido
trinh phuc vu cho viéc gidng day va hoc tip (bao gém: bai gidng ding chung,
gi4o trinh luu hanh bén trong va bén ngoii Trudng).

— Quén Iy va hé trg nghién ciu: Trudng cung cip cic nguédn lyc, bao gém tai
chinh, co s& vat chat va hé théng quan Iy dé hé trg giang vién, sinh vién trong
qué trinh nghién ciu.

Céng cu thyc hién

—  Quy trinh hoat déng nghién citu khoa hoc. (QT-01-QLKH¢SDH)

~  Quy trinh hap tdc va trao déi hoc thuit quic té. (QT-02-QLKH¢SDH)

—  Quy trinh bién soan gido trinh, bai giang. (QT-03-QLKHe¢SDH)

5.4. Céchoat donghé trg
Céc hoat dong ho trg trong qua trinh vin hanh dao tao bao goém:

~ Hé trg hoc tip: Cung cdp thu vién, tai liéu hoc tip dién tif, v cdc cdng cu
nghién citu khoa hoc; £6 chifc cic budi tu vin hoc thuit vi hd trg nghién ciru
cho sinh vién va gidng vién.

— HG4 trg sinh vién: Bao gém tu vin tim ly, huéng nghiép, hé trg tai chinh, va
cdcdich vuy té nhim ddp ing nhu ciu cé nhén, phat trién ky ning mém va ning
Iye chuyén mén.

— H& trg cong nghé théng tin: Pam bio ha ting céng nghé thong tin nhu hé
thdng quan Iy hoc tip (LMS), céng thong tin dién td, va hé trg ky thudt gidp

gidng vién va sinh vién ti€p cin tai nguyén va trao doi thong tin hiéu qua.

S$6 tay Dam bao Chat lugng Trang 21
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— H& trg hanh chinh: Hb trg cic thi tuc lién quan dén diang ky hoc phan, lam
thi tuc hanh chinh vi cung cdp cdc dich vu tai liéu nhanh chéng cho sinh vién
va giang vién.

Céng cu thyuc hién

—  Quy trinh hé trg nguvi hoc. (QT-01-CTSV)
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CHUONG 6. PO LUONG, PHAN TICH VA CAI TIEN
6.1. Khéi quit
Céac hoat dong do ludng, phan tich, va cii ti€n dugc Truong hoach dinh, t6 chic thyc
hién nhim:
a. Chiing to sy pht hgp ctia hoat dong gidng day véi quy dinh ciia Bo GD&DT.
b. Dam bio h¢ théng DPBCL ban hanh ¢é hi¢u lue, hiéu qua.
c. Nang cao tinh hi¢u lyc, hiéu qua ctia h¢ théng DBCL.
6.2. Theo doi va do ludng
6.2.1. Sy hdilong cic bén lién quan
Trudng thong qua viéc tiép nhin va gidi quyét cic y kién déng g6p, khi€u nai va khao
sat y kién cdc bén lién quan (GV, NV ctia Trudng, SV dang theo hoc, SV da t6t nghiép, nha
stt dung lao dong) dé danh gia sy hailong ciia cic bén. Cdc Khoa, Phong chiic ning c6 trich
nhi¢m giai quyét cdc khiéu nai, rit kinh nghi¢ém sau méi ndm hoc, méi khéa dao tao, nhim
phan tich, xdc dinh nguyén nhén, dé ra cic bién phdp khic phuc hodc phong ngita va cai
tién dé dam bao ngiy mot tét hon.
Céng cu thuc hién
—  Quy trinh gidi quyét khiéu nai va phdn hoi tit sinh vién. (QT-02-CTSV)
6.2.2. Theo dbi vi do ludng quy trinh

Trudng dim bao 4p dung cdc phudng phédp thich hgp cho viéc theo doi va khi cé thé,
do luding cdc quy trinh trong hé théng DPBCL. Nhiing phuong phdp ndy xdc nhian dugc kha
ning ciia quy trinh theo hoach dinh, truong tién hanh khic phuc kip thoi va cé hiéu qua
nhim dam bao hoat dong giang day phit hgp yéu clu ciia cic bén lién quan.

6.2.3. Theo déi va do ludng két qua ddo tao

Trudng da xiy dyng va ban hanh cdc vin ban quy dinh kiém tra, danh gia két qua ngudi
hoc theo quy dinh hi¢n hanh. Viée xiy dung va duyée dé€ thi dugc thyc hién chic ché,
nghiém tic nhim dam bio cdc chu hdi thi do dugc chudn ddu ra (CDR) hoc phén, gin véi

muc ti¢u hoc phin, muc tiéu va CDR ciia chuong trinh dao tao (CTDT).
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Coéng cu thyc hién

—  Quy ché dao tao trinh dé Dai hoc theo hé thing tin chi dugc ban hanh theo
Quyét dinh 56 390-22/QD-DSG-DT ngy 03/10/2022.
6.3. Kiém sodt sin phdm khong phu hgp

San pham khéng phit hgp trong hoat déng giang day bao gém:
— Két qua thi, diém thi ctta SV khong dat yéu ciu quy dinh.
— CTDT, ké hoach dao tao khéng phit hgp yéu ciu quy dinh.
— Vin bing ddnh mdy sai, cip nhéc di€ém thi sai, ...

Daoi vé6i SV thi khong dat yéu ciu, Truong t6 chiic thi lai hodc hoc lai theo diing quy
ché cia B GD&DT.

Déi véi CTDT, ké hoach dao tao khong phit hgp vdi quy dinh, Trudng t6 chitc diéu

chinh chuong trinh va ké hoach cho phu hgp.
Dai véi ddnh mdy sai vin bing, cip nhit sai di€ém thi thi hiéu chinh va trinh duyér lai.

Céaché solién quan dén sy khong phit hgp duge luu giit. San pham khong phit hgp sau

khi sita chita dugc tdi ki€m tra theo quy dinh.

Khi cc san pham khong phit hgp duge phit hién sau khi chuyén giao hodc bit ddu st
dung, Trudng c6 céc bién phap thich hgp déi véi cic tic dong hoic hdu qué cia ti€m 4n

ctia sy khong phu hop.
6.4. Phin tich dit liéu

Trudng dadm bio thyc hién viéc xac dinh, thu thap va phén tich cac dit liéu dé chiing
minh sy thich hop va tinh hiéu lyc ctia hé théng DPBCL, x4c dinh ndi cdn phai khic phuc
trong h¢ théng. Viéc phén tich dit li¢u biét dugc:

—  Su hailong cdc bén lién quan.
— Sy phit hgp véi cac yéu cdu vé hoat dong giang day.

— Cac dic tinh va xu hudng cai tién qué trinh va két qua giang day d€ lam co sg

cho hanh d6ng khic phuc va phong ngia.
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6.5. Caitién

Cii tién lién tuc d€ ning cao hi¢u qua va hi¢u lyc hoat dong ctia h¢ théng DBCL la
mdt trong nhitng ndi dung quan trong clia Trudng. Viéc cai tién lién tuc dugc thé hién

théng qua viéc:
— Sy phu hgp véi cdc yéu clu ciia sin phim va dich vu;
— Thiét lap, thyc hién va xem xét chinh sach chat lugng va myc ti¢u chée lugng;
— Diénh gia chit lugng ndi bo;
— Thu thap va phan tich da lidu;
— Thuyc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngiia va cai tién.
6.6. Hanh dongkhic phuc

<

Trudng cam két xéc 1ap va duy trinh thi tuc bing van ban dé thuc hién hanh déng khic

phuc nhim loai bé nguyén nhén gy ra sy khong phu hgp. Hanh dong khac phuc dé xic

dinh cic yéu clu:
—  Xem xét sy khong phit hgp (ké ca khiéu nai ctia cdc bén lién quan).
— Xic dinh nguyén nhan géc cia sy khong phu hop.

— Dénh gi4 sy cin thi¢t c6 hanh dong dé dam bao sy khong phit hgp khong téi
dién.

— Luu hé so két qua ctia hanh dong thyc hién.
— Xem xét tinh hi¢u qua cita hanh dong trén.
6.7. Hanh dong phong ngita

Trudng cam két xdc lap va duy trinh tha tyc bing vin ban dé thyc hién hanh déng
phong ngita nhim loai bé nhitng nguyén nhén tiém 4n c6 nguy co giy ra sy khong phit hop.
Hanh dong phong ngira dé€ xac dinh cdc yéu clu:

— Xac dinh sy khong phit hgp ti€ém 4n va nguyén nhén cta ching,
— Hoach dinh va thuc hién cdc hanh dong phong ngira cin thié.
— Lutu ho so cdc két qua thuc hién.

—  Xem xét tinh hi¢u qua cita hainh dong phong ngia thuc hién.
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Céng cu thyc hién

—  Quy trinh thuc hién cic bién phdp khdc phuc, phong ngiia. (QT-01-DBCLGD)
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CHUONG 7. GIAM SAT VA PANH GIA
7.1.  Gidm s4t va d4nh gid qué trinh hoc tip, rén luyén ciia sinh vién

Hing nim, Phong Dao tao déu théng ke, theo doi vé ty I¢ t6t nghiép, ty 1€ bo hoc va
buéc théi hoc ciia sinh vién. Ngoai ra, Truong 4p dung quy ché: giai quyét cho sinh vién
tam ditng tién dd hoc tap, dé nghi thoi hoc, dé nghi vio hoc lai va quy trinh xét mién hoc
phan va xét t6t nghi¢p nhim chuin héa, ddm bao cic hoat déng ding véi quy dinh cia
Trudng, dim bao quyén lgi ciia sinh vién.

Bén canh d6, Phong Cong tac sinh vién ciing theo doi, hé trg, tv vin cho sinh vién tit
hoc tap, rén luyén, dén cac chinh sich stic khoe, tim Iy hoc dudng, doi séng sinh vién, khéi
nghiép sinh vién...

Két qua hoc tép vA rén luyén cta sinh vién sé dugc ghi nhin théng qua hé théng cng
théng tin dio tao. Két qua duge lvu vio hé so quan Iy sinh sinh vién va dugc st dung dé xét
cho sinh vién ding ky mén hoc, xét khen thuéng, ky luit, hay cip hoc béng cho sinh vién.

Céng cu thuc hi¢n
—  Quy ché dao tao trinh dé Dai hoc theo hé thing tin chi diugc ban hanb theo

Quyét dinh 56 390-22/QD-DSG-DT ngay 03/10/2022.

—  Quy ché dinb gid két qud rén luyén cia sinh vién dai hoc chinh quy Truong dai
hoc Cong nghé Sai Gon dioc ban hanh theo Quyét dinh sé 231/QD-DSG-CTSV
ngay 01/08/2016.
7.2. Gidm sit va d4nh gi4 cic hoat dong dao tao, phuc vy, hé trg sinh vién

Dé ning cao chit lugng day va hoc, Trudng tién hanh thu thip théng tin phan héi ci

cic bén lién quan vé cic hoat dong dao tao, phuc vu va hé trg sinh vién.
Cdc méu phiéu khio sat dugc thiét ké trén co sd cic tiéu chi danh gid DPBCL cing vdi

sy dong gbp v kién ctia céc don vi chuyén nganh.
Céng cu thyc hién
—  Phiéu khdo sit vé dich vu gido duc ciia SV
—  Phiéu khio sit vé méi tricong lam viéc ciia GV, NV.

—  Phiéu khio sit tinh hinh viéc lam ciia SV sau 1 nam tt nghiép.
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—  Phiéu khio sit ciia SV vé hoat déng gidng day ciia GV.

7.3. Danh gi4 cdc hoat déng phyc vu cdng déng
Céc hoat dong dong gop cho xa hoi va cong déng trong Trudng gom:

— Cungcip nguén nhén lyc c6 chit lugng cho xa hoi. Thudng xuyén chp nhat ndi
dung, phuong phdp gidng day va dénh gia nhim dinh gia ding ning lyc nguoi
hoc, cung cip ngudn nhén lye dép Gng yéu cdu cia xa hoi.

— Thuyc hién cdc hoat dong tinh nguyén déi v6i cic cd nhéan, dia phuong c6 hoan
canh khé khin. Trudng thudng xuyén t6 chitc cic hoat dong tinh nguyén trong
nim nhu: Chién dich tinh nguyén mta h¢ xanh, chuong trinh Xuan tinh
nguyén, Hién mau nhén dao, chuong trinh Tiép sitc mua thi...

Céng cu thyc hién

—  Quy dinh vé hoat ding két néi va phuc vu cong dong ciia Truing Dai hoc Cong
nghé Sai Gon duge ban hanh theo Quyét dinh sé 058/QD-DSG-CTSV
ngay 26/03/2024.
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CHUONG 8. CAC CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG
PAC BIET
8.1. Phan tich SWOT
Theo quy dinh ctia B Gido duc vA Dio tao, dinh ky 5 nim/1 lan; Nha trudng thyc
hién danh gi4 chit lugng co sd gido duc theo tiéu chuin ciia B Gido dyc va Dio tao, qua
d6 sé phan tich diém manh, diém ton tai v ké hoach hanh dong nhim khic phyc nhiing
ton tai.
Céng cy thic hién
—  Quy trinh tu dinh gid va dinh gid ngoai CSGD. (QT-02-DBCLGD)
Theo ké hoach pht trién trung han ciia Nha trudng, hang ndm cic don vi sé dé xuic
trién khai thuc hién cdc muc tiéu, chi s6 thuc hién, ké hoach hanh dong dya trén viée phin
tich diém manh, di€m yé&u, co hoi va thach thic hién cé, thyc hién bio cio, dinh gié hi¢u

qua cong viéc ctia gidng vién, nhin vién tai don vi.

Nha triding sé thuc hién t6ng hgp, phan tich va dua ra ké hoach hanh dong phat trién
cho toan trudng vdi cac dinh ky hing nam va dai han nhim muyc dich khéng ngiing nang

cao chat lugng gido duc.
Céng cu thuc hién
—  Quy trinh dinh gid hiéu qud cong viéc va dé xudt cdi tién. (QT-04-DBCLGD)
8.2. Thim dinh gifta cic Trudng

Viéc thim dinh giita cic trudng sé duge Nha trudng thyc hién thong qua dénh gid ‘
ngoii cic CTPT theo chuin AUN-QA va B6 Gido duc va Pao tao. Viéc thim dinh, dinh
gi4 nay s gitip Nha trudng chia sé cdc thong tin, kinh nghiém véi cdc trudng kkhic va qua
d6 thiy dugc vi tri cfia Nha trudng trong hé théng gido duc ciia Viét Nam va tai khu vyec.

Céng cy thuc hién

~  Quy trinh ty ddanh gid va ddinh gid ngoai CTDT. (QT-03-DBCLGD)
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8.3. H¢ théng thong tin

Nha trwdng dang rit chu trong dén vin dé hoan thién ha tAng CNTT lAm nén tang
cho h¢ théng quan ly, dao tao va hoc tip, triét d€ ing dung CNTT trong cdc hoat dong
ctia Nha trudng.

Vé phan mém quan ly: Hé thong quan ly dio tao da di vao hoat dong trong mot thoi

gian dai, mang lai nhiéu lgi ich cho SV va GV trong viéc theo déi viéc hoc va day.

Céc thong tin dugc thu thap tit khio st SV, SV t6t nghiép, nha tuyén dung, cyu SV Ia
cdc dit liéu quan trong, cin cd khich quan dé€ Nha truong tién hanh phén tich, dinh gi4,

khong ngling cii tién cdc hoat dong gidng day, hoc tip, nghién citu, phyc vy trong Trudng,

Ngoai trang website chinh thong cia Trudng/Khoa/Phong/Ban la stu.cdu.vn, Nha
trwdng con st dung cdc kénh thong tin khac nhu facebook, email, tin nhan SMS, dién thoai
dé€ trao déi théng tin véi SV. Hé théng tu vin cho SV dugc thyc hién online theo 2 cip
(trwdng va khoa) dé can bé tu vin 6 thé thudng xuyén trao déi, trad [6i cdc thic mic cta SV
mot cach kip thdi. Sinh vién c6 thé tryc tiép theo doi qua trinh hoc tip ctia minh qua hé

théng phin mém quén ly dao tao cta trudng.

Bang 3. H¢ thong cdc phin mém qudn ly ciia Nba tricong

T Linh vyc 4p dung Tén phin mém va dudng link
1 Thu vién https://thuvien.stu.edu.vn/default.aspx
2 Tra ctu dit liéu ngudi http://daotao3.stu.edu.vn/tracun_sven/
hoc t6t nghiép
3 Thong tin tuyén sinh http://daotao2.stu.edu.vn/thongtintuyensinh/
4 | H¢ théng LMS https://daotao4.stu.edu.vn/
5 Xt ly hocvuy http://daotao2.stu.edu.vn/xlhv_hk232/
6 | Lichthi http://daotao3.stu.edu.vn/lichthi hk233/
7 | Tractiu két qua tring http://daotao2.stu.edu.vn/tuyensinh/
tuyén
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Bang 3. H¢ thing cdc phdn mém qudn lj ciia Nha truing (tiép theo)

TT Linh vyc dp dung Tén phin mém va duong link

8 Pingky mén hoc, xem | http://daotaol.stu.edu.vn/

thoi khéa biéu, hoc phi

9 Nhan sy https://pcrsonncl.stu.cdu.vn/

Nguoi soan thao

S

ThS. Nguyén Quang Huy

p Al HoCNEUd phé duyét

°| CONG NGHET T
o SAIGOE‘é?

GS.TS. Cao Hio Thi
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