TRUONG PH CONG NGHE SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG CONG TAC SINH VIEN Poc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA SINH VIEN

. MUC PiCH

- Lam cidn cir dé nha trudng giai quyét khiéu nai, thic mac cuaa sinh vién.

- Quy trinh thuc hién giai quyét khiéu nai phai cdng khai, minh bach, dan chu.
. CACTUVIET TAT

- BGH: Ban Giam hiéu

-SV: Sinhvién

-P.CTSV: Phong Cong tac Sinh vién

. NOI DUNG QUY TRINH

LUU PO MO TA CONG VIEC KIEMTRA | /A LIEULIEN
QUAN
SV nop don , , - Mau don khieu nai,
khiéu nai, thic - SV ndp don khi€u nai, thac thac mac.
méc tai mac tai Phong CTSV.
P.CTSV ‘ o
- Phong C"I;SY Xer‘rl xeét 1’1(_)1A Chuyén vién
l du1}g cu thé, tim hiéu nguyen phu tréch
nhan, dua ra hudng giai quyet
hodc chuyén don vi lién quan
P.CTSV phdi hop xir 1y.
Xem Xxeét,
xu ly
Thong béo dén SV - Sau khi xtr Iy Ph(‘)ng .CTS\’/
sé thong bao két qua giai quyeét
khiéu nai dén SV.
A 4
Céng,bé ket qua - P& nghi diéu chinh két qua Chuyen,wen
chinh thirc néu c6 su thay ddi so véi két phu trach
qua ban dau.
P A 4
Luru hd so } - Luu hd so khiéu nai cia SV.
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