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QUY TRINH TIEP CONG DAN

Buwére 1: Tiép xiic ban dau.
Cong dan xuét trinh gidy to tiy than. Néu cong_, dan khong truc tlep dén

ma Uy quyén cho nguoi dai di€n hop phap thi nguoi dai dién phai 6 giay uy
quyén theo quy dinh cua phap luat.

Bwéce 2: Qud trinh lam viéc.

+ Cong dan trinh bay trung thuc su viée, cung cép tai lidu lién quan
dén noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Truong hop dong ngudi
(05 nguoi tror 1én) dén noi tiép cong dén dé khiéu nai, 16 cdo, kién nghl phan
anh cung mot nm dung thi yeu cau cu dai dién truc tlep trinh bay ndi dung su
viée. Can bd tiép cong dan lang nghe, ghi chép vao so tiép cong dan ndi dung do
cong dan trinh bay va doc lai cho cong dan nghe va yéu ciu cong dan ky xéac nhén. |

Can b tiép cong dan tiép nhan don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh va cdc tai liéu lién quan den viéc khi€u nai, t6 cao, kien nghi, phan anh
do cong dan cung cap. Viét, giao gidy bién nhan céc tai li€u da ti¢p nhan cho
cong dan.

+ Viée xur ly khiéu nai khi ti€p cong dan thuc hién nhu sau:

" Trucng hop cong da.n true tiép dén trinh bay khleu nai ma khiéu nai d6
thude tham quyen giai quyét ciia Thanh tra, thi can bd tlep cong dan huang dan
cong dan vi€t thanh don hogc lap thanh vén ban ghi lai néi dung khiéu nai cong
dan trmh bay va yeu cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao van ban do;
vio so theo dai khiéu nai; bao cdo Truong ban Thanh tra dé giai quyet theo quy
dinh cta phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude thim quyén giai quyet
cia Thanh tra, thi huéng dan cong dan khidu nai dén co quan c6 thim quyén

giai quyét.

* Truong hop céng dan dén gl don 1;hiéu nai, cdn bo tiép cong dén tiép
nhan va xu ly theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
cua Chinh phu.

+ Viée xtr 1y 6 cdo, kién nghi, phan anh khi tiép c¢ong dan thuc hién nhu
sau:

* Trudng hop cdng dan truc tiép dén trinh bay td cdo, kién nghi, phan
anh, can bo tiép cong dan ghi chép ndi dung 6 cao, kién nghi, phan anh; vao so
tiép cong dan; déi vdi td cao, dé nghi nguoi td cao ky tén hoac diém chi vao
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bién ban ghi ndi dung to cao; do6i véi kién nghi, phan anh, xét thay can thiét
hoac cong dan yeu cau thi de nDh1 ho ky tén. Néu t6 céo, kién nghi, phan anh
thugc thim quyen giai quyét ctia Thanh tra, thi bdo cdo Truong ban Thanh tra
dé giai quyét theo quy dinh cua phap ludt; néu té cdo, kién nghi, phan anh
khong thudc thdm quyeén cua Thanh tra, thi huong dan cong dan dén co quan, to
chtrc, ca nhan ¢ tham quyén giai quyét.

# Truong hop cong dan dén guri don té cao, kién nghi, phéan anh, cén bd
tiép cong dan tiép nhan va xir ly theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 27 Nghi dinh
50 75/2012/ND-CP ctia Chinh phu.

+ Cén b tiép cong dan tir chdi tiép cOng dan trong cac truong hop sau
day:

*Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

*Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chtc, don vi, ngudi tlep
cdng dan, ngudi thi hanh cong vu hogic hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

*Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vy viée da giai quyét dung chinh sach, phap
lugt, duge co quan nha nude co, tham quyen kiém tra ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

* Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Buée 3: Két thiic,

Két thuc trep cong dan, can bg tlep cong dan théng bao cho cong dan

biét co quan ¢6 tham quyén giai quyét dé ho 1ién hé hodc chd Thanh tra xir ly
don trong thoi han theo quy dinh cua phap luat.
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