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QUY rniNs GrAr QUYET TO CAO

Bu6'c 1: Ti6p nh$n t6 c6o, xfr ly th6ng tin

+ fi6p nhdn t5 c6o:

* DOi v6i t6 c5o thuQc thAm qr-ry6n gidi qLrydt cira Ban 'I'hanl-r tra:

Nguoi t6 c6o gu'i don d6n tlan Thanh tra cdc tai li6Lr co liOn quan d6n n6i
, ; ,( ,. -dung t6 cao (ndu co). Trong trr-rd'ng ho-p nguoi t6 c6o tn"rc ti6p t6 c6o thi ngtroi

ti6p nhAn t6 c6o y6u cAu ngudi t6 c6o ndu rd ho t6n, ctia chi, xuAt trinh gi6y to'

tuy thdn vd ldp bi6n ban ghi n6i dung to c6o tru'c ti6p.

* DOi v6i t6 c6o thu6c thAm q,-rydn giii quy6t cua Ili0u trtrong: Quy6t

dinh giao nhi6m vu x6c minh n6i dung t6 c6o cua Hi6u trudng, dcrn t6 c6o vir

c6c tdi 1i6u c6 1i0n quan d6n n6i dung t6 c6o (n6u co).

+ PhAn loai vd xu ly t6 c6o:

* N6u t6 c6o thu6c thAm quy6n giii quy€t cia minh, trong thd'i han 10

. ,ingdy, kd tu ngay nh6n duo. c dcrn t6 c6o, ngud'i c6 thAm quy6n giAi quydt t6

c6o phAi ki6m tra, x6c minh ho, t6n, dia chi cua ngud'i t6 c6o vd ti6n hdnh thu

ly giai qry6t t6 c6o hoflc kh6ng thu ly gini quy6t t6 cao, d6ng thoi co thong

b6o cho nguoi t6 c6o bi6t ly do vi6c kh6ng tliu ly (n6u co y0u c6u); truo'ng

ho-p phii ki6rn tra, xdc minh tai nhidu dia diOm thi thoi han ki6m tta, xae r-ninh

co th€ ddi hon nhung kh6ng qu6 15 ngdy.

* NCu t6 c6o kh6ng thu6c thAm quydn giAi quyOt cua rninh thi trong

thoi han 05 ngdy ldrn vi6c, kC til ngdy r-rhdn duo-c don t6 c6o, nguoi ti5p nhAn

phii chuy6n don t6 c6o cho co quan, t6 chr-lc, c6 nh6n c6 thAm quydn giai
i.quyet vir thong b6o cho ngudi t6 cao (ndu c6 y0Lr c6u). frudng hcrp ngr"roi td
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c6o d6n t6 c6o tryc ti6p thi ngudi ti6p nhQn t6 c6o hu6ng ddn ngudi t

d6n t6 c6o v6'i co quan, to chu'c. ca nh6n co thAm quyd, gi6i quy6t.

* Ngud'i co thArn quyO, kh6ng thu ly giai quydt t6 c6o trorrg cac truong

hop sau:

-,( , ;.
. T6 c6o vd vu vi6c dd dugc ngud'i do giAi quy6t ma ngud'i t6 c6o kh6ng

cung c6p th6ng tin, tinh titit m6i;

. T6 c6o ,d up vi6c rnh r-r6i dung va nhirng th6ng tin ngr-rcri t6 c6o clrng
i ,, ^cAp khong co co s<y dC x6c dinh nguo'i vi pham, hdnh vi vi pham phap lLrAt;

. T6 c6o ,rd vp vi6c md ngudi c6 thAm quydn giai quy6t td c6o kh6ng du

didu ki6n dC ki€m tra, xdc minh hdnh vi vi pham pli6p ludt, ngudi vi pham.

Bu'6'c 2: Xirc minh nQi dung t6 c{o

+ D6i v6i don t6 c6o thu6c thAm qrydn giai quy0t cira [-[i6u tn-Lo'ng:

Hi6u truong ban hdnh qry6t dinh thu ly gi6i qry6t t6 cao hodc giao nhi6rr-r

vu cho Thanh tra, cdc co quan, t6 chilc, don vi kh6c ti6n hanh x6c minl'r n6i

dung t6 c6o, Thanh tra vh c6c co quan, don vi duo-c giao nhiOrr vU x6c minh
,;noi dung to cao ban hdnh quydt dinh thanh lAp'l'6 x6c minh ndi dung t6 cao.

+ E6i v6i dcrn t6 c6o thu6c thAm quy6n giai quyOt cua Ban 'I'hanl"r tra:

Truong ban Thanh tra thu ly gihi qrytit vd thdnh lAp T6 x6c minh n6i dung t6

c6o.

Bu'ti'c 3: K6t luin nOi dung t6 c{o

Cdn cu b6o c6o k6t qua x6c minh ndi dung t6 c6o cira'fd x6c minh, cdc

th6ng tin, tdi li6u, chirng cu c6 1i6n quan, aOi cnieu v6i c6c quy dinh cua phap

luAt, ngud'i giai quy6t t6 c6o ban hanh k6t lupn n6i dr-rng t6 c6o.

+ DOi v6i t6 c6o thu6c thdm quydn gi6i quy6t cira I Ii0u truong: 1'r0n co

sK$
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s6 b6o c6o k6t qu6 x6c minh nQi dung t6 c6o cua Td x5c minh, Ban Thanh tra,

c6c t6 chr-i'c, don vi duoc giao nhi6m vu x6c minh n6i dLrng t6 cao c6 b6o c6o

v6i Hi0u trudng ve t6t qu6 x6c minh n6i clung t6 c6o vd ki5n nghi bi6n phirp

xu ly, Ili6u tru6ng ban hdnh qryt5t dinh k6t luAn vd n6i dung t6 c6o.

+ DOi v6'i td c6o thu6c thAm quydn gi6i quy6t cr.la Ban Thanh tra: fr6n

co sd b6o c6o ktit qua xac rninh n6i dung t5 c6o cria To xac minh, vdn bdn

giAi trinh cua nguoi bi t6 c6o; l'B 'I'hanh tra k6t luAn v0 n6i dr-rng t5 c6o.

Bu'6'c 4: Xii'l1i tii crio cira ngu'di giii quy6t t6 c:io.

+ Trud'ng hqp k6t lu6n ngudi bi td c6o kh6ng vi pham quy dinh trong

vi6c thuc hi6n nhiCrn vu, c6ng vp thi phai th6ng b6o bang vdn ban cho nguo'i
:bi to c6o, co quan qu6n 11, nguo'i bi t6 c6o bi6t, kh6i phuc quydn, loi ich ho-p

ph6p cua nguoi bi t6 c6o bi xAm phqrn do vi6c t6 c6o kh6ng dung su thdt gdy

ra, d6ng thcri xu ly theo thAm quydn hoac ki6n nghi co quan, t6 ch['c, c6 nh6n
, ,, ; i ,

co thAm quydn xu'ly nguoi c6 y t6 c5o sai sg thAt;

+ Trudng hop kOt luAn ngr-roi bi tO c6o vi pham quy clinh trong vi6c

thuc hi6n nhi6m vu, c6ng vu thi 6p dung c6c bi6n ph6p xu ly theo thAm qr-ryen

hodc ki6n nghi co quan, t6 chirc, c6 nhdn co thArn quydn xu ly theo quy dinh

cua ph6p lu6t;

* Trudng ho-p hanh vi vi ph4rn c[ra nguo'i bi t6 c6o c6 d6u hi6Lr t6i

ph4rn thi chuy6n ngay h6 so'vu viOc cho co quan diOu tra hoac Viin lcieur sat
, , .i. ). ,l

co thArn quy€n dd giAi quy0t theo quy dinh c[ra ph6p luAt.

+ Trudng ho. p nguoi t6 c6o xin rirt t6 c6o, nguoi giai quy6t t6 c6o xu ly
;td cdo theo quy dinh tai Di6u 6 Th6ng tu 0612013lfl'-l"fCP cta 'l'hanh tra

Chinh phu.
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Bu6'c 5: Cdng khai k6t lu6n nQi dung tO c6o, quy6t ilinh xfr Iy hinh

vi vi pham bi t6 c6o.

+ Nguoi giai quy6t t6 c6o co tr6ch nhidm c6ng khai kOt lLrAn ndi ciung
; : ..to cao, quyet dinh xu ly hdnh vi vi pham bi t6 c6o theo quy dinh tai Didu l l

Nghi dinh s6 7612012AID-CP ngay Ul1Ol2012 cuaChinh phu.

+ Trong trucrng hgp nguoi t6 c6o co yOlr cAu thi nguo'i giai quydt t6 c6o

th6ng b6o k6t quA giai qrytit t6 c6o cho ngr-rcri t6 c6o, trir nhirng tli6ng tin

thu6c bf rnAt Nhd nu6c. Vi6c thdng b5o I<6t quA gi6i quy6t t6 c6o duo-c thuc
,J

hien bang rn6t trong hai hinh thr,i'c sau:

* Giri k€t 1u6n n6i dung t6 c6o, quy5t ctinh, vdn bAn xu'ly t6 c6o.

* Giri vdn b6n th6ng b6o kdt qua giAi qL,yet td ciro.

Th.S. Hoirng Nggc Khrii


