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QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Bude 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thuge tham quyén giai quyét cua Ban Thanh tra theo
Diéu 20, 21 Ludt khiéu nai, nguoi khiéu nai phai giii don va cac tai liéu lién
quan (néu c6) dén Ban Thanh tra.

Buée 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don thude tham quyén
giai quyét ctia minh, Ban Thanh tra thy Iy giai quyét va thong bao vé viée thu
ly gidi quyét; truong hop khong thu ly dé giai quyét thi néu rd ly do.

BuGe 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han gidi quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 28 Luat |
khiéu nai, Ban Thanh tra ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia ngudi co
trach nhiém trong nha trudng, néu khiéu nai dtng thi tham muu cho Hiéu
trudng ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua ¢6 co so két luan noi dung khiéu nai thi tién hanh
xac minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc x4c minh nodi dung khiéu nai duoc thue hién theo quy dinh tai
Pidu 29 Luét khiéu nai, Muc 2, chuong I1 cua Thong tu s6 07/2013/TT- |
TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy |
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Bwéc 4: T6 chive doi thoai

Dai dién Ban Thanh tra truc tiép gip g&, ddi thoai véi ngudi khiéu nai, |

nguoi bi khieu nai, nguoi cé quyen, nghia vu lién quan, co quan, t6 chie, ca
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nhén ¢6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai
va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chire c6
lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap g0, di thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co quan ¢6 tham quyén néu ro ndi dung can ddi
thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai c6
quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bing ching lién quan dén vu viée khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

Viéc déi thoai duoe Iap thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cua
nhiing ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chi ky hodc diém chi cua nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan
thi phai ghi r6 1y do, bién ban nay duoc luu vao ho so vu viée khiéu nai. Két
qua dbi thoai 14 mdt trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buéce 5: Ra quyét dinh gii quyét khiéu nai

Truong ban Thanh tra tham muu cho Hiéu truéng ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bing vin béan va trong thoi han 3 ngdy lam viéc va g quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢o
quyén, nghia vu lién quan, co quan quan ly cép trén.
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