TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC Doc lap — Tu do — Hanh phic

QUY TRINH
THUY'C HIEN CAC BIEN PHAP KHAC PHUC VA PHONG NGUA
(Ki hiéu: QT-01-DPBCLGD)

I. Muc dich
= Thiét lap hé thdng giai quyét sai sot, phong ngira cac diém khong phu hop tai
din, dong thoi dam bao cai tién lién tuc trong hé thdng quan 1y chét lwong
gido duc tai STU.
=  Duy tri va nang cao chat luong, uy tin ddo tao cta nha trudng.
II. Pham vi ap dung
= Ap dung cho tit ca cac don vi trong truong, bao gdm cac phong, ban, khoa,
trung tdm c6 lién quan dén hoat dong quan 1y va dao tao, nham dam bao chat
luong toan dién trong moi hoat dong giang day va ho tro sinh vién.
III. Mo ta quy trinh
1. Quy wéc
* B DBCLGD: Ban Pam bao Chét luong Giao duc.
2. Chi tiét cong viéc
(a) Xac dinh va nhin dién van dé
= Thu thap thong tin tir cac bao cao danh gia chat lwong ndi bd, phan hoi tir giang
vién, sinh vién va cac bén lién quan dé phat hién sai sét hodc diém khong phu
hop.
(b) Phén tich nguyén nhan
= T6 chirc nhom phan tich: moi cac chuyén gia, giang vién va can bd quan 1y
tham gia dé phan tich va tim ra nguyén nhan
= Xac dinh nguyén nhan chinh dan dén cac van dé d3 dugc nhan dién béng cac
phuong phap nhu: phan tich Fishbone (biéu db xuong c4), phwong phap 5
Whys.
(¢) Lap ké hoach khic phuc
= Duya trén phan tich, 1ap ké hoach khic phuc ngin han va céc bién phap phong
ngura dai han. Xac dinh rd muyc ti€u, budc thyc hién, nguoi chiu trach nhi¢m
va thoi gian hoan thanh.

(d) Trién khai thwe hién va giam sat



*  Thyc hién cac hanh dong khéc phuc theo ké hoach, déng thoi giam sat dé dam
béo tién do va hiéu qua.
=  Panh gid két qua so véi muyc tiéu ban dau, co thé sir dung cac phuong phap
nhu khao sat phan hoi sinh vién va giang vién.
(e) Danh gia hiéu qua
=  Danh gid két qua sau khi hoan thanh cac bién phap. Néu chwa dat yéu cau, diéu
chinh dé dam bao van dé duoc giai quyét triét dé.
(f) Phan tich va ap dung bién phap phong ngira
= Xay dung quy trinh va hé thdng giam sat dinh ky dé phat hién sdm cac vén dé.
= Tién hanh thyc hién cac bién phap phong ngira sau khi cac bién phap khéc
phuc c6 hi¢u qua.

IV. Luu trinh biéu dién
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V. Cac biéu mau



TT Ki hiéu Ngi dung biéu miu
1 BM-01 | Xé4c nhan céc van dé vé chit lugng
) BM-02 | Phén tich nguyén nhan van dé vé chét luong
3 BM-03 | Ké hoach khéc phuc va phong ngira
4 BM-04 | Giam sat tién do khic phuc
5 BM-05 | Panh gia hiéu qua bién phap khéc phuc




TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON
BAN PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC

Sd: /XN-DSG-DBCLGD

XAC NHAN CAC VAN DE VE CHAT LUONG

1. Thong tin chung

BM-01

0 Ngay phat B8N VAN G8: ....ovvoieeeoeeeeeeeeeee et

o Nguodn phat hién: Bdo cao ngi bg, kiém tra, phan hoi ti sinh vién/giang vién, v.v.
2. M6 ta van de

STT

Loai van deé

Mo ta chi tiét

Vi tri xay ra

Tan suat

Chat lwong
giang day, co so
vdt chat, hé tro
sinh vién, tai

lieu hoc tap, v.v.

MG ta ngdn gon
nhung chi tiét
van dé, bao gom
cac biéu hién va
tac dong ban

dau

Khoa, phong,
16p hoc,
phong thi

nghiém, v.v.

Xay ra mot
lan, lap lai
nhiéu lan,
hodc thuong

Xuyén

3. Mirc d¢ anh hudng

STT Loai van dé Murc do nghiém trong Tac dong du kién
1 Chat lvong Cao, trung binh, thap | Anh hudng dén két qua
giang day, co so hoc tap, trai nghiém
vat chat, hé tro sinh vién, uy tin nha
sinh vién, tai truong, v.v.
liéu hoc tdp, v.v.
2

4. Phan hoi

vay kién cac bén

lién quan

giang day, co so

vdt chdt, hé tro

ban dau (néu cd)

STT Loai van dé Y kién tir ngudi bao cdo Y kién ciac BLQ
1 Chat lwong Y kién dé xudt giai phdp Cdc y kién bé sung

hodac phan hoi tur cac




sinh vién, tai khoa/phong/ban lién

lieu hoc tdp, v.v. quan
2
TP Hé Chi Minh, ngay théng nam
Truong Ban DPBCLGD Nguoi xac nhan

Ky va ghi ro ho tén Ky va ghi 10 ho tén



TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-02
BAN PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC
S6:  /PT-DSG-DBCLGD

PHAN TiCH NGUYEN NHAN CAC VAN DE VE CHAT LUONG

1. Thong tin chung
O Ma van dé: S6 /XN-DSG-DBCLGD ........coovvemveeoareeirsreessseinsssissssesnssessssesseees
O NEAY PhAN tICR: ...eiiiiiicii e et
o Nguoi thuc hién phan tich: ..o
2. M6 ta ngin gon van dé
Tom tdt van dé da dwoc xdc nhdn tir BM-01, bao gom boi canh va tdc dong chinh
ciia van dé.
3. Phuwong phap phéan tich
o Phuong phap phan tich: 5 Whys, so' d6 Ishikawa, hodc cac phwong phdp khdc.
o Ly do chon phuong phap: Gidi thich vi sao phwong phdp nay dwoc chon dé dam
bao tinh phu hop va hiéu qua.

4. Phan tich nguyén nhan

STT Loai van dé Nguyén nhan goc ré | Phan loai nguyén nhan
1 Ghi cu thé nguyén Nguyén nhén thuéc yéu
nhan va ly giai 16 con nguwoi, quy trinh,

thiét bi, méi truong hodc

tai liéu

) Ghi cu thé nguyén Nguyén nhén thuéc yéu
nhdn va Iy gidi néu cé | t6 con nguoi, quy trinh,
thiét bi, méi truong hodc

tai liéu

5. Danh gia mirc d tac dong cia cac nguyén nhan
STT | Loai van dé Mirc d§ anh Khi ning Ul tién xir Iy

hudéng Xay ra
1 Cao, trung binh, Cao, trung | Xdc dinh mirc do vu
thap binh, thap | tién dé xir Iy cdc

nguyén nhan




Cao, trung binh, Cao, trung | Xdc dinh mirc do vu

thap binh, thap | tién dé xir Iy cdc

nguyén nhan

. Dé xuat gi

ai phap khic phuc va phong ngira ban diu

STT Loai van dé Giai phap khic Giai phap phong ngira
phuc tam thoi ban dau
1 Néu c6, néu ré cdc Pé xudt cdc bién phdp
budrc thuc hién va phong ngura hodc cdi
muc tiéu ngdn han tién quy trinh dé ngdn
chan van dé tdi dién
) Néu c6, néu ré cdc Pé xudt cdc bién phdp
budc thuc hién va phong ngura hodc cdi
muc tiéu ngdn han tién quy trinh dé ngdan
chén van @ tai dién
Truong Ban DPBCLGD Nguo1i phan tich
Ky va ghi ro ho tén Ky va ghi r0 ho tén




TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-03

PON VI THU'C HIEN
Sé:  /KH-DSG-DON VI THUC HIEN

KE HOACH KHAC PHUC VA PHONG NGUA

1. Thong tin chung
0 MA VAN d8: S6 /XN-DSG-DBCLGD ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererer e,
O NEAY 1AP KE NOACK ...

2. M0 ta ngin gon van dé va nguyén nhén goc ré
o Tom tit van dé: Tém tat néi dung chinh tir BM-01.
o Nguyén nhan gbc 1&: Ghi lai nguyén nhin goc ré da xdac dinh trong BM-02.
3. Muc tiéu ciia ké hoach
o Muc tiéu khic phuc: Muc tiéu cu thé can dat dwoc trong viéc xuw ly van dé.
o Muc tiéu phong ngira ban dau: Pinh huedng dé ngan ngira van dé twong tw tdi
dién trong twong lai.
4. Cac bién phap khic phuc va phong ngira ban dau
o Bién phap khic phuc:
+ Hanh dong 1: Chi tiét cdc bude can thwc hién dé khdc phuc van de.
+ Nguoi thyce hién: Ho va tén, don vi chiu trach nhiém.
+ Thoi han hoan thanh: ............ccooeiiiiieeeeeeeeee e
O Bién phap phong ngura:
+ Hanh dong 1: Cdc buéc cdi tién quy trinh dé ngan ngira tdi dién.
+ Nguoi thye hién: Ho va tén, don vi chiu trach nhiém.
+ Thoi han hoan thanh: ............cccooeiiiiieeeeeeeeee e
5. Tai nguyén va hd tro
o Nguén luc can thiét: Danh sdch cdc nguén lwc nhuwe nhén sw, tai liéu, thiét bi...
can thiét dé thuc hién ké hoach.

o Cac don vi ho trg: Cac don vi ho tro bo sung néu can.

Trudéng Pon vi thuc hién Nguoi lap ké hoach

Ky va ghi ro ho tén Ky va ghiro ho tén



TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON

BM-04

PON VI THU'C HIEN
Sé:  /GS-DSG-DON VI THUC HIEN

GIAM SAT TIEN DO KHAC PHUC

1. Thong tin chung

0 Ma van d&: S6 /XN-DSG-DBCLGD .........covoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
O Ngay DAt FAU GIAM SAL ..o e,
o Nguoi chiu trach nhiém giam sat: Ho va tén, chirc v, don vi ............cccceeeueeennee..

2. Chi tiét ké hoach khic phuc va phong ngira ban dau

o Toém tat bién phap: Trich dan ngdn gon ndi dung cdc bién phdp khdic phuc va

phong ngira ban dau da dwoc Idp trong BM-03.

3. Tién d thuc hién tirng bién phap

o Bién phap 1:

+
+
+

+

NEUOT thue hi€N: ..oeviiiiicic e
NGAY DA GAUS .o,
Ngay hoan thanh du KIN: .......c.ooeevevieeeeeeee e,
Trang thai: Pang thuc hién, Hoan thanh, Tri hoan.

Két qua: Ghi nhan két qua hién tai, cac van dé phat sinh néu co.

o Bién phap 2:

+

+

+

NEUOT thue hi€N: .ooeeiiiiiie e
NEAY DAL QAU ..o,
Ngay hoan thanh du KIN: .......c.oovevevieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Trang thai: Dang thuc hién, Hoan thanh, Tri hoan.

Két qua: Ghi nhan ket qua hién tai, cac van dé phat sinh néu co.

4. Danh gia tinh hinh thyc hién

o Tiéu chi danh gia: Pdnh gid cdc tiéu chi nhw chdt lwong, thoi gian, hiéu qua ciia

tung bién phap.

o Nhan xét: Pdnh gid chung vé tién dg, néu ré nhitng khé khan va cach khdc phuc

néu co.

o biéu chinh (néu can): Cdc diéu chinh can thuc hién dé dam bdo dung tien do va

chat lrong.

5. Keét qua giam sat va dé xuat cai tién

o Tom tat két qua giam sat: Két qua dat dwoc so voi muc tiéu ban dau.



o Deé xuat cai tién: Cac dé xuat cdi tien cho lan thuc hién sau neu phat hién
han che.

Trudong Pon vi thuc hién Nguoi giam sat

Ky va ghi r6 ho tén Ky va ghi r0 ho tén



TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-05
PON VI THUC HIEN
Sé:  /PG-DSG-BON VI THUC HIEN

DPANH GIA HIEU QUA BIEN PHAP KHAC PHUC VA PHONG NGUA

1. Théng tin chung
O M2 Vvan d&: S6 /XN-DSG-DBCLGD ........oouvvurevrirmererrneerirseesisssssesssssssissessaseees
O NEAY GANN IA: ...oiiiiiiiiii et
o Nguoi thuc hién danh gia: Ho va tén, chitc v, @O Vi ........ooeeveeeieacieeeieennn,
2. Tém tit bién phap di thuc hién
o Bién phap khic phuc: Mé td ngdn gon cdc bién phdp da thuwce hién tir BM-03.
o Bién phap phong ngira: Tém tdit cdc bién phdp phong ngira dwoc trién khai dé
ngdn chan tdi dién vin de.
3. Két qua dat duoc
o Mic d6 hoan thanh: Pdnh gid mite d hoan thanh cia cdc bién phdp khdc phuc
va phong ngua: Dat, chua dat, hodc dat mot phdn.
o Két qua cu thé: Ghi rd cdc két qua dat dwrge so véi muc tiéu dé ra, bao gom cdc
cdi tién da dat dwoc trong qud trinh.
o Chi s6 danh gia: Cdc chi s6 do lwong nhuw giam sé leong sai sot, thoi gian khdc
phuc, ty I¢ hai long cua sinh vién/giang vién.
4. Danh gia hiéu qua cua cac bién phap
o Hiéu qua cua bién phap khic phuc: Ddnh gid xem bién phdp khdc phuc da gidi
quyét triét dé van dé hay chiea.
o Hiéu qua cua bién phdp phong ngura: Ddnh gia xem cdc bién phdap phong ngira
6 hiéu qua ngan chdn vén dé tai dién hay khéng.
o Nhan xét: Cdc nhdn xét bo sung, gom nhitng thudn loi, khé khan trong qud trinh
trién khai.
5. Dé xuit cai tién (néu co)
o Cac cai tién bd sung: Néu cdc bién phdp chwa dat hiéu quad toi wu, dé xudt cdc
bién phdp hodc quy trinh cdi tién dé tang cuong hiéu qud.
o Thoi gian thuc hién bd sung: D kién thoi gian trién khai cdc cdi tién bo sung
(néu co).

Trudéng Pon vi thuc hién Nguoi danh gia
Ky va ghi rd ho tén Ky va ghi rd ho tén



