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HOQI PONG TRUONG Doc 1ip — Tu do — Hanh phiic

QUY TRINH
XAY DUNG VA DUY TRi CHiINH SACH CHAT LUONG
(Ki hiéu: QT-01-HDT)

Muc dich

=  Thiét 1ap hé thong tiéu chuan, muc tiéu va cic nguyén tic dam bao chat lugng
cho cac hoat dong gido duc, nghién curu, va dich vu.

*  Pam bao moi hoat dong cua truong dugc dinh hudng bdi cac tiéu chuin va
muc tiéu chat luong, dong thoi ludn cai tién theo yéu cau méi.

=  Pap tng yéu ciu cla cac bén lién quan va phi hop véi quy dinh ctia co quan
quan ly gido duc.

Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bo cac don vi trong nha truong, bao gom:

= Ban Lanh dao.

* (Cac Khoa/Phong/Ban chirc nang.

= Toan thé giang vién, nhan vién lién quan dén hoat dong gido duc va nghién
clru.

Mo ta quy trinh

Quy wdéce

=  HDT: Hoi dong trudng.

» BGH: Ban giam hiéu.

= P HC-QT: Phong Hanh chanh — Quan tri.

= B PBCLGD: Ban Pam bao Chat lugng Gido duc

Chi tiét cong viéc

Xac dinh yéu ciu va muc tiéu chét lwong

=  Phén tich yéu cau (phép 1y, nhu cu x3 hdi, yéu cu cc bén lién quan), danh
gia nang lyc ndi bg, xac dinh muc ti€u chat lugng.

Phin tich va xiy dung chinh sich chit hrong

= T4 chirc cac budi hoi thao dé ling nghe ¥ kién va dong gop tir cac bén lién

quan va cac chuyén gia
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Dura trén thong tin thu thap duoc tién hanh phan tich cac diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thic trong cong tac dam bao chit luong.

Pat ra cac muc tiéu chit lugng cu thé cho tung bo phan, chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc, va cac dich vu sinh vién.

Soan thdo van ban chinh thitc vé& chinh sach chat lugng, bao gém muc tiéu,

chién lugc va cac ti€u chuan danh gia chat luong.

Phé duyét chinh sach chét lwong

Trinh chinh sach chat lugng 1én Ban Giam hi¢u dé xem x¢€t, chinh stra va phé
duyét.
Sau khi dugc phé duyét, chinh sach chét lugng s€ dugc cong bd rong rai dén

toan b can bd giang vién, sinh vién, va cac bén lién quan.

Pho bién va trién khai chinh sach

T6 chirc cac budi tap huan, hoi thao, dao tao ndi bd dé phd bién chinh sach
chat luong.
Ping tai chinh sach chit lugng trén cac kénh thong tin cua truong (website,

bang thong bao, email).

X4y dung hé thong dam bio chit lwgng

Xay dung va trién khai cac quy trinh danh gia chét luong giang day, nghién
clru, co s& vat chat va cac dich vu sinh vién.
Thyc hién cac hoat dong kiém dinh chat lugng trong va ngoai truong theo cac

chuan quoc gia va quoc té.

Giam sat va danh gia thuc hién chinh sach

Trién khai cac cudc khao sat doi véi sinh vién, gidng vién va cac bén li€n quan
de thu thap phan hoi vé chat luong.

So sanh véi muc ti€u chat lugng da duoc de ra, 1ap bao cao va dé xuat cai tién

Cai tién va duy tri chinh sach

Duya trén két qua danh gia, xac dinh cac diém can cai tién (chuwong trinh dao
tao, phuong phap giang day, co s& vat chat, dich vu sinh vién).

Xay dung ké hoach cai tién, bao gdm céc bién phap cu thé dé khic phuc cac
yéu diém va phat huy cac diém manh.

Tién hanh trién khai cac bién phap cai tién theo cac ké hoach di dé ra.

Céap nhat va phé duyét lai chinh sach.
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TT Ki hiéu N¢i dung biéu miu
B4o c4o phén tich yéu cau va xac dinh muc tiéu chat
1 BM-01 lwon
ong
) BM-02 | D¢ xuét va phé duyét chinh sach chét lugng
3 BM-03 | Panh gia phd bién chinh sach
4 BM-04 | Béo céo danh gia chinh sach chit lugng.
5 BM-05 | D¢ xuét va theo ddi cai tién chinh sach




TRUONG DAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-01
PON VI THUC HIEN
S6:  /BC-DSG- DON VI THUC HIEN
BAO CAO PHAN TiCH YEU CAU VA XAC BINH MUC TIEU CHIEN LU'QC
1. Thong tin chung:
O TEn don VIthUC NIEI ..uvvvieiiiiiiiiiiiiii et
O NEAY LAP DA CAO: et e e
O NGUOTIAP DAO CAO: oot e e
2. Phan tich yéu ciu chit lwgng:
o Yéu cdu phap 1y: (Ghi nhén cdc quy dinh, tiéu chudn ciia Bé Gido duc, cdc
ludt va quy dinh lién quan).
o Nhu cau x3 hoi: (Cdc yéu cau tir thi truong lao ddng, xu hwéng phdt trién
nganh nghé, yéu cau tir doanh nghiép).
o Yéu cdu tir cac bén lién quan: (Pé xudt va mong doi ciia sinh vién, phu
huynh, doi tdc).
o Chién lugc va myc tiéu ndi bd: (Nhitng dinh hwéng va muc tiéu phdt trién
dai hgn cua nha truong).
3. Danh gia nang lwe noi bo:
o Diém manh: (Cac nguén lyc va kha nang hién tai hé tror cho muc tiéu chat
lirong nhw: nhédn luc, co s vit chat).
o Piém yéu: (Nhitng han ché can khdic phuc nhuw: thiéu hut vé tai chinh, nhén
luc).
4. Xac dinh muc tiéu chat lwong:
o Muc tiéu ngan han: (Cdc muc tiéu trong vong 1 nam).
o Muc tiéu trung han: (Cdac muc tiéu trong vong 3-5 nam).

o Muc tiéu dai han: (Cac muc tiéu trén 5 nam).

Nguoi lap bao cao Trudng don vi thyc hién

Ky va ghi ro ho tén Ky va ghird ho tén



TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-02
BAN PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
S6:  /BDX-DSG-DBCL
DE XUAT VA PHE DUYET CHINH SACH CHAT LUONG
1. Thong tin chung

O TN AON Vi B8 XUAL: 1.t e et e e ee e eeesereeen
O NGAY TAP G XUAL ... oeoeeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e
O NGUOT AP G XUAL: ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
O CIIC VU ettt e e e e e et ba e e e et e e s aeeeeeeaeeeeaeeeas
2. Noi dung dé xuit chinh sach
o Muc ti€u chinh sach: (Néu ro muc tiéu cu thé ciia chinh sach chat luong) .....
o Pham vi ap dung: (Pon vi, phong ban va doi twong chiu si dnh huéng ciia
chinh sach).
o Cac nguyén tic, quy dinh: (Pé ra cdc nguyén tic, quy dinh can thiét dé dat
dwoc muc tiéu chat luong).
o Cac nguén luc can thiét: (Xac dinh cac nguo”‘n luc nhu: nhan luc, tai chinh,
co sG vt chat, can dé thuc hién chinh sdach).
3. Y kién déng gép phan hoi
o Pon vi lay y kién: Ghi ré cdc phong ban hodc don vi lién quan dd gép y vao
chinh sach.
o Y kién dong gop: Tém tdt cdc y kién chinh tir cac don vi gop ¥ théng qua bdo

cao cua BM-01 tir don vi.

Nguoi 1ap dé xuat Truéng Ban PBCLGD Hiéu truong
Ky va ghi r6 ho tén Ky va ghi rd ho tén

PGS.TS. Cao Hao Thi



TRUGNG DAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-03

PHONG HC-NS-PC
S6:  /PG-DSG- HC-NS-PC
DANH GIA PHO BIEN CHINH SACH

. Thong tin chung
O TN CINN SAC: T et e e e e e e e ee e

0 Pon Vi thuc hidn Pho DICN: .......c.oeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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0 Ngudi thue hiBn Pho DICN: ...t

O SO TUoNE NGUOT thAIM GIA: ..ot

. Noi dung pho bién

o Tom tit ndi dung chinh sach: Tém luwoc cdc néi dung chinh da dwoc phd
bién: muc tiéu, pham vi, cac quy dinh chinh.

o Tailiéu hd tro: liét ké cac tdi lidu hodc biéu mau.

. Panh gia mirc dj tiép thu

o Phuong phap danh gia: M6 ta pp kiém tra mirc @ hiéu biét nhu: khdo sdt,
kiém tra ngcfn, thao luan...

o Két qua danh gia: 1y Ié % s lwong nguwoi dat yéu cau hiéu biét vé chinh sach.

o Nhan xét va dé xuat: Ddnh gid mirc dg hiéu biét va cam két ciia cdc BLO,

dong thoi dwa ra dé xuat cai thién (néu can).

TP Ho Chi Minh, ngay thang nam
Nguoi phy trach pho bién Truéng Phong HC-NS-PC
Ky va ghi ro ho tén Ky va ghi ro ho tén



TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-04
PON VI THU'C HIEN
S6:  /BC- DSG-DON VI THUC HIEN
BAO CAO PANH GIA CHINH SACH CHAT LUQONG

1. Thong tin chung
O TEn chinh SACK:I: ....ooiiiii e

o DPon vithuc hi€n danh id:........cccooiiiiiiiii e
O INEAY LAP DA CAO: ..eiieie e et
O NGUOT1AP DAO CAO: oot
2. Pham vi danh gia
o Déi tugng ap dung: Cdc don vi, Phong/Ban va déi twong chiu anh hudng ciia
chinh sach chat heong.
O ThOt glan &P AUNEZ: ..ccviiiiiiiie ettt et eaaees
3. Két qua danh gia
o Muc tiéu chét lwong dat duoc: Panh gida mirc do hoan thanh cua cdac muc tiéu
dé ra trong chinh sdch bang 1y 18, sé liéu.
o Diém manh: Nhitng két qud noi bt va thanh cong trong viéc thuc hién chinh
sach.
o Piém yéu: Cdc diém han ché hodc khéng dat yéu cdu trong qud trinh thiee
hién.
4. Nguyén nhan va phan tich
o Nguyén nhan diém yéu: Xdc dinh nguyén nhan cu thé cia cdc diém yéu hodc
that bai trong viéc thyc hién chinh sach.
o Phan tich anh hudng: Pdnh gid tic déng cia cdc diém yéu dén chat lwong
gido duc va hiéu qua hoat dong cua nha truong.
5. Dé xuit cai tién
o Bién phap cai tién: Pé xudt cdc bién phdp cu thé dé khdc phuc diém yéu va
ndang cao hiéu qua chinh sdch.
o Don vi/Nguoi phu trach: Xdc dinh don vi hodac ca nhdn chiu trach nhiém
thuee hién cdc bién phdp cdi tién.
o Thoi gian hoan thanh du kién: Thoi han dw kién dé hoan thanh cdc bién phdp

cdi tien.



Nguoi lap bao cao Trudng don vi thyc hién
Ky va ghi ro ho tén Ky va ghi ro ho tén



TRUGNG DAI HOC CONG NGHE SAI GON BM-05

BAN PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé:  /PX- PBCLGD

PE XUAT VA THEO DOI CAI TIEN CHINH SACH CHAT LUONG

1. Thong tin chung

O DON Vi 8 XUAL CAI HEN vt ee e
O NZAY B8 KUAL: o..oiveeeeeeeeeeeeeeee e
O NGUT G KUAL ...ovoeeeeeeeeeeeeeeee et
2. M0 ta cai tién
o Ly do cai tién: Gidi thich cdc van dé hodc diém yéu can khdc phuc trong
chinh sdach chat heong.
o Muc tiéu cai tién: Xdc dinh cdc két qua hodc thay doi mong muon sau khi
thue hién cdi tién.
o Noi dung cai tién: M6 td chi tiét cdc hanh dong va thay doi can thuc hién
trong chinh sach.
3. K& hoach thuec hi¢n
o Don vi/Nguoi phu trach: Xdc dinh don vi hodac ca nhdn chiu trach nhiém
thue hién cdi tién.
o Tai nguyén can thiét: Néu ré cdc nguon lyc can thiét (nhdn luc, tdi chinh, co
sG vt chat.
o Thoi gian thuc hién: Thoi gian bat dau va hoan thanh du kién cho cdc hoat
dong cdi tién.
4. Theo doi va danh gia hi¢u qua
o Phuong phap danh gia: M6 td cach danh gia hiéu qud ciia cdi tién, vi du:
khao sat, phén tich s6 liéu, danh gid dinh ky.
o Két qua dat dugc: Tom tdt cdc két qud so véi muc tiéu cdi tién da ddt ra.
o Nhan xét va khuyén nghi: Pdnh gid tinh hiéu qua ciia cdi tién va dé xudt cdc

hanh déng tiép theo (néu can).



Truéng Ban PBCLGD Hiéu truong
Ky va ghi ro ho tén

PGS.TS. Cao Hao Thi



