BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap - Tw do - Hanh phuc

So6: 768/QLCL-KDCLGD Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan danh gia theo bo
tiéu chuan danh gia chat luong
co so giao duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dal hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat
luong co s gido duc dai hoc, Cuc Quan ly chat lugng huéng dan danh gia theo
bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc nhu sau:

1. Muc dich

Pé cac co s gido duc (CSGD) dai hoc, céc t6 chirc kiém dinh chat luong
gi4o duc (KDCLGD) théng nhat st dung, bao dam cac nguyén tic caa KDCLGD,
trong do:

a) Cac CSGD sir dung dé ty danh gia toan bo hoat dong, dang ky danh gia
ngoai vai té chirc KDCLGD, xay dung va thuc hién céc ké hoach cai tién chat
luong giao duc;

b) Cac t6 chic KPCLGD sir dung dé danh gia ngoai, tham dinh, cong nhan
hoic khdng cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc ddi véi CSGD.

2. Phan loai cac tiéu chi danh gia

Bo tiéu chuan danh gia dugc xay dung dya trén tiéu chuan danh gia CSGD
cua Mang lugi dam bao chét lugng cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Cac
nhom tiéu chuan duogc phan chia theo 04 linh vyuc cua dam bao chét luong (PBCL)
gom PBCL vé chién lugc, PBCL vé hé thong, PBCL vé thuc hién chirc ning va
két qua hoat dong. Sé luwong tiéu chuan, tiéu chi trong mdi linh vuc nhu sau:

TT Tiéu chuan S6 tiéu chi
|. PBCL vé chién lwroc 37
1 | Tiéu chuan 1: Tam nhin, s& mang va van hoa 5
2 | Tiéu chuan 2: Quan tri 4
3 | Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly 4
4 | Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc 4




TT Tiéu chuan S6 tiéu chi

5 | Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong 4
ddng

6 | Tiéu chuan 6: Quan ly ngudn nhan lyuc 7
7 | Tiéu chuan 7: Quan Iy tai chinh va co so vat chat 5
8 | Tiéu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé ddi ngoai 4
1. PBCL vé hé thong 19
9 |Tiéu chuan 9: Hé thong PBCL bén trong 6
10 | Tiéu chuan 10: Ty d4nh gia va danh gia ngoai 4
11 | Tiéu chuan 11: Hé thong thdng tin DPBCL bén trong 4
12 | Tiéu chuan 12: Nang cao chat luong 5
I1l. PBCL vé thuc hign chirc ning 39

1. Chitc nang dao tao

13 | Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

14 |Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

15 |Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

16 | Tiéu chuan 16: Panh giad ngudi hoc
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17 | Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc

2. Chirc nang nghién ciru khoa hoc

S

18 | Tiéu chuan 18: Quan ly nghién ctu khoa hoc

19 | Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué 4

20 | Tiéu chuan 20: Hop tac va dbi tac nghién cau khoa hoc 4

3. Chite néing phuc vu céng dong

21 | Tiéu chuan 21: Két néi va phuc vu cong dong 4

IV. Két qud hoat déng 16

22 | Tiéu chuan 22: Két qua dao tao

23 | Tiéu chuan 23: Két qua nghién ctu khoa hoc

4

6
24 | Tiéu chuan 24: Két qua phuc vy cong dong 4
25 | Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong 2

3. Thang danh gia, hwéng din danh gia
a) Cé4c tiéu chi cua bo tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD duogc danh
gia theo thang 7 murc (twong (ng véi 7 diém) nhu sau:

Mirc 6 dap wng vé hoat | Mirc dd dap wng vé

Murc Danh gia R i ,
dong PBCL minh chéng

Muc 1 | Khong dap ¢ng yéu cau | Khong thuc hién cong tac | Khdong c6 cac ké
cua tiéu chi. Can thuc | DPBCL dé dap ung yéu cau | hoach, tai liéu, minh
tiéu chi




Muc

Panh gia

Mire d9 dap wng vé hoat
dong PBCL

Mirc d dap wng vé
minh chirng

hién cai tién chit luong
ngay

chung hoic két qua co
san

Muc 2

Chua dép tng yéu cau
cua tiéu chi, can c6 thém
nhiéu cai tién chat
lugng

Cong tac PBCL dbi véi
nhitng linh vuc ndy can cai
tién dé dap ng yéu cau tiéu
chi dang & giai doan lap ké
hoach hoac khong dap tng
yéu cau; hoat dong DPBCL
con it dugc thuc hién hoic
hiéu qua kém

Co it tai liéu hoac
minh chung

Muc 3

Chua dép tGng diy du
yBu cau cua tiéu chi,
nhung chi can mot vai
cai tién nho s& dap ng
duoc yéu cau

ba xac dinh va thuyc hién
hoat dong PBCL dé dap ung
yBu cau cua tiéu chi; viéc
thuc hién hoat dong PBCL
khong nhét quan hoac c6 két
qua han ché

Co cac tai liéu, nhung
khéng c6 cac minh
chung rd rang chung
to ching duoc su
dung, trién khai day
du

Muc 4

Pép Gmg day du yéu cau
cua tiéu chi

Thuc hién day du cong tac
PBCL dé dap tng yéu cau
cua tiéu chi; viéc thuc hién
dem lai két qua nhu mong
doi

CO c&c minh ching
chang té viéc thuc
hién duoc tién hanh
day du

Muac 5

béap tng cao hon yéu
cau tiéu chi

Viéc thuc hién cong tac
PBCL dap @ng tét hon so
véi yéu cau cua tiéu chi;
viéc thuc hién cho thay cac
két qua tot va thé hién xu
huéng cai tién tich cuc

C6 cac minh ching
chung to viéc thuc
hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua.

Muc 6

Thuc hién tét nhu mot
hinh mau cua québc gia

Viéc thuc hién cong tac
PBCL dé dap tng yéu cau
cua tiéu chi duoc xem la
dién hinh tét nhat cua quéc
gia; viéc thuc hién cho céc
két qua rat tét va thé hién xu
hudng cai tién rat tich cuc

C6 cac minh ching
chung to viéc thuc
hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua va
lién tuc.




Mire @ dap wng vé hoat | Mirc dd dap wng vé
dong PBCL minh chirng
Muc 7 | Thuc hién xuat sic, dat | Viéc thuc hién codng tac | C6 cac minh chiing
muc cua cac CSGD | PBCL dé dap ung yéu cau | chang to viéc thuc
hang dau thé gigi cia tiéu chi dugc xem Ia | hién dugc tién hanh

Mirc Panh gia

Xuat sic, dat trinh do cua | moét cach hiéu qua,
nhitng CSGD hang dau thé | lién tuc va sang tao
gidi hoic 1a dién hinh hang
dau dé cac CSGD khac trén
thé gidi hoc theo; viéc thuc
hién cho cac két qua xuat
sic, thé hién xu huéng cai
tién xuat sac

b) Huéng dan danh gia

- C4c tiéu chi trong bo tiéu chuan dugc phan loai theo noi ham thé hién yéu
cau mirc do dap tng theo chu trinh Ldp ké hoach - Thuc hién - Ra sodt, danh gid
- Cdi tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA). Céc yéu cau cy thé trong quy trinh
duoc xac dinh nhu sau:

P | CSGD c6 ké hoach thyc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

CSGD trién khai thyc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi

D theo ké hoach.

c | CSGD rasoit, dinh gid vige thuc hién DPBCL lién quan dén yéu cau cua
tiéu chi so vai ké hoach.

A CSGD diéu chinh ké hoach, cai tién chét luong viéc thuc hién PBCL

lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

CSGD c6 ké hoach thuc hién PBCL lién quan dén y&u cau cua tiéu chi;
PDCA | cé4c ké hoach nay duoc trién khai thuc hién; duoc ra soat, danh gia va
cai tién chat luong sau khi ra soat, danh gia.

- Két qua danh gia caa CSGD duoc x4c dinh dua trén diém trung binh cua
c4c tiéu chuan trong timg linh vuc. CSGD dugc cong nhan dat tiéu chuan chat
luong c6 diém trung binh cua cac tiéu chuan trong timg linh vuc déu dat tir muac
3,5 diém tro 1én va khong tiéu chuan nao ¢ diém trung binh duéi 2,0 diém.

- Bang huéng dan danh gia chi tiét dén tung tiéu chi (kém theo); trong d6
c6 mdc chuan tham chiéu dé xac dinh tiéu chi duoc danh gia & mac 4. Tir mdc
chuan nay, dbi véi ting tiéu chi cu thé can can c st mang, muc tiéu caia CSGD
va dua vao thang danh gia dé dwa ra muc danh gia phu hop, bao dam chinh xéc,
khach quan, dua trén muc do dap tng caa cac minh chang lién quan.



Dé nghi cac don vi nghién ciu, thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu co
nhitng vudng méc hoic dé xuat, dé nghi lién hé véi Phong KBPCLGD, Cuc Quan
ly chat lwong, dia chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctu, xu 1y kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);

- Cyc Nha trudng (B Qudc phong);
- Cuc Pao tao (B Cong an);

-Vu GDPH;

- Luu: VT, KBCLGD.
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