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Kinh gui:

v

- Céc truong cao ding ¢6 dao tao gido vien;
- Cée tb chirc kiém dinh chét lwong gido duc.

Dé trién khai cc’mg tac ty dénh gid va danh gid ngoai cermlg trinh dao tao
(CTDT) ctia co s¢ gido dyc dai hge, truomg cao ding c6 dao tao gido vién theo céc
quy dinh hi¢n hanh', Cue Quan 1y chét luong - Bd Gido duc va Pao tao (GDBT)
hudng dan trién khai céng tic ty danh gid va danh gid ngoai CTDT nhu sau:

Phan I
TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

I. VAI TRO VA YEU CAU TU DANH GIA

1. Vai tro ciia viée ty ddnh gia chwong trinh dao tao

a) La khau dau tién quan trong trong viéc bao dam chat lugng CTDT
cua co s& gido duc. Giap co sd gido duc thuc hién CTDT ty ra s,odt3 xem xét,
danh gid thye tz*ang cua CTHRT,; xéc diuh diing diém manh, diém ton tai cia
CTDT tir d6 xay dyung ké hoach cai tién chat luong (ke hoach hanh dong) phu

hap, kha thi va trién khai c4c ké hoach hanh déng nhdm céi tién va ndng cao

chat luong CTD']
b) La didu kién can thiét dé co so gido dyc dang ky danh gia ngoai va dé
nghi cong nhan dat tiéu chuan chét lwgng CTDT véi mot 16 chirc KPCLGD;

" Quy 6’!11h vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lrgng CTDT ctia céc truomg dai hoe, cao ding vi

trung cip chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tr sb 3872013/1T7 B(;l)DT ngay 29/11/2013 cha

Bo truomg B GDDT. Céc tiéu chuan ddnh gid chat lugng CTRT hién hanh dwoc ban hanh theo cae

théng tr sau: .
- Thong tu s& 23/2011/TT-BGDDT ngay 16/6/2011 cia Bo trudng Bo GDDT ban hanh Quy dinh vé

tidu chudn d’mh gid chit luong chuong trinh gido due su pham l-.y thudt cong nghiép trinh d§ dai hoc;

- Thong tu s6 49/2012/TT-BGDBT ngay 12/12/2012 cia B trwéng Bo GDDT ban hanh Quy dinh ve

tiéu chudn ﬁdnh gid chét lrgng chuong trinh dio tgo gido vién trung hoe phu théng trinh d dai hoe;

- Thong tir s6 33/2014/TT-BGDPT ngay 02/10 20}4 cua B3 trwémg BO GDBT bdn hanh Quy dinh vé

tiéu chudn danh gid chit lugng chwong trinh dio tgo diéu dutng trinh do dai hgc, cao dan o

- Théng tu s8 04}9{]] 6/TT-BGDET ngay 14/3/2016 ciia B§ trudng BS GDDT ban hanh QU) dinh vé

tigu chudn déanh gié- chit lugmg chwong trinh dao tao cic trinh d§ cia gido duc dai hoe;

- Thong tw s6 02 z”’OQOFTT-BGDBT ngay 05/02/2020 ctia B truong B GDDT qu;r dinh ve tiéu chudn

danh gia chat lugng chuong trinh dao tao gido vién trinh dd cao ding su pham va trung u..ap su pham;.
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¢) Thé hién tinh tu chii va tinh tu chiu trdch nhiém cda co s& gido duc
trong toan bd hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoe, phuc vu cong déng
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, pht hop vdi st mang va muc tiéu da
duoc xac dinh.

2. Cée yéu ciu ciia viée ty danh gia chwong trinh dao tao

a) Trong qud trinh tu dénh gid (TPG) CTDT, cén clr vio ting tiéu chuin
va tiu chi, co s¢ gido duc phai tap trung thuc hién nhiing viéc sau:

- M6 ta lam rd thue trang cua CTDT;

- Phén tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhiing nhan dinh; chi
ra nhing diém manh, diém ton tai va nhiing bién phap khag phue;

- Lap ké hoach hanh déng dé cai tién, nang cao chit luong CTDT,

h) Tu danh gia CTPT 1a mdt qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong strc,
thoi gian va phai ¢6 sy tham gia cua nhiéu ¢4 nhén trong toan don vi thuc hlcn
CTDT ciing nhu su phdi hop cua cdc ca nhan, don vi khéc trong co s& gido duc.

¢) Hoat dong TDG CTDT doi hoi tinh khach guan, trung thyc, cong khai
va minh bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh ThG
phai dua trén céc minh ching cu thé, rd rang, bao dam do tin cdy. Viéc TDG
phai bao dam danh gid ddy du cdc tiéu chi trong bo tieu chudn danh gid chét
luong CTDT do B GDDT ban hanh.,

ii. QUY TRINH TU DANH GIA

Ty danh gia CTDT duge quy dinh tir Diéu 6 dén Diéu 13 theo Thong tu
50 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truong B6 GDDT ban hanh
Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao cna
cac trudmg dai hoc, cao déng va trung cdp chuyén nghidp (sau day goi tit Thong
tw s 38/2013/17T- BGDBT). Cu thé nhu sau:

1. Hoi ddng t dénh gia
S luong, thanh phan va nguycn tic hoat dong ctia Hoi d(‘mg TG UTET

thire hién theo Diéu 7 Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT. Mau Quyét dinh thanh
1ap Hoi dong THG tham khao Phy luc 1.

Chtie niing, nhiém vu ciia Hi déng TPG thuc hién theo Diéu 8 Thong tur s6
38/2013/TT-BGDPT. Cac don vi lién quan trong co sO gido duc cd trach nhiém
phédi hop va hd trg cde nhém cong tac cia Hoi dong dé trién khai TRG.

2. Lap ké hoach tw danh gia

Hoi dong TPG x4y dung ké hoach TPG nhim sit dung ¢6 hiéu qm thoi gian
va cée nguon luc etia co s¢ gido duc dé biio dam dat duoc muc dich cua dot TPG.
Ké hoach TDG CTDT phai thé hi¢n duce cde ndi dung theo khoan 2 Didu 9 Théng
tr 36 38/2013/TT-BGDBT. MAu Ké hoach TBG CTPT tham khéo Phy lye 2.

3. Thu thip, phin tich va xir Iy théng tin va minh ching

al Théng tin va minh chung



Théng tin, minh ching dugc hiéu 1 nhitng tu ligu, van ban, hd so, s6
sach, bang, dia, hién vat,... da va dang c6 cla nha trudng phi hop v6i ndi ham
(véu céu) cta tiéu chi danh gia chat lugng CTDT. Théng tin, minh chimg duoc
sir dung dé chimg minh cho cée nhén dinh, két luan trong muyc “M&é ta hién
trang” tmg tiéu chi cua béo céo TDG, tmng 3 dé cd nhitng minh chimg va nhiimg
théng tin gin véi cdc tiéu chi dé xde dinh mic dé dat duoc cha tiéu chi.

Thoug tin, minh chimg ¢6 thé duge thu thap tir ho so luu trir cua nha
trudng, cdc co quan c6 lien quan; tir két qua khao sat, dleu tra, phdng van,
quan sat cac hoat dong nha truong. Minh ching phai ¢é ngudn gde rd rang va
bao dam tinh chinh x4c.

Thong tin, minh ching thu duge khong chi sir dung, cho muc dich danh
gid cdc mirc dat cua tung tiéu chi, ma con nhim mo6 ta hién trang cac hoat
dong ctia CTPT dé ngudi doc hiéu hon, qua d6 1am ting tinh thuyét phuc cia
bao cao TDG.

b) Xdc dinh noi ham, phan tich tiéu chi tim minh chiimg

Dé xdc dinh ding, di ndi ham cia timg tiéu chi cin luu y: (i) Tiéu chi
thuong co nhing tir, cum tlr quan trong ¢6 ¥ nghia nhu 1a “tir khoa”; (ii) Noi
ham ciia moi tiéu chi ¢6 mét hode mot s6 véu cdu; (iii) Cén xac dlnh 101 ham cta
fimg tiéu chi doi chiéu véi cac quy dinh lién quan va vai thue tién clia co s& gido
duc trong chu ky KDCLGD; (iv) Péi chiéu “Muc tiéu cu thé” cla nha truong
lién quan ndi ham tiéu chi.

Trén co s& da xac dinh ding, di ndi ham tiéu chi, nhém cong tac hodc cd
nhan s& phén tich tidu chi dé tim nhing théng tin, minh chimg can thu thép, noi
thu thip va ghi vao Phiéu phan tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh chimg
(tham khao le luc 3).

Pé danh gia thue trang tung yéu cdu cla tidu chi, nha tmofng ¢6 thé tu dat
ra va tra 101 ({mg véi yéu cau) cdc cau hoi nhu: Nha trudng ¢ hay ldlong lap k&
hoach thue hién yéu cau? Nha truong da thue hién, dé dat duge yéu cau chua?
Yéu cdu da dat duge cta nha truong so vai yéu cau theo quy dinh chung nhu thé
ndo? So véi cae trudmg khac cling ¢6 diéu kién tyong dong (kinh té - x4 héi, van
héa,...) nhu thé néo? Nha trLrorn;, da thyuc hién ‘vuot trén” yéu cau nhur thé nao?
Nha trudng ra soét, kiém tra viée thye hién yéu cdu nhu thé nao, da ¢b nhing cai
tién chét !chmg gi? Nhiing minh chng3 dé khing dinh nha truong co ké hoach,
thue hién yéu cau, ra sodt, kiém tra vide thuc hién yéu cau,

Tra lai nhlmg, cdu héi trén, nha trudmg cé thé da phan tich duoc tiéu chi,
dinh I‘[erlg: duge viée thu thap théng tin, minh chimg va chuan bi cho cdc bude
tiép theo cla quy trinh TDG.

c) Thu thap thong tin, minh chirng

Cén clt vao cdc Phiéu pha}’z‘ tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh

ching, nhom cdng tac hodc ¢ nhan duge phin cong tién hanh thu thap théng
rin minh chitho <%n ¥én minh chitne then thir fir nai ham tién chi,



Trong trudng hop khéng thé tim duge théng tin, minh ching cho mét tiéu
chi nao d6 (hoa hoan, thién tai hodc nhimg nim trude khoéng luu hd so, ) 5 Hoi
dong TDG phai 1dm rd nguyén nhan va ghi vio Phiéu dénh gid tidu chi (tham
khao Phu luc 4a va Phu luc 4b). |

Khi thu thép théng tin va minh chimg, Hoéi dong TDG cén kiém tra do tin
cdy, tinh xdc thye, mirc d6 phu hgp lién quan dén tiéu chi, Hoi dong TDG phai
ludn dit cau hoi vé cée th ong tin thu duge: Néu nguoi khae di thu thap théng tin
do thi ¢ thu dugc?két qua tuong tu nhu thé khéng? Liéu nhig théng tin d6 co
mang lai nhiing hiéu biét maéi, ro rang va chinh xée vé thue trang céc hoat dong
cua CTPET hay khong?

Trong qua trinh thu thap théng tin va minh chimg, phai chi & ngudn gdc
cua ching. Luu trit cdc thong tin, minh chimg, ké ca cac tw ligu lién quan dén
ngudn goc cla cac théng tin va minh ching thu duge, ¢é bién phip bao vé cic
théng tin va minh ching dé.

Luu y: Trong qua trinh thu thap thong tin, minh ching, nha truong nén ¢é
cde co s¢ dit ligu sau day dé co diy du thong tin va minh ching phue vu cho
viée viét bao cdo TDG CTPT: (i) Bao céo hé‘ng nim vé viéc nguoi hoe danh gia
chat lugng dao tao ciia CTRT trude khi tot nghiép; bao gdbm quy trinh, cong cu,
dir liéu va két qua danh gi4; (i) Bdo céo hing niam két qua khao sat tinh hinh viée
lam cua ngudi hoe sau khi tét nghiép; bao 26m quy trinh, cong cu, dit liu va két
qua danh gid; (3) Béo cdo khao st hing nam vé mire d6 dap img clia thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin, co s& vat chit va cac dich vu
khéde so v6i yéu cdu str dung cla giang vién, nhdn vién va nguoi hoc; bao gém
quy trinh, cong ey, dit lifu va két qua danh gid. Co s& dir liéu kidm dinh chét
twong CTDT tham khao Phu luc 7.

d) X Iy, phdn tich cdc thong tin va minh chimg thu dwoc

Hoi dong TPG théo luan cac minh chimg cho timg tiéu chi da thu thép
duge cia nhom cdng téc hodc ca nhan. Khi cac minh chimg duoc st dung, Hoi
déng THG 1dp Bang danh muc minh chimg (tham khao Phu luc 9).

Trong thue t&, mot sb thong tin ¢6 thé sir dung ngay dé lam minh chimg
nhung mdt s6 thdng tin khac phai qua xir Iy, phén tich, téng hop mai c6 thé sir
dung dé lam minh chiing cho cdc nhén dinh, két ludn dua ra trong muc “Mé ta
hién trang” cia bdo cdo TPG. Vi dy, hiu hét thdng tin thu duge sau cdc két qua
khao sat didu tea, phong vén va quan sat phai xir Iy thanh dang s6 liéu tdng hop
méi ¢ thé dua vao 1am minh chirng trong muc “M06 ta hién trang” ctia bao cdo
TDG. Thong tin thu thdp dugc, nén xit ¥ dé tranh 1am anh hudng dén cde don vi
hogic cd nhén cung cap théng tin.

Cac minh chimg phi hop v6i ndi ham tiéu chi s& duge sir dung trong muc
“Md ta hién trang” ctia Phiéu danh gia tiéu chi. Cdc minh chimg nay, trude khi
duge sir dung can thiét phai mi héa véi mue dich gon, tién tra ctru. Viée ma hoa
minh chimg tham khao Phu lye 8,
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I‘ron}: truong hop nha truong khong dé riéng céc minh chimg tr ong céac
hop (cip) ma van dé trong hd so luu trir ctia nha trudng, thi phal ghi 18 vi tri cy
thé (dudng dan) cta minh chimg dit trong ho so luu trlt cta nha trudng vao
Bang danh muc minh chimg (xem Phu luc 9).

d) Sw dung minh chimg
Mbi minh ching chi duge ma hoa mét 1an, Minh chimg dugc dung cho

nhiéu tidu chi trong mét tiéu chudn hoic nhidu tiéu chudn thi mang ma minh
chimng ctia tiéu chi, tiéu chuan dwoc st dung ln thir nhét.

Phiéu danh gia tiéu chi (tham khao Phu luc 4a va 4b), gom cdc noi dung:
M5 (4 hién trang, diém manh, diém ton tai, ké hoach hanh éong va TDG. Phiéu
danh gi4 tiéu chi do nhém céng tac hodc ca nhén vu,t va duoc | ay y kién cta Hoj
dong TDG. Mi tiéu chi duoc dénh gid theo mot Phiéu d4nh gié tiéu chi.

Minh chung thu duge lién quan dén mbi tidu chi dugce trinh bay trong myc
“M5 ta hién trang” ctia Phiéu dénh gia tiéu chi ¢6 the zdm céc nédi dung: (i) Mo
ta va phan tich cde hoat dong cia CTDT lién quan dén tiéu chi; (i) So sanh véi
y&u cau cua tiéu chi (mit bang chung), vgi chinh CTDT trong nhitng nam trude
hay v6i céc quy dinh ctia Nha nuée dé thay duge hi¢n trang cua CTDT; (iii) Pua
ra nhirng nhan dinh vé diém manh va nhimg van dé can phat huy, chi ra nhl.mg,
dle,m ton tai, giai thich nguyén nhén; (w) Xéce dinh nhimg van dé cén cai tién
chét lugng va dé ra nhimg bién phap de cai tién nhiing van dé d6; (v) Xéc dinh
mire d§ dat duge cia tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, néu co day di minh ching dip
ung cac yéu céu clia tidu chi thi xdc nhén tiéu chi d6 dat yéu céu theo mic (Tanh
gid turong Ung.

Mdi nhan dinh, két luén trong muc “Mo6 4 hién trang” ctia Phiéu dénh gid
ti¢u chi (sau d6 dugc st dung trong bao cao TDG) phai ¢6 minh chiimg kém theo.

Tir nhimg phan tich, nhén dinh, két ludn tai muc “Mb ta hién trang”, s€ rit ra
duge nhing diém manh, diém ton tai cia CTOT va x4y dung ké hoach hanh déng
phu hop, kha thi. Phiéu danh gid tiéu chi 14 tai liéu ghi nhén két qua lam viée cua
moi nhom céng tdc theo timg tiéu chi va 1a co 5o dé tong hop thanh béo cdo theo
timg tiéu chi, tiéu chuan Vi va} mdi nhém cadng tac phai bao dam dé chinh xdc,
trung thue va sy nhit quén cia cac Phiéu dénh ¢ gid ticu chi trong mdi tidu chudn.

Viéc danh gi"i cdc mire dat duge cla tidu chi duge viét trong mue THG
ctia Phiéu dénh gi tiéu chi (Phy luc 4a va 4b).

Nham nang cao chit luong céc néi dung trong Phiéu danh gid tidu chi, quy
trinh viét nén duoe thye hién trinh tu nhu sau: (i) Nhém céng tic holc ca nhdn
nghién ciru, pha.n tich ndi ham cua tiéu chi va cdc minh chimg duge st dung dé viét
cac noi dung ctia Phiéu dénh gid tiéu chi; (ii) Nhom cdng tac thao ludn céc ndi dung
ctia Phidu danh gi tiéu chi dé chinh sira, bé sung; (iii) Hoi dong TDG thao luan
cac ndi dung cla timg Phiéu danh gi4 tiéu chi. Trong do, dic biét chi y dén ké
hoach hanh dong ting tiéu chi dé xédc dinh 13 cdc bién phap, giai phap, didu kién
(nhén lye, tai chinh), thoi gian thye hién, théi gian hoan thanh va phai ¢6 tinh kha




thi; (iv) Trén co sé v kién cla Hoi d‘éng TDG, nhém cong tac hodc ca nhan hoan
thign Phiéu danh gié tiéu chi va gii thu ky Hoi ddng TPG.

Luu y: (i) Trong trudmg hop khéng ¢6 minh chimg dé chimg minh mirc do
dat duge cua tiéu chi do thi ghi “Khéng c6 minh chimg™; (ii) Trong qua trinh xu
ly, phén tich, néu mat s thong tin va minh chimg thu dugc khéng phil hop véi
cac két qua nghién ctru, ddnh gid & trong va ngoai co s& giso duc vé CTDT di
duge cong bo trude d6 thi Hoi ddng TG ¢6 trach nhiém kidm tra lai cac théng
tin va minh chimg do, giéi thich ly do khong phi hop.

e) L triv va bao qudn

Co thé tap hop, sép xép minh chimg trong céc hdp (cdp) theo thir tw m3
hoa. Minh ching hét gid tri duoc thay thé bing minh chimg dang con hiéu lyc
va pht hgp. Minh chimg thay thé duge ghi k¥ hi¢u ctia minh chitng bi thay thé
va ghi rd ngdy, thang, nam thay thé, Nhiing minh chimg phuc vu céng tdc quan
ly cdc hoat dong cua CTDT thi luu trit, bao quan tai hd so lwu trit cua nha
truong, nhung phai ghi 6 vi tri cy thé (dudmg din) ctia minh chimg trong Bang
danh muc minh ching dé tién loi trong viée tra clru, tim kiém.

Pbi vai nhirng minh ching nhu: cic hién vat; hé théng ho so, sb sach;
cde van ban, tai liéu, tu lidu co s6 lrong 16n va sd trang nhiéu,... nha truong
¢ thé lap cac biduy, bang tui‘ib hop, ti.lu?}ng ké cac dir 1iéu, sb lidu dé thudn tién
cho viée st dung. Khuyén khich sit dung céng nghé théng tin dé sd héa cac
minh chung, thudn tién cho viée luu trit va d6i chiéu khi can thiét,

Minh chimg duge luu trit, bao quan theo quy dinh ctia Luat luu trir va cac
quy dinh hién hanh.

4. Viét bao cdo ty danh gia

a) Bao cao TBG CTDT thuc hién theo Didu 11 cia Théng wr s6
38/2013/TT-BGDDT. Két qua THG duge trinh bay dudi dang mdt ban béo cio
¢é hinh thire va cau triic theo Hudng dan nay (tham khao Phu luc 3, 6a, 6b, 7, 8
va 9). Bdo cdo TPG la mjt ban ghi nhé quan trong nham cam két thyre hién céc
hoat ddng cai tién chit lugng clia CTDT.

_ b) Sur dung cdc Phiéu danh gid tiéu chi (Phu lyc 4a va Phu luc 4b) dé viét

két qua TDG theo céc tiéu chi,

¢) Két qua dénh gid timg tiéu chi duge tdng hop vao Bang tong hop két
qua TPG CTDT (tham khéo Phy Juc 6a va Phu luc 6b).

d) Tuy theo ké hoach phét trién va chién lwge wu tién cua co sd gido duc,
cua don vi thyc hién CTDT ma xdc dinh trong tAm cai tién chét lugng cho timg
giai doan. Vé téng thé, don vi phai c6 ké hoach khic phuc tat ca nhing diém tdn
tai, thiéu soét ctia CTPT.

d) Trong mdt bao cao THG, do dai ngin cia cée phan viét vé firng tiéu
chuan, tiéu chi khéng nhit thiét phai gidng nhau, nhung cling khong nén qua
chénh léch.
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¢) Dy thao béo cdo TBG cudi cling phai duoc chuyén cho nhitng nguoi
cung cp théng tin va minh ching dé xac minh lai cdc théng tin, minh chiung da
dugce st dung va mic do chinh xdc cta cac nhan dinh mt ra tir ¢6. Cac nhém
cong tc chju trach nhiém ra sodt lai phan bao cdo ¢6 lién quan dén cac tiéu chi,
tiéu chudn dugc giao. Céc thanh vién Hoi dong TPG ky xdc nhin vao bin bao
cédo TG sau khi & doc va nhat tri véi ndi dung bdo cdo TPG.

g) Bio cdo TBG dat yéu cau khi: trinh bay theo thé thire, k¥ thudt trinh
bay va cdu trde ctia Hudng din ndy; khong co 16i chinh ta, 18i ngit phap, khoéng
mau thudn gitta cdc noj dung trong mot tiéu chi va gitia céc tiéu chi; cac minh

chiing phai du, o rang va thuyét phue; co minh chitng du co sév dé khang dinh
mue dat duge cua chi bdo, tiéu chi; danh gid ding thuc trang CTDT ciia co s&
giao duc.

Thé thirc va cdu triic cua béo ciao TPG (xem Phu luc 19).

3, Luwu trit va sir dung béo cdo ty danh gia

r
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Luu trlr va st dung béo cdo TPG theo Piéu 12 cla Thoéng tu so
38/2013/TT-BGDDT.

6. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bdo cdo tu danh giad
Trlen khai cdc hoat dong sau khi hoan thanh bdo cdo TPG theo Didu 13 ciia
Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT. Nha truomg L(} CTDT duge danh gia co trach

nhiém 6 chire thye hién theo Pidu29 T héng tu 56 38/2013/TT-BGDBT. Trong do,
d6i v6i viée béo cdo co quan quan Iy true tiép va Bo GDDT:

a) Co so gido dyc ¢ trach nhiém gui dir liéu vé TPG va viée cai tién chit
lugng sau danh gid vao hé théng quan Iy ctia B6 GDPT theo hudng dan cu thé
(trong thoi gian t6i).

b) Sau khi hoan thanh bao cdo THG, co s¢ gido duc g gui bdo cdo THG CTDT
cho co quan quan Iy truc tiép (néu c:f)) kem theo cong van de nghj co quan quén |y

true tiép quan tam, ho tro trong qua trinh thyue hién cai tién, ning cao chit lugng
CTDT theo cdc ké hoach hanh dong da néu trong bdo cdo TDG.,

c) Co sd gido duc c6 trach nhiém giii cde cong vin va bdo cdo TBG (ban dién
tir) vé Cuce Quan Iy chét luong, B GDDT qua e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn.
Cu thé;

- Cong van théng bao vé viée did hoan thanh bdo cdo THG (tép vin ban
word va pdf), trong d6 néu rd: Giai doan danh gia; Thoi gian tién hanh HG;
Viée TDG di duge thue hién theo ding quy trinh va béo cdo TBG duoc viét
theo ding hudng dan ctia BO GDPT; Két qué danh gia; Du kién thoi gian danh
gia ngoai.

- Béo cdo TDG (t¢p vin ban word va pdf).

d) Théng nhét cach dit tén tép vin ban (w ord va pdf) nhw sau (vi du: doi
voi cor ¢ gido due dal hoe X, hoan thanh béio cdo TDG CTET Y ném 2020):



- Tén tep béo cdo TG (khéng dau): tentruong. betdget... namhoanthanh (vi
du: dhX betdgetY 2020),

d) Trong thoi gian 10 ngay lam viée ké tir ngay co 8O gido duc guri e-mail,
Cue Quan ly hat lwong c6 trach nhiém gii e-mail y kién phan héi cho co s¢
gido duc vé cu tric, trinh bay . cla bao cdo TDG CTDT. Néu sau 15 ngay
lam viéc khéng ¢6 phan h01 ctia Cuc Qudn 1y chét lugng thi bdo cdo THG do
duge tién hanh lam bude tiép theo. Sau khi nhén duge phan héi cia Cuc Quan ly
chat lugng, don vi thue hién CTDT ra sodt va sira lai bdo cdo TDG theo yéu cau
cua Cue Quan ly chat lugng hoac giai trinh (néu gilt nguyén y kién) va gui lai
cho Cyc Quan ly chit lugng. Néu bio cao THG dap img cac quy dinh, Cuc
Quan ly chat luong cap nhét tén co so gido duc, tén CTDT vao danh sich cdc co
50 gido duc da hoan thanh bdo cdo TDG CTDT va ding trén Cong théng tin dién
tr ctia BO GDDT (www.moet.gov.vn).

Péi voi CTDT clia cde co s¢ gido duc thude Bo Cong an va Bo Qubc
phong, sau khi hoan thanh bio cdo TDG CTDT, guri béo cédo TDG cho co quan
quan ly tryc tiép dé td chic thdm dinh trude khi dénh gia ngoai. Co quan

chuyén mon thude Bo Cong an va Bé Qube phong 6 tréch nhigm giri thong
bao cac CTDT da hoan thanh béo cdo TDG veé Cuc Quan Iy chit luong dé theo
ddi chung.

¢) Bao cao TDG la cin ctr dé thuc hién cdc k& hoach cai tién chét luong
CTBRT hang nam. Truong hop co s¢ gide duc dang ky danh gid ngoai dé duoc
cong nhan CTDT dat tiéu chuén chit luong glao duc, ngay sau khi ky hop dong
danh gia ngoai véi td chitc KDCLGD, co s6 giéo duc gui vé& Cue Quan ly chét
luong file vin ban thong bdo viéc da ky hop déng déanh gid ngoai, kém theo file
word va file pdf Béo cdo TDG (da dum, t0 chitc KDCLGD thdm dinh, chudn bj
cho dénh gid ngoai). Co s gido duc chi ding ky danh gia ngoai cac CTPT da
dugc cdp nhat vao danh sich hoan thanh bao cdo TPG CTDT déng trén Cdng
thong tin dién to cia B6 GDDT.

1. HO SO LUU TR

1. Ho so hru triv gom

a) Quyét dinh thanh 1ap hoi dong THG:
b) Ké hoach TDG;

¢) Cae Phiéu danh gia tiéu chi,

d) Bao cao TDG;:

d) Céc thong tin, minh chimg (c6 thé luu trir riéng hodc hou trit, bao quén tai
hé so leu triy dano st dung cia nha truong, nhumg phai bio dam nguyén tic thudn
tién tra ¢ va st dl_mq)




e) Cdc van ban lién quan (néu cod).
2. Thoi han bio quan, hru triv va sir dung ho so

Thoi han bao quan, luu trlt va st dung theo quy dinh cta Ludt luu triy
va cdc quy dinh hién hanh.

Phan 11
DANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO
I. POAN PANH GIA NGOAI
1. Thanh lap doan danh gia ngeai

Gidm doc t6 chire KDCLGD ra quyet dinh thanh lap doan danh gia ngoai
(BGN) véi sb ltr(mg va tiéu chuan cta cdc thanh vién ddp tng quy dinh tai Biéu
16 ctia Théng tu so 38/2013/TT-BGDDT,

T6 chire KBCLGD cén lva chon co ciu thanh vién doan BPGN hop Iy,
trong dé luu y dén kinh nghiém PGN ciia ting thanh vién; khuyen khich viée b6
tri thém quan sat vién (nhimg ngudi da hoan thanh CTDT kiém dinh vién chét
lugng gido dyc hogic dd c6 thé kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc} dé
timg bude ning chét luon g doi ngii kiém dinh vién chat lugng g]do duc cua toan
hé thdng; khdng cwr nguoi da timg hudng dan, tu van cho co so gido duc trong
qua trinh trién khai va hoan thién béo cdo TDG tham gia doan DGN,

T6 chirc KDCLGD ¢6 thé b tri gidm sét vién _giam sat cong tdc DGN,
Gidm sat vién cd trach nhiém kip thoi phan dnh véi t6 chite KBCLGD v& hoat
dong, cta doan PGN dé bao dam thye hién dung cdc quy dinh cia B6 GDBT va
ctia t6 chire KDCLGD.

Cac thanh vién doan DGN, quan sat vién va gidm sdt vién can tudn th
cdc nguyén tic KPCLGD; c6 tinh thin tw nguyén tham gia hoat déng
KDCLGD, khong vi muc dich loi nhuan; dong thoi, co vin ban cam két hodc
théa thuan véi td chie KBCLGD vé dao dic nghé nghiép, ¢o trach nhiém giit bi
mit thong tin lién quan den hoat dong DGN theo quy dinh tai diem ¢, khoan 5
Dxeu 17 cia Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT; t6n trong cac dbi tugng phdng
van, cdc thanh vién cua co s gido duc va céc thanh vién khéc trong doan,

Quan sat vién va gmm sdt vién c6 thé duge tham gia cac khau cia qua
trinh danh gig, dugce du céac phién lam viée cua doan PGN VOl CO 80 glao duc,
duge moi tham gia y kién cho doan DGN nhung khéng dugc dua ra cac y kién
vé mire dat duge cia cée titu chi. Quan sat vién cling c6 thé duoc truong doan
BGN phén céng thue hién mét sd cong viée hd tro cho doan DGN.

2. Vai tro va trach nhiém cia ¢de thanh vién doan danh gid ngoai
a) Trudng doan
Trudng doan chju trdch nhiém diéu hanh cdc hoat dong cta doan; chiu

trach nhiém chinh trong viée lap ké hoach ‘cong tac, phén c¢ong nhiém vy cho céc
thanh vién ctia doan: bao dam thirc hién tét k& hoach khaa <ét tai cor o aidn die
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va diéu hanh cédc hoat dgng ctia doan; thay mét doan thong bdo va thao ludn voi
Co 8O glao duc vé két qua khdo sat, nhitng nhan dinh va khuyén nghz cua doan
déi véi C TDT cta co s¢ glao duc; chiu trach nhiém chinh trong viéc xdy dyng
béo cdo két qua nghlen ciru hd so TPG, béo cdo két qua khao sat tai co s glao
dyc va bdo cdo PGN ctia doan; tap hop toan bo ho so, tai lidu lién quan dén hoat
dong clia doan va chuyén cho td chiic KPCLGD dé lwu trix sau Khi két thic dot
DGN; chuén bi hd s, tai liéu phue vu viée giadi trinh cdc yéu cdu khiéu nai hodc
chit van c6 lién quan dén hoat dong ctia doan.

b) Thu ky

Thu ky ¢é nhiém vu giGp truong doan chuin bi ké hoach, trién khai céc
hoat déng va chuén bi cdc bdo cdo cla doan, tham gia cdc hoat dong theo ké
hoach chung cuia doan va thye hi¢n céc nhi¢m vy do truong doan phéan ¢dng. Cu
thé: lap ké hoach, tdp hop cdc hod so, tai liéu cua doan dé phuc vu cho viée viét
cdc bao cdo cua doan, ghi chép ndi dung cic budi thao ludn chung ctia doan,

tham gia viét cdc bdo céo clia doan va hoan thién bao cao chinh thire, thyc hién
cdc cong viée khac theo su phén cong cta truong doan.

¢) Céc thanh vién

Cac thanh vién trong doan ¢ trach nhiém tham gia cdc hoat dong theo ké
hoach chung cla doan va thyc hién nhiém vu do wudéng doan phéan céng, tham
gia hoan thién bao cdo chinh thirc cia doan.

3. Nguyén tac lam viée eita doan dianh gid ngoai

Doan PGN lam viée theo nguyén tic tip trung dan chu va déng thudn cic
¢ kién trong doan.

PGi v6i nhiing ndi dung khong dat duge sy nhat tri cta it nhdt 2/3 sd
thanh vién trong doan DGN , truong doan ¢6 trach nhiém t6 chirc hop doan dé
thao ludn true tiép va dua ra quyét dinh cubi cling.

I1. CAC BUGC PANH GIA NGOAI

Trude khi co sé& gido duc ding ky DGN CTDT véi mot to chire KBPCLGD
thi CTDT d6 phai duge B4 GDDT cfip nhét trong danh sach da hoan thanh béo
cao TDG va duoc dang: Ién Long théng tin dién tir cia B GDBT. T chirc

KBCLGD chi BGN cac CTDT ¢o tén trong danh sach da hoan thanh béo céo,
duge cong khai trén Cong thong tin dién tir cia B§ GDDT.

1. Bude 1: Chuén bi

a) Cong tac chuén bi DGN CTDT chinh thire dugc tién hanh sau khi co s&
gido duc va td chirc KBDCLGD da thue hién viée tham dinh bdo cdo TDG CTDT
va théa thudn ky hep dong PGN duge quy dinh tai Diéu 15 cia Thong r sd
38/2013/TT-BGDPT, co s0 giao duc cling da gui cdc file bao cao TDG (da duge
to chirc KDCLGD tham dinh) ciing van ban thong béo viéc da hop dong PGN
vé& Cuyc Quan ly chit luong.
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b) Trude khi thanh lap doan PGN, 16 chire KPCLGD théng béo danh séch
du kién doan PGN cho o s gido dyc. Trong thoi han 10 ngay lam vige ké tir khi
nhén dugc thong béo ve danh sach du kién doan PGN cta t6 chirc KRCLGD, co
8¢ gido duc duoc quy en dé nghi véi 6 chire KDCLGD dé thay dbi mét hay nhteu
thanh vién ciia doan néu cé minh chiimg thanh vién nay da tu’ng ¢6 xung dot vé loi
ich voi co s¢ gido duc, nhung khéng duge goi ¥ hay dé xuét cac ca nhan khéc
tham gia doan DGN. Sau thoi han trén, m,u co st gido duc khong ¢6 v kién thi coi
nhu d4 déng y v6i danh sach du kién ctia td chire KPCLGD.

¢) T chite KDCLGD thanh lap doan DGN, sau do g,fri hd so TG CTPT
va cdc tai liéu lién quan cho doan DGN bao gom: (i) Bédo cao TBG CTPET (bao
gdm ca phu luc véi danh mue cdc minh chimg kém theo); (ii) Quyét dinh thanh
lap doan BPGN (kém theo Iy lich trich T'IQdUQ cua cac thanh vién doan danh gia);
(iii) Céc vin ban lién quan: Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwogng CTDT; Quy dinh vé tiéu chudn dénh gia chét luong CTPT; Hudng dan
TBG va DGN CTDT.

Luwu ¥: Trong trudng hop cin DGN dbi véi CTBT thude B Qube
phong, Bé Céng an thi thanh [ap doan DGN theo dé nghi ciia Bd Quéc phong,
Bo Cong an.

d) Td chire KPCLGD lam vige véi truémg doan, thu ky doan BGN (c6 thé
¢6 hodic khéng c6 mit cac thanh vién khac) dé trao dbi, théng nhat du kién ké
hoach cdng tdc cua dodn va phan céng nhidm vy cu thé cho timg thanh vién.

d) Trudng doan va thu ky doan PGN dy thao ké hoach PGN, trong dé ¢
chuong trinh khdo sat so bo va chuong trinh khao sat chinh thire (tham khao Phu

lue 10), théo ludn v6i cde thanh vién va phan cong nhiém vu cho cde thanh vién
doan DGN.

e) Cédc thanh vién doan PGN thuc hién nghién ctu trude hd so TDG theo
trinh tu:

- Poc va ra soat toan bd cdu tric cia ban bio cao THG va nghién clu cic
tai liéu lién quan;

- Nghién ciru k¥ ndi dung bdo cdo lién quan téi cdc tiéu chuan, tiéu chi
dwoc phén cong;

-~ Viét nhén xét béo cdo TDHG CTPT (tham khao Phu luc 11) giti cho
truong doan va thu ky.

r LR r A r s r

2. Buwée 2: Nghién ctu ho so tw danh gia

Sau khi ¢6 du cée ban nhan xét bao cao TPG cua tat ca thanh vién, trudng
doan triéu 1@p doan DGN lam viéc tép trung tir 1 dén 2 ngay. Trong qud trinh
lam viéc tap trung, doan PGN thuc hién céc cong viée sau:

a) Nghién ct, trao doi vé cdc ban nhén xét bao cdo TPG cha cdc thanh
vién trong doan.
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,

b) Thao ludn dé thong nhat cac ndi dung:

- Nhin dinh vé mitc dé phi hop gitra cdu tric cla bdo cdo TDG véi chc
yéu céu trong vén ban Hudng dan TDG va PGN CTPT:

- Nhan xét bdo cao TPG CTDT theo céc ndi dung sau: (i) Viec mé ta céc
hoat dfng cia CTDT dbi chiéu véi yéu cdu cua tiéu chi: (ii) Viéc phan tich, so
sénh cdc diém manh, diém ton tai va nguyén nhan; (i) Viée xéc dinh nhiing vén
dé cén cai tién chat lrong va céc bién phap thue hién cta co s¢ dao tao; (iv)
Viée st dung théng tin va minh chimg trong bdo cdo TPG: tinh day d, théng
nhat cia cic théng tin va minh chimg vé mic dé dat duge clia cdc tiéu chi; (v)
Vin phong, chinh ta, cdch l4p lufn va ly gidi trong béo cdo TDG; (vi) Panh gia
chung vé béo cdo THG;

- Cdc y kien veé nhiing tiéu chi chua duge dénh gid hodc chua duge phan
tich va danh gid day di dan dén thiéu co s& dé khang dinh muc d¢ dat cua tidu
chi do;

- Danh sdch nhiing tiéu chi can kiém tra, tham dinh lai hodic bd sung thong
tin va minh chimg;

- Danh muc nhiing tu liéu, tai liéu céan duoc kiém tra hodc nhiing tu liéu,
tai liéu can dugce bo sung;

- Dy kién sb lugng va thanh phan déi tugng dé& nghi duoc phéng van
trong dot khao sat chinh thic tai co s& gido duc (can bd lanh dao, quan ly co s¢
gido duc va CTDT: giang vién; nghién ciru vién; nhan vién; ngudi hoc; ngudi
hoc dé t6t nghi¢p va nha sir dung lao dong, ... lién quan dén CTPT). Céc ddi
trong phong van ean bao dam du s6 luong, di co cdu vé do tudi va mang tinh
dai dién. Déi tuong phong yén la piang vién, nguoi h(_.)c,,ng_u’fjri hoc d7 tt nghiélp
va nha su dung lao ddng can bao dam 80 luong tir 15 dén 25 ngudi cho méi dbi
tugng; véi dbi tuong gidng vién c6 thé sé lugng phoéng vén it hon nhung can béo
dam di ¢o cAu vé dé tudi, tham nién cdng tac, dai dién cac bd mdn khic nhau
(khong kiém nhiém chire vy lanh dao, quan 1y cha don vi thue hién CTDT dé
khong tring véi dbi tuong phong van la can bd lanh dao, quan ly); voi ddi tugng
la ngudi hoe, phai duge phan bd hop ly theo ty 1¢ sinh vién cua ting nam hoc,
dong thoi bao dam ty 1€ hop 1y gifta cdn bd 16p vdi cdce sinh vién khée: vai dbi
trong ngudi hoe di tot nghiép, cAn bao dam phan bd hop 1y & cde nim khéc
nhau (khong 14y ngudi hoe da tét nghi€p 1a nguoi ctia nha trudmg); véi déi tuong
la nha s dung lao d9ng, phai bdo dam c6 sy phan bé hop 1y gitta cdc linh vue
chuyén mon lién quan v4 |a lanh dao clia don vi truc tiép sir dung sinh vién tét
nghiép. Tuy thudc vao bdi canh va thue & PGN Poan BPGN cé thé két hop
phéng van mit gidp mit véi phéng véan truc tuyén.

- Du kién doi tugng va ndi dung phong van;

- Dy kién nhiing co s& vét chat, trang thiét bi, cic hoat doéng thue hién
CTPT can duoc quan séat;

- ‘oA - \ A " | ’ W Y i
- Ihr kién nhitne finh hinAne oA thd nhdt cinh fndn ~dd
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¢) Thu ky téng hop cde ndi dung trén thanh Dy thdo Bao cdo két qud
nghién ctu Hé so TPG CTPT (tham khao Phu luc 12).

d) Truéng doan PGN giri Du thao Bédo cdo két qua nghién ctu Hd so
TDG, cho cac thanh vién trong doan. Sau khi duoe it nhét 2/3 s6 thanh vién ciia
doan DGN nhét trf thong qua, truong doan gui Bdo cdo két qua nghién ciru HA
so TRG cho td chire KDCLGD; t6 chire KDCLGD gti céng van théng béo vé
ké hoach lam viée ctia doan dén co s¢ gido duc cd CTDT dugce dénh gia.

d) Sau khi @ cé v kién théng nht véi co sor gido duc, 16 chirc KDCLGD
glii cho co s& gido duc Bdo cdo két qua nghién ciru Hd so TDG dé co sé gido
duc nghién ¢tru trude khi doan DGN dén khao sét so bd.

3. Buwde 3: Khdo sat so' b tai co sé gido duc

Thong thudng, trong khoang thoi gian 15 ngdy lam viée sau dot nghién citu
Hb so TDG, trudng doan, thu ky (c6 thé co hodic khong c¢6 mat cdc thanh vién
khéc) dén khéo sét so bo tai co s¢ gido duc. Cdc néi dung lam viée bao gom:

a) Poan PGN théng bdo va trao d6i véi co so gido duc vé: (i) Két qua
nghién ciru Hé so TDG CTBT; (i) Trao dbi va théng nhat ké hoach khao sat
chinh thirc ctia doan gdm: Thdi gian khao sat chinh thic, nhimg van dé co s&
gido dyc can chuén bj cho dot khao sat chinh thire (tai liéu, hd 50 minh chimg;
cée ddi twong cin moi dé phéng vin; cac dia diém s& tham quan, khao sat; cac
hoat dong s& quan sat; cic yéu cdu chudn bj vé co s& vét chét, tran g thiét bi, hdu
can cho doan PGN);

b) Két thic dot lam vige, hai bén ky Bién ban ghi nh¢ sau khéo sét so b
(tham khao Phu luc 13),

¢) Truéng doan DGN gui Bién ban ghi nhé sau khéo sit so bd cho té chire
KBCLGD,

d) Trude khi tién hanh khao sat chinh chire it nhit 7 ngay lam viée, TO
chic KDCLGD gi céc file (word va pdf) Quyét dinh thanh lap doan DGN,
Bién ban ghi nhé sau khao sét so bo, Ké hoach khao sét chinh thire vé Cue Quan
ly chét lvgng theo dia chi e-mail: phongkdelgd@moet.gov.vn.

4. Budc 4: Khio st chinh thie tai co sé gidgo duc

a) Thoi gian khao sat: Poan DGN dén khao sat tai co s¢ gido duc trong
khodng thdi gian tir 2 dén 4 ngay.

. b) Cac hoat déng chinh cta doin PGN trong khéo sit chinh thie bao
gom: (i) Truong doan hop toan doan DGN dé quan tiét nhiém vu cia tirng
thanh vién, cach thic va ké hoach lam viéc; (ii) Poan hop véi lanh dao co so
gido duc, lanh dao don vi c6 CTDT dugc danh gid va Héi déng TG CTDT;
(iii) Doan nghién ctu ¢ée hd so minh chiing, tai lidu do co s¢ gido dyc cung cz‘ip;
(iv) Doan tham quan, phong van va thao ludn tai céc phong, ban; tham quan,
khao sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thue hanh, ky tuc x4, ciu
lac bg sinh vién, ...; quan sat cdc hoat dong chinh khéa va negoai khda: phone




14

van can bd quén 1y, giang vién, nghién ctu vién, nhan vién, ngudi hoe, ngudi
hoc di tot nghiép, nha st dung lao dong; (v) Poan viét Bdo cdo két qua khao st
chinh thice vé CTPT duoe dénh gia (tham khao Phu luc 15).

¢) Cudi mdi ngdy lam viéc, doan DGN hop so két ¢cong vide trong ngay va
didu chinh nhimg diém cén thiét trong chuong trinh lam viéc cia ngay tiép theo.
Céc ndi dung chuyén mén chinh can luu v trong hop doan PGN bao gdm: (i)
Thao ludn ve nhitng phét hién méi, nhimg diém can luu ¥ trong céc théng tin, dif
liéu cua qua trinh khao sat; (ii) Thao ludn vé nhiing ndi dung ctia mdi tiéu chi:
diém manh va cac minh chimg khang dinh diéu dé; nhing diém tén tai va dé
xuét huéng khéc phuc; nhiting diém chua r8; két qua dat duge cta mdi tiéu chi;
(iif) Lap bang théng ké két qua danh gid céc tiéu chi; (iv) Théng nhit vé nhitng
diém manh va diém tOn tai ctia mdi tiéu chi, khuyén nghi cia doan ddi vdi co so
gido duc,

d) Cubi dot khéo sit, cdc thanh vién cua doin DGN hoan thién Ban ting
hop két qua nghién ctru sfu cée tidu chi ma minh dugc phan coéng (tham khao
Phu luc 14) va ndp cho thu ky. Ban tong hop két qua hop két qua nghién ctru sau
cdc tiéu chi phai duge théng qua doan PGN dé hoan thién.

d) Thu ky tép hop cde Ban tong hop két qud nghién ctru sau cée tiéu chi
cua cac thanh vién va viét Dy thao Béo cdo két qua khao sat chinh thire (tham
khdo Phu luc 13).

e) Boan DGN thao luan vé& Dy thao Bdo cdo két qua khao sat chinh thive. Can
ddc biét chit ¥ thao luan dé thong nhit nhan dinh vé cac diém manh va diém ton tai
cha yéu ctia mbi tiéu chudn, tiéu chi vé miec dat yéu cdu cia tiéu chi ma cé sir khac
bigt trong cach danh gid gifta co' sd gido duc vdi cac thanh vién cua doan DGN. Béo
cdo phai duoc it nhat 2/3 sé thanh vién cia doan PGN nhét tri théng qua.

g) Trude khi két thic dot khao sat, doan DGN lam viée voi ldnh dao co s
gido dyc, lanh dao don vi ¢c6 CTDT duge dédnh gid va Hoj dong TBG CTDT dé
thong bao nhing cdng vige da thye hién va céc phét hién trong qu trinh khio
sat, dong thoi hai bén ky Bién bdn hoan thanh dot khao sét chinh thic (tham
khao Phy luc 16). Sau khi két thiic dénh gid tai co sé gigo dyc, trudong doan g
Béo cao két qua khao sat chinh thac va Bién ban hoan thianh dot khao st chinh
thire cho td chire KRDCLGD.

5. Budc 5: Viét bdo cdo d4nh gis ngoai

a) Béo cdo DPGN CTDT tham khao Phy lyc 17 ctia Huéng dan nay;

b) Tréch nhi¢m viét bio cdo DGN: Timg thinh vién cta doan viét béo cdo
theo nhifng tiéu chi duge phan céng va gii cho trudng doan va thu ky dé tong
hop thanh Béo cdo BGN CTDT cua doan; doi véi moi tiéu chi, bao cao phai danh
gid va co ¥ kién dé xuat vé& diém manh, diém tén tai, ké hoach cai tién chat leong
va bign phap thyc hign, nhimg ndi dung chua 13 va két qua danh gia tiéu chi;

¢y Cée ngudn tur ligu dé viét Bao caoc PGN CTBT bao gfim: (1) Bdo céo
TDG CTDT cila co sé gido duc; (ii) Ban nhan xét bdo cao THG cta timg thanh
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vién; (iii) Béo cdo vé két qua nghién ctru hd so TPG; (iv) Bao cao Tong hop két
qua nghién ctru siu céc tiéu chi cha tirng thanh vién; (v) Bién ban ghi nhé néi
dung lam vigc cta dot khdo sat so bg; (vi) Bién ban hoan thanh dm khao sét
chmh thire; (vii) Bao cdo vé két qua khao sat chinh thire tai co sé gido duc;

d) Truong doan va thu ky tdp hop, bién tap, hoan thién du thao béo cao
HGN CLET:

d) Sau khi hoan thanh ban Dy thao lan thir nhat Bdo cao DPGN CTDT, thu
ky gui dén cac thanh vién trong doan de Xin y kién gop y. Néu cdc thanh vién
trong doan khong thong nhat dugc y kién, thi sau khi stra chita phai ticp tuc gui
Dy thao | l&n th( hai dé xin y kién lan 2. Néu Dy thao 14n 2 van khéng nhén duoc
sy nhét tri chia {t nhat 2/3 sb thanh vién trong doan, thi truong doan DGN phai
hop dodn d& thao ludn lan cudi va trudng doan cé trach nhidm dua ra quyét dinh
cuoi cling;

¢) Sau khi doan DGN di théng nhit vé ndi dung Du thao bao cdo BGN
CTDT, truong doan guri ban Dy thao bao cao nay cho t6 chire KBCLGD dé bao
cao. Qau khi théng nhit y kién véi doan DGN, t6 chiic KDCLGD gui Dy thao
bdo cdo PGN CTDT cho co sé gido duc dé 13y ¥ kién phan hdi;

g) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc Dy thao béo
cédo DGN CTDT, co s¢ gido dyc co trach nhigm gui ¢ong van cho doan BGN
qua t chire KBCLGD, néu rd cée ¥ kién nhat tri hodc khong nhét tri v&i ban
Dy thao bao cao PGN CTDT. Truon_s:, lwp khéng nhat tri véi Du thao bdo cdo
DGN CTDT phai néu 16 1y do kem theo cic minh chirng. Néu qua thot han trén

ma co s& gido duc khong ¢6 y kién tré 101 thi coi nhu ddng ¥ véi Du thao bao
cdao BGN CTBT;

h) Trong thai han 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc v kién phdl'} hoi
cua co sd gtao duc hodc ké tir ngay hét thoi han tra 101 ¥ kién ctia co sé gido due,
théng qua 1 chire KDCLGD, doan BGN gt vén ban thong bdo cho co so gido
duc nhiing ¥ kién cta doan DGN da tiép thu hofic bao Iuu. Trudng hop doan
DGN béo hru ¥ kién phai néu rd 1y do trong vin ban;

i) Doan PGN hodn thién Bdo cdo DPGN CTBT, lay chit ky cla tat c& cdc
thanh vién trong doan va gui Béo cao DGN CTDT cho t6 chitc KDCLGD cung
toan bd ho so lam viée cua doan, kém theo céc file dién tr lién quan;

k) Sau khi nhdan Bao cdo BGN CTDT nhleu nhat la 07 ngay lam viée, t6
chirc KBCLGD gui file nay (word va pdf) vé Cuc Quan 1y cht luong theo dia
chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn. DGi véi Bo Ccmg an va B6 Quou phong,
sau khi CTDT thugc By minh quan ly duge DGN, gui thong bdo vé két qua
DGN va qua trinh thuc hién quy trinh DGN vé Cuc Quan ly chit luong, B
GDDT dé theo dai chung.

L. CONG TAC HAU CAN, BAO CAO VA LUU TRU HO SO
1. Céng tic hdu cin

a) To chire KPCLGD va co s& gido duc chii dong bé tri va bao dam cac

Aidn Lifdn vd pBA A& Al Tal ladas vide an tandn va thidn i nha Andn PICGN-
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- Trong thoi gian khao sit tai co s& gido due, néu phai & lai thi bd trf noi &
ctia doan DGN nim ngoai khuén vién clia co s& gido duc;

- Mo6i thanh vién doan DGN déu duoc cap thé dé deo khi dén 1am viéc tai
co sd gido duc. Thé phai c6 cdc ndi dung: tidu dé& “Poan DPGN”, ho va tén, trich
nhié¢m trong doan (trudng doan, thu ky, ...).

b) Co so gido duc cd trach nhiém:

- B tri riéng mot phong lam vige cd dajf du trang thlet bi (ma} tinh, may
chiéu, may in, ...), vin phong pham nudée uong trong sudt thoi gian dodn PGN
khao sat a,hmh thuu tai co s¢ gido duc. \laml ctra phong co bién ghi “Phong lam
viée cua Poan DGN, tir ngay... dén ngay...”;

-B6 trf day di dia diém dé phong van c:éc doi twong lién quan;

- Co s& gido duc can thong bao rong ril 161 can bo quan ly, giang vnen,
nghién ciru vién, nhén vién va ngudi hoe cée th{mg tin vé viéc PGN ctia don vi.
Pong thdi, tao didu kién thudn loi cho can bo quan ly, giang vién, nghién ciu vién,
nhan vien va ngudi hoe duge tiép xtic va cung cap thém thong tin cho doan PGN
(néu can).

2. Bdo cdo va hiru trir ho so

a) Hé thong hé so cAn duoc sip xép khoa hoc, dugc 5O hoa dé dé dang tra
ctru cho ¢dng tc chuyén mén hodc dép ing yéu cau kiém tra ctia céc co quan cé
tham quyén;

b) To chirc KDPCLGD thyc hién vige bao cdo trong qua trinh thyc hién quy
trinh DGN theo huéng dan da néu. Pong thoi, thue hién viée cap nhat cée théng tin
vao hé théng quan I§ ctia B6 GDDT theo hum‘ma din (trong thoi glan ta).

¢) Ho so két qua 1am viée cia doan DGN can luu trit bao gom:

- Quyét dinh thanh 14p doan DGN:

- Ké hoach PGN;

- Ban nhdn xét Bdo cdo TBG CTHT cna timg thanh vién;

- Ban tong hop két qua nghién ctru sdu cée tidu chi cia cac thanh vién;
- Bdo cao két qua nghién cttu hd so THG:

- Bién ban ghi nhd sau khao sat so bd;

- Bdo céo két qua khao sat chinh thite;

- Bién ban hoan thanh dot khdo sat chinh thirc;

- Cong véan cua co so gido duc vé viée tiep thu hode bao luu y kién cua
du thdo bdo cao PDGN (néu co);

- Bao cao DGN CTDT.
d) Thoi han bao quan, luu trit va st dung hé so tai td chic KBCLGD
theo quy dinh cta Ludt luu trif va cdc quy dinh hién hanh.
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Trén day la hm:mg d:m chlmg vé TPG va BGN CTHT. Co s gido duc, 16
chitc KDCLGD c¢6 thé bé sung cac biéu mau khac dé phuc vu tot htm cho viée
dénh gia nlimg phai bdo dam ding quy trinh d4 dugc quy dinh tai Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT. Ngoai ra, dé tiét ki¢m thoi gian, nhan luc va chi phi cho
cé hai bén, khuyén khich co s& gido duc dang ky DGN cuing lic mdt $6 {, DT
véi to chire KPCLGD.,

Cong van nay thay thé Cong van s& 1075/KTKPCLGD-KDDPH ngay
28/6/2016 cua Cuc Quan ly chat luong vé viée hudng dan tu danh gia chuong,
trinh dao tao va Céng van 56 1076/KTKPCLGD-KPPIH ngay 28/6/2016 cua
Cuc Quan 1y chit lugng vé viée huéng din ddnh gid ngoai chuong trinh dao tao.

Trong qua trinh trién khai thye hién néu cé nhiing vudéng méc hodc dé xuit
can lién hé véi Phong KDCLGD, Cue Quan 1y chit lugng, B6 GDDT theo dia
chi: 35 Bai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; email: phongkdclgd@moet.gov.vn dé
duoe gial quyét kip thori .

Noinhan:

- Nhir trén;

- TT. Hoang Minh Son (dé b/c);

- Cue trudng (dé bic);

- Cue Nha truding (BO Quée phong);
- Cuc Déo tao (Bo Cong an);

- Vu GDBH;

- Lvw VT, KBCLGD.

CLé My Phong



BO GIAO DUC VA PAO TAO

CUC QUAN LY CHAT LUQONG

PHU LUC

(Kem theo Cong viin s6 2085/QLCL ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Cuc Quan Iy
chat heong vé viéc hudng ddn tw dénh gid va danh gid ngoci chwong trinh ddo tao)

TT

Tén Phu lue

Phu luc 1. MAu Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng TDG

Phu [uc 2. Mau Ké hoach TG CTDT

Phu luc 3. Mau Phiéu phan tich tiéu chi, tim théng tin va minh ching

e D D [ —

Phu luc 4a. Mau Phiéu d4nh gié tiéu chi ddi v6i cac CTOT (Theo Thong tu
56 04/2016/TT-BGDDT, Théng tu sé 02/2020/TT-BGDDT, Thong tu sb
39/2020/TT-BGDBT)

Phu luc 4b. Mau Phiéu dénh gia tiéu chi ddi v&i cic CTDT (Theo Thong
tu s6 23/2011/TT-BGDDT, Théng tu sé 49/2012/TT-BGDPT, Thoéng tu
s0 33/2014/TT-BGDDT)

Phu luc 5. Mau Béo cdo TG CTDT

Phu luc 6a. Bang tong hop két qua TBDG CTDT (Theo Thong tu so
04/2016/TT-BGDDT, Théng tu so 02/2020/TT-BGDDT, Théng tu s
39/2020/TT-BGDDT)

Phu lyc 6b. Bang tong hop két qui TDG CTDPT (Theo Thong tw so
23/2011/TT-BGDDT, Thong tu s6 49/2012/TT-BGDPT, Théng tu sb
33/2014/TT-BGDDT)

Phu luc 7. Co s& dit liéu kiém dinh chit lugng CTDT

10

Phu luc 8. Huéng dan mi héa thong tin, minh chirng

11

Phu luc 9. Bang danh muc minh chiing

12

Phu luc 10. Mau Ké hoach PGN

13

Phu luc 11. Mau Nhan xét bdo cdo TPG CTPT

14

Phu luc 12. Miu Béo cdo két qua nghién ciu hd so TG

15

Phuy luc 13. Mau Bién ban ghi nhé sau khao sét so bd

16

Phu luc 14. Mau Ban tong hop két qua nghién clru sau céc tiéu chi

17

Phu luc 15. Méu Béo cdo két qua khao sat chinh thire

18

Phu luc 16. Mau Bién ban hoan thanh dot khao sit chinh thire

19

Phu luc 17. Mau Bao cao DGN CTDT

20

Phy luc 18a. Bang tdng hop két qua TBG va BGN (Theo Thong tu so
04/2016/TT-BGDDT, Thong tu s6 02/2020/TT-BGDDT, Théng tu sb
39/2020/TT-BGDDT)

21

Phu luc 18b. Bang tong hop két qua TDG va DGN (Theo Thong tu so
23/2011/TT-BGDDT, Thong tw s0 49/2012/TT-BGDDT, Thong tu s6
33/2014/TT-BGDDT)

22

Phu luc 19. Thé thitc va céu trtic ctia b4o cio THG va DGN




Phy Iuc 1. Miu Quyét dinh thanh lap Hi ddng tw danh gid

TEN CQ QUANLY TRUCTIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC... Poc lip - Ty do - Hanh phiic
= 5 , Ngay ...... thang ....... ndm 20....
QUYET DPINH

V& viéc thanh 1ap Hji ddng ty danh gia chwong trinh ........................

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...
AN CUL .. oo oot e e e e e et et et e e s et see sae man s n 2 22 e as 2rs 22e ees en 2ae sae soene ]
Can cir Thong tu 56 .... ctia BS truong B¢ Gido duc va Pao tgo....,
THEO 8 MGHE CHA ... ..ottt et et e
QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Ho6i dong tu danh gia chuwong trinh.........ccooeveven...
gbm cdc 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Gitp viée cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va céc nhdm cong téic chuyén trach
gdm cdc 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Dicu 2. Hoi dong ¢6 nhiém vy trién khai ty danh gid chuong trinh...
theo Quy dinh vé tiéu chuéin danh gia chit lugng CTDT ban hanh kém theo
Théng tu s6 ... ngdy..... cia Bb trwdng Bd Gido duc va Pao tao va Hudéng dan
tu danh gia, BGN CTDT ctia Cuc Quén 1y chét lugng.

Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do Chu tich Hai dong phan cong, Hoi
ddng tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

\})zeu 3. Cac ong/ba (truong cdc don vi lién quan).... va cdc dng/ba c6 tén
tai Dic¢u 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi ndn: THU TRUONG CO SO GIAO DYC
- Nhur Dicu 3; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)



DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA

CHUONG TRINH ...............
(Kém theo Quyét dinh so ...... /OP- ..ngay... thdng... ndm... ........ .
| Ho va tén MBS, Nhiém vy
chirc vu

l Chu tich

2 Pho Chu tich

3 Phé Chu tich

4 Thu ky

5 Thanh vién

6 Thanh vién

¥ Thanh vién

8 Thanh vién

9 Thanh vién

(Danh sdch gém co ... nguoi).
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh sé ....../OD- ...ngay... thdng... ndm...........)
TT Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhiém vu
1 Trudng Ban thu ky
2 Thanh vién
3 Thanh vién
...... Thanh vién
(Danh sdch gém cé ........ngudi)
DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh 56 ....../0P- .........ngdy... thang... ndm...
G weana)

TT Ho va tén Chike danh, chirc vu Nhi€m vy
Nhém |
Nhom 2 B

(Danh sdch gom c6 ... nguoi)




Phy Iyc 2. MAu Ké hoach ty ddnh gid chwong trinh dao tao

TEN CQQUANLY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S8/ KHeoeo. i, ngay  thing  ndm 20...

KE HOACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH .....oovoieiiiiiiiiieeeiie e,

I. Muc dich ty danh gia
Nhim bao diam va nang cao chit lugng CTDT va dé dang ky KPCLGD.
IL. Pham vi ty danh gia

Danh gia céc hoat dong cta don vi thyc hign CTDT theo tiéu chuén danh
gid chat lugng CTDT do B trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh trong mot
chu ky KBbCLGD.

ITI. Cong cu ty ddnh gia

Cong cu TG la Tiéu chuan dénh gid chit lugng CTDT...... ban hanh
kém theo Thong tu so:....... ngay..... cua B truong B Gido duc va Pao tao va

V. Hoi déng ty d4nh gia
1. Thanh phan Hoi dong tu dénh gia

’ Hoi ddng tu danh SR CTET susmnmn dugc thanh 1ap ‘theo Quyét dinh
$0...../QD- .......ngay ... thdng .... ndm ..... 5. P , Ho1 dong gbm ¢ .....
thanh vién (Danh séch kém theo).

2. Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo)
3. Phan c¢ong thyc hién nhiém vy
a) Nhom thu ky:

. b) Cac nhom cdng téc, i nhan (C6 thé bao gdm: c4c thanh vién trong Hoi
dong TPG, cén bd quan ly, giang vién, nhan vién, ...)

Nhém cong tde, ca
TT | Tiéu chuin nhén chiu
trach nhiém

Thei gian thu thap

Ghi chi
thong tin va minh chirng e

V. Tip huédn nghiép vu tw danh gia (néu cb)
Lo TI0A BB socmunnasamansnmamonissss s s sisisss cis i s i s i
2. Thanh phan: ................




3. N6i dung, chuong trinh tAp hudn,...: .o.ocoveceeirerceee e e

VI Du kién cdc ngudn lwe (nhdn lwe, tai chinh, ...) va théi diém cdn
huy déng/cung cap

Thoi dié
- = Cac hoat Cac nguﬁn Iwe cin dwoe huy N rem Ghi
TT | Tiéu chuan . ’ ’ cin huy .
ding ddng/cung cip - chii

VIL Du kién thu thip théng tin tir ngudn ngoai co sé gido duc va don
vi thue hién chwong trinh dao tao (néu co)

Xac dinh cac théng tin cin thu thap tir bén ngodi, ngudn cung cép, thoi
gian ¢én thu thap, kinh phi can co.

VIIIL. Dy kién thué chuyén gia tw van dé giup Hoi ﬂ(}jng trién khai
TPG (néu co)

Xéc dinh céc linh vuc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai
tro ctua chuyén gia, s6 luwong chuyén gia, thoi gian cin thué chuyén gia, kinh phi
thué chuyén gia, ...

IX. Lap Bang danh muc ma minh chirng

Sau khi cac nhom cong tdc, ca nhan thyc hién xéc dinh ndi ham, phén tich
tiéu chi tim minh chiing cho tung tiéu chi; phéan loai va ma hod cdc minh chung
thu duge. Hoi dong TDG thdo luan cdc minh chiing cho timg tiéu chi da thu thép
dugc va lap Bang danh muc ma minh chimg.

'Béng danh muc ma minh chiing duge trinh bay bang theo chiéu ngang cia
kho A4 (co thé dé riéng va dé & phan Phu luc ctia bdo cdo TBG).

X. Théi gian va ni dung hoat dong

Tuy theo tirng diéu kién cu thé, mdi co so gido duc xdc dinh thoi gian thue
hién phi hop d€ hoan thanh hoat dong TPG. Sau day 1a vi du minh hoa vé thoi
gian va ndi dung hoat dong trién khai thye hién hoat dong THDG:




Théi gian

N§i dung hoat dong

1. Hop Lanh dao co s& gido duc va ldnh dao don vi thuc hién CTDT dé thao
ludn muc dich, yéu cdu, thoi gian bidu va xdc dinh cac thanh vién cia Hoi
ddng THG CTPT.

2. Thu trudng co s6 gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TPG CTDT.

3. Hop Hoi ddng TDG CTDT dé:

- Cong bd quyét dinh thanh lap Hoi ddng TPG;

- Tap hudn vé quy trinh TPG va b tiéu chudn danh gia chit lugng CTPT;

- Thao ludn vé nhiém vy cu thé cho timg thanh vién Hoi déng;

- Du thao ké hoach TBG CTDT.

1. Phé bién chi truong trién khai TDG dén toan thé can bd quan ly, giang
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT,

2. T4 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG cho
do6i ngii chi chét lién quan.

3. Hop Héi déng TPG CTDT dé thong qua:

- Ban ké hoach TPG CTDT;

- Dy théo d& cuong bio cdo TPG (dua trén co s& tai lidu hudng dan cua B
GDDT va diéu kién cu thé cta don vi thyc hién CTBT);

- Trinh Thi truéng co sd gido duc d& nghi ban hanh ké hoach TPG.

1. Cong bé ké hoach TG da dugc phé duyét, thong bao phan cong nhiém vu
cho tirng thanh vién Hgi ddng, Ban thu ky va cdc nhém cdng tac chuyén tréch
gitip viéc cho Hoi ddng.

2. Phén tich tiéu chi, thu thp thong tin va minh chimg.

3. M4 hod céc thong tin va minh ching thu duoc.

4. Phén tich théng tin va minh chirng thu duge.

5. Phan tich, ly giai ndi ham ctia cdc minh chimg dé xem xét sy phu hop cua
minh ching vdi cde yéu cAu trong timg tidu chi ciia tiéu chudn danh gia chét
lvong CTDT.

Tuin9 - 15

1. Cée nhém cdng tac chuyén tréch viét cde béo cdo ctia timg tiéu chi (thu thap
théng tin bd sung néu cin thiét).

2. Truong cac nhom chuyén trich tong hop cédc béo cdo tiéu chi thanh cac bio
c4o tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).

Tuén 16

Hoi ddng TPG CTPT:

- Xem xét cdc bdo cdo ciia tirng tidu chudn, tiéu chi do céc nhom chuyén trach
du thao;

- Kiém tra lai cdc thong tin va minh chimg duge st dyng trong béo cdo THG;
- Xéc dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin v minh ching thu duoc;

- Xéc dinh cdc thong tin can thu thap bd sung;

- Thu ky Hoi dong tép hop cdc bdo céo tiéu chudn thanh dy thao bao cdo TG
CTPT.

Tuén 17-18

1. Hoi ddng TPG CTDT xem xét du thao béo cdo TDG va dé xuit nhiing




Thoi gian N§i dung hoat djng
chinh stra (néu cén).
2. Hoi déng TDG CTDT hop vdi céc bd mon, phong, ban, ... dé thao ludin vé
bio cdo TDG, xin ¥ kién gp ¥.
1. Cong bo ban béo cdo THG (da chinh sira sau g6p y cua céc bd mén, phong,

Tuéin 19-21 | ban, ...) trong ndi bd co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT.

2. Céc bd mdn, phong ban, can b quan ly, gidng vién, nhan vién, nguoi hoc,
.... dong gbp ¥ kién phan bién vé& bio cdo TPG.

1. Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bio cio TPG
theo cac ¥ kién phan bién.

Tulin 22-23 | 2. Hoi déng TPG CTPT thong qua bao cao TDG lan cudi va ndp bdo cédo
TDG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va thi trwdng co s& gido duc dé
xem xét.

3. Hoan thién bédo cdo TDG. i
Tudn 24 1. Co 50 gido dyc gtri bdo cdo TPG va cdng viin cho co quan quan 1y truc tiép,

Bé GDPT.
2. Co sd gido duc bao quan bdo cdo TDG, luu giit cac théng tin minh chimg
theo thir ty ma8 minh ching da ghi trong bao cdo TPG.

Noi nhiin:

- CQ quan ly iruc ticp (de blc);

- Hoi déng TDG (dé th/h);

THU TRUGNG CO SO GIAO DYC
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Céc don vi trong co s& gido duc (dé th/h);
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