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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. SAT1 GON Boc 1ap - Ty do -Hanh phie

S0: H5 /TRDSG-D . Tp. H6 Chi Minh, ngay 16 thang 3 nam 2017

THONG BAO
V/v Huwéng din thire hién lay khio sat phuc vu cong tac
dam bio va kiém dinh chét lwgng gido duc trong nam hoc

Nham phuc vu cong tac dam bao va kiém dinh chét luong gido duc trong nim
" hoc, Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon thong bao dén cac don vi viée trién khai

thue hién lay khao sat theo huéng din va cac biéu mau khao sat dinh kém.

D€ nghi cac don vi trién khai dén giang vién, can bo - nhan vién, sinh vién
nghiém tic thuc hién ndi dung thong bao nay.

Trong qua trinh thue hién, cac y kién dong gép cho viéc hoan thién hoat dong

khao sat trong toan truong xin goi vé Ban DPB&KDCLGD. /4%

Noi nhan:
- TTHDQT (¢ bao cao);

\CONG NGRHEA |
~\ SAl GN //f(,,"/>

N T
\ P@S”Lg/éae Hao Thi

g
- Cac khoa, phong, ban;

- Lwyu P.HCQT, BBB&KDPCLGD.



BO GIAO DUC & PAO TAO
TRUONG PAI HOC CONG NGHE SAI GON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do -Hanh phac

Tp. H6 Chi Minh, ngay J( thdng 3 ndm 2017

HUONG DAN THUC HIEN LAY KHAO SAT PHUC VU CONG TAC DAM
BAO VA KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC TRONG NAM HQC
(Dinh kém théng bdo s6 55 /TB-DSG-PB&KDCLGD, ngay 16 thang 3 nam 2017)

A. MUC TIEU

- Xay dung quy trinh chuan dé viéc thyc hién va kiém soat tién d6 cong viéc duoc thudn
ti€n; phan dinh rd trach nhiém; quyén han trong thuc thi cong viéc.

- Céc don vi, d6i tuong co lién quan d& dang ndm bét dugc trinh tu cac bude trién khai va
thuc hién khéo sat, dong thoi tao su gin két va phdi hop chiit ché giita cac don vi ¢6 lién
quan.

B. KE HOACH THUC HIEN

Thoi Bicu
. A ;p—r\ » Gh.
STT Noi dung cong viéc Don vi thwe hién glan I,!iau i al ,l
thue liéu dinh | chua

hién kem

Giai doan 1. X4y dwng phiéu khao sat
Xay dyng mau phiéu khao sat.
Lay v kién g6p ¥ tir cac khoa, phong,
ban, trung tam.

Don vi phu trach
(phén cong trong

! Tiép nhan va tong hop cac y kién gép | phan huéng dan b
y. chi tiét )
Hoan thién mau phiéu khao sat.

2 | Ban Giam hiéu duyét mau. Hiéu trudng 1-2 ngay
Ap dung va ban hanh phiéu khio sat

. | méi. : , :

7 Dong thoi hity bd mau phiéu khao sat Bomnrv) gy tnich bengly
cil.

<2 tuan

Giai doan 2. Tién hanh khao sat

Téng thoi gian giai doan 1

4 | Phan loai ddi trong khao sat. DPon vi phu trach 1-2 ngay
icu khao s4 Au va ta .

5 Inxphleu.k ao sat theo mau va tao Pon vi phutrdch | 2-4 nay
mau online
Giri thong bao va phiéu khao sat dén | Pon vi phu trach .

6 P . a 1-2 ngay
doi tuong/don vi. Don vi lién quan ’
Thuyc hién khao sat online va phat

7 | phiéu khao sat (cho nhimg d6i tugng 3-5 ngay
khong sir dung email)
Két thiic dot khao sat: , :

8 . A Don vi phu trach | 4-5 nga
- Thu va nhap phiéu khao sat CA Vi PR e ey




Két thuc dot khao sat:
- Tai dir liéu khao sat tir phan mém.

1 ngay

Tong thi gian giai doan 2

2-3 tuin

Giai doan 3. Xir Iy s6 li¢u khao sit va bdo cio két qua

o | Xulydirlicu khao st Don vi phu tréch 2 tuén\
Viét bao cao két qua khao sat T 1-2 tuan
-Giri b4o cao két qua khao sat cho
BGH va Ban PB&KDCL lam dau
mdi chia sé va cac khoa, phong, ban,
10 | trung tam. Don vi phu trach 2-3 ngay
-Luu bao cao két qua khao sat.
- Pua cac két qua khao sat cong khai
trén website .
Tong thoi gian giai doan 3 3-4 tuan
Giai doan 4. Dé ra bién phap ning cao chit lwgng t6i 1An khio sat tiép theo
Tiép nhan cac ¥ kién phan hdi va giai | Don vi phu trach
11 | phap khic phuc tir cac khoa, phong, | khao sat, Ban 1 tudn
ban, trung tAm; -~ DB&KDCLGD ..
Tong hop cac v kién phan hoi va giai | Pon vi khao sat,
12 | phap khic phuc tir cac khoa, phong, | Ban 1-3 ngay
ban, trung tam. DB&KDCLGD
Bon vi phu trach
Theo ddi viéc thuc hién giai phap khao sat, Ban
13 | khic phuc cho dén két qua khao sat | PB&KBPCLGD va
1an sau. cac don vi lién
quan
C. HUONG DAN THUC HIEN 7 LOAI KHAO SAT

I. Khao sit sinh vién nim cudi vé sy hai long chit lwong chwong trinh dao tao

(CTDT) va chuin diu ra (CPR) (biéu miu 1)

1. Muc dich khao sat : sinh vién nim cudi, nhiing ngudi da di hét mot chuong trinh
dao tao clia mét chuyén nganh dao tao, ho 12 mot bén lién quan truc tiép dén hiéu
qua ctia chuan ddu ra , chuong trinh dao tao clia nganh do. Nhimg v kién cta ho sé
gitp cho hoi ddng khoa hoc nganh phat hién nhimng diém khong hop ly, diém
manh, diém yéu trong viéc dua ra chuin dau ra va trén co sé d6 1a chuong trinh
dao tao, tir d6 c6 nhimg diéu chinh can thiét va thich hop, kip thoi.

Chi y: Phiéu khao sat ciia cac nganh khac nhau ¢6 phén khac nhau ¢ CTPT
&CDR
2. Poi twrgng khio sat; Sinh vién ndm cudi.
. Pon vi phu trach: Phong Pao tao
4. Don vi phoi hep: Céc khoa
. Phuwong phap khao sit: khao sat online ; khao sat bang bang hoi
. Thoi gian khdo sat: Thang 8 (thoi diém nhén hd so ot nghiép) hang ndm
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7. Tén suit khio sat: 1 1an /nim hoc

8. Thu thip dir liu — Xi¥ Iy dir liéu: sau khi thu thap phiéu khéo sat tir 1-2 tuan

9. Bao cdo di li€u: 1-2 tudn. Béo cao dir liéu khao sat cia sinh vién khoa nao sé duoc
chuyén cho khoa d6 dé c6 diéu chinh CTDT va CPR néu cé.

10. P& xuét bién phap sau két qua khao sat: Hoi dong khoa hoc cac khoa dua trén
két qua khao sat chu tri viée dé ra cac bién phép nhim dua ra nhimg két qua tich

cuc hon cho lan khéao sat tiép theo. {(C6 bién ban luu, minh chiing cho viéc chinh
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stra chuan dau ra va chuong trinh dao tao néu ¢6

II. Khdo sat hoc gia, gido sw, tién si, chuyén gia, giang vién vé chwong trinh dao

tao va chuan diu ra. (biéu miu 2)

1. Muc dich khio sat: La nhiing chuyén gia trong inh vuc chuyén modn khéo sat, ho
1a mdt bén lién quan c6 nhimg y kién chuyén mén co gia tri dac biét trong viéc xay
dung chuong trinh dao tao ¢é tinh hop 1y, gin két va phat trién.

Yéu cau ciia khao sit : Cac khoa cin gtri kém chudn dau ra va chuong trinh dao
tao clia nganh dao tao cling v&i yéu cdu khao sat cho chuyén gia.

. Péi twong khio sat: Hoc gid, gido su, tién si, chuyén gia, giang vién trong linh
vyc chuyén nganh khao sat.

3. Pon vi phu trach: Cac khoa

_ Pon vi phoi hop:

. Phwong phap khao sat:
Khao sét online; khao sat bing bang héi
Phéng vén théng qua hoi thao, hoi nghi, hop hoi ddng khoa hoc mé rong, qua
email, dién thoai , tin nhén.... (cht ¥ ludn luu giir c4c ¥ kién bing vin ban nhu
bién ban , ghi nhan vé thoi gian, ndi dung ¥ kién...)

6. Thoi gian khao sat: khong an dinh.

7. Tan suét khao sat: it nhat 1 14n thu thap dé xur ly dit liéu / ndm hoc.
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. Thu thép dir li¢u — Xir Iy dir liéu: Theo quy trinh chung
. Bdo cdo dir liu: két qua khao sat dugc dua vé Ban DB&KDCLGD, chia sé voi
trong toan truong.

10. Pé xuit bién phap sau két qua khao sat: Hoi déng khoa hoc cac khoa dua trén
két qua khao sat chi tri viéc dé ra cac bién phap nhim dua ra nhitng két qua tich
cuc hon cho lan khao sat tiép theo. (C6 bién ban liu, minh chimg cho viéc chinh
sira chuan d4u ra va chuong trinh dao tao néu co)

III. Khio st crru sinh vién vé chat lwong dao tao tai trwong, tinh hinh viéc 1am va
thu nhap (biéu miu 3)

1. Muyc dich khio sat: Cuu sinh vién 13 d6i tuong, san phadm cudi cing ctia qua trinh
dao tao, la mot bén lién quan truc tiép va quan trong phan anh chét lwong dao tao.
Nhimng v kién clia ho s& gitp cho toan trudng va cac don vi lién quan tryc tiép phat
hién nhing diém khong hop ly, diém manh, diém yéu tir d6 co nhimg diéu chinh
cén thiét va thich hop, kip thoi. Mit khac cac dir liéu vé viéc 1am cuia sinh vién 1a
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cac dir liéu quan trong lién quan dén viéc bao cao véi Bo, cong bb véi x4 hoi, dé ra
cac chién luoc ngén han va dai han cta truong, khoa chuyén nganh.

2. Déi twong khao sat: Cyu sinh vién

3. Pon vi phu trach: Phong dao tao két hop voi khao sat chuwong trinh dao tao +
chuan d4u ra voi sinh vién sau mot thang tot nghiép (vé nhan hd so) va sinh vién
sau 3 thang tot nghiép (vé nhan bang). Cac khoa khao sat di véi sinh vién sau 6
thang va 1 nim t5t nghiép.

4. Pon vi phoi hgp: phong cong tac sinh vién, hoi sinh vién, cuu sinh vién

Phwong phap khao sat: Khao sat online; khao sat bang bang hoi.

6. Theoi gian khao sat: thang 8, thang 10 (phong dao tao)

thang 12, thang 7 (cac khoa)

7. Tan suit khao sit: 4 1an/nam hoc (2 1an & phong dao tao, 2 14n & khoa )

Thu thap dir liéu — Xik Iy dir liéu: theo trinh tur & quy trinh chung

9. Bido cdo dir ligu: két qua khao sat duoc dua vé Ban DB&KDCLGD, ndp bao céo
dinh ky voi Bo GD va bao cao vé dudng link cong bo thong tin, chia sé véi trong
toan trudng.

10. D& xuiét bién phap sau két qua khio sat: Diéu chinh chién luoc ngén han va dai
han cia truong (néu co)
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IV. Khio sat sinh vién vé chit lwgng mon hoc/Hoat ddng gidng day Iy thuyét/Thie
hanh ciia giang vién (biéu miu 4A+4B)

1. Muc dich khéo sat: sinh vién 1a d6i tuong, san pham ctia qua trinh dao tao, la mot
bén lién quan truc tiép va quan trong cta két qua dao tao. “Sy hai 1ong” cia sinh
vién (theo quy ludt thdng ké&) phan anh chét luong giang day clia giang vién & tat ca
cac bd mon noi chung ciia trudng. Vi thé ty 18 % cac mon “hai 1ong” (cham diém
3,5/5) va rat hai long (cham diém 4,2/5) trén tong s6 cac mdn phai theo chiéu
huéng tang theo thoi gian mdi phan anh cac hoat dong giang day va dao tao cua
trudong tich cuc va cé chat luong.

. Pbi twong khio sat: Tt ca sinh vién ciia cac khoa.

. Don vi phu trach: Phong Dao tao

. Pon vi phoi hgp: Cac khoa

. Phwong phap khao sdt: Khao sat online.

. Thoi gian khao sat: Tu tudn thir 9 dén tuan 15 ctia hoc ky

. Tén suit khao sat: Thuc hién vao mdi hoc ky (2 l4n / ndm hoc).

. Thu thap dir li€u — Xit Iy dir liéu: theo trinh tu & quy trinh chung

. Bdo cdo dir litu: két qua khao sat duoc dua vé Ban DB&KPCLGD, dua 1én
website, chia sé voi trong toan trudng.

10. D& xudt bién phap sau két qua khio sat: Dua ra cic bién phap khic phuc nham

néang ty 1& “hai long” cho 14n khéo sat tiép theo.

W o ~1 O v B W N

V. Khéo sat can b, nhén vién, giang vién vé mdi trrdng 1am viéce (biéu miu 5)
1. Muc dich khio sat: Can bo, giang vién, nhan vién trong truong luén mong moi
mot méi truong lam viée than thién, cong bing, duoc tao diéu kién phat trién veé
4



chuyén mén. Lanh dao nha truong, lanh dao cac phong ban cin biét nhitng tam tu
nguyén vong d6 cia moi ngudi. Thong qua khao sat s& phat hién nhimg diém
manh, diém yéu trong viéc dé ra chinh sach, trong cac khéu quéan ly, phuc vu cta
truomg. Tir d6 ¢6 nhitng bién phap thich hop dé tién tdi lam cho STU thyc sy 1a
mdt moi truong lam viée tot cho moi nguoi.

. D6i twong khao sat: T4t ca can bd, nhan vién, giang vién toan truong

. Pon vi phu trach: Ban PB&KDCLGD

. Pon vi phdi hgp: Phong Hanh chinh quéan tri

. Phwrong phap khao sat: Khao sat online; khao sat bang héi

. Thoi gian khao sat: Thang 3-4

. Tén suat khao sat: 1 1an/nim hoc

. Thu thap dir liéu — Xi ly dir liéu: theo trinh ty & quy trinh chung

. Bdo cdo dir liéu: Bao cdo lanh dao, chia sé thong tin voi cdc phong ban lién quan.

0.D& xuat bién phap sau két qua khio sit: Lanh dao nha truong, lanh dao cac
phong, ban, khoa c6 bién phap ning cao chat luong méi truong lam viée & don vi
va trong toan truong.
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VI.Khio sat sinh vién vé dich vu, trang thiét bi, nhin vién ciia trwdng (biéu miu 6)
1. Muc dich khio sat:
- Ling nghe y kién, gop ¥ ctia sinh vién nhim nang cao chat luong phuc vu.
- Hiéu duoc nhing diéu sinh vién hai long, nhimg diéu chua hai long dé dé ra
bién phap cai tién, khic phuc.
. Poi trgng khao sat: Toan bo sinh vién hé chinh quy.
. Pon vi phu trach: Ban PB&KDCLGD
. Pon vi phéi hep: Cac khoa, phong cong tac sinh vién, hdi sinh vién phdi hop dua
ra ché tai thu thap khao sat.
. Phwong phap khio sat: khéo sat online.
. Thoi gian khao sat: thang 3-4
. Tan suit khao sat: 1 1in /nim hoc
. Thu thip dir li¢u — Xir ly dir li¢u: theo trinh tu & quy trinh chung
. Bdo cdo div liéu: két qua khao sat duoc dua vé Ban PB&KDPCLGD, dua lén
website, chia sé vi trong toan truong.
10. D& xuét bién phap sau két qua khao sat: Lanh dao nha truong, lanh dao cac
phong, ban, khoa co bién phap ning cao chat lwong phuc vu sinh vién.
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VIL.Khéo sit doanh nghiép, cong ty vé ning le ciia sinh vién t6t nghiép va nhu ciu
nhén lye cha thi trwdng lao dong (bicu miu 7)
1. Muc dich khdo sat: Y kién ctia doanh nghiép, cong ty, nha tuyén dung la mot bén
lién quan truc tiép c6 nhiing ¥ kién co gi4 tri ddc biét trong thyc tién vé nhu ciu nhan
luc cta thi truong trong ngin han va dai han. Ho 13 nhimg nha tuyén dung hién tai va
tuong lai d6i véi sinh vién ca truong, nhimg y kién khach quan cta ho sé gip 1anh
dao truong, khoa va ca sinh vién trong dao tao co nhiing diéu chinh thich hop.
2. Pbi twgng khio sat: Doanh nghiép, cong ty, nha tuyén dung
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3. Don vi phu trach: Cac khoa

4. Pon vi phdi hep: phong cong tac sinh vién, hoi sinh vién, hdi cyu sinh vién dua
céc théng tin khao sat hiru ich dén sinh vién toan truémg,

5. Phwong phap khao sat: Phong van; khao sat online; khdo sat bing bang héi.
Thong qua héi nghi, héi thdo , email, dién thoai....

6. Thoi gian khao sat: Khong 4n dinh

7. TAn suét khao sat: it nhat thu thap xtr Iy dir liéul 14n / ndm hoc

8. Thu thip dir liéu — Xir ly dir li€u: theo trinh tv & quy trinh chung (Co bién ban
luu, minh ching)

9. Bdo cao dir liu: két qua khao sat duoc dua vé Ban DPB&KDCLGD, dua lén
website, chia sé voi trong toan truong.

10. P& xuét bién phap sau két qua khao sat: Diéu chinh chién lugc ngin han va
dai han cuia truong, khoa (néu ¢0), diéu chinh chudn dau ra va chuong trinh dao tao
nhim dap ing yéu cau vé viéc 1am (néu cb)

D. BIEU MAU KHAO SAT

1. Biéu méu 1. Phiéu khéo sat sy hai 1ong vé chét luong chuong trinh dao tao — chuan
dau ra.

2. Biéu mAu 2. Phiéu khao sat y kién hoc gia, gido su, tién si, chuyén gia, giang vién
vé chuong trinh dao tao.

3. Biéu mau 3. Phiéu khao sat ¥ kién cyu sinh vién vé chat luong dao tao tai truong,
tinh hinh viéc lam va thu nhép.

4. Biéu miu 4A. Phiéu khao sat ¥ kién cta.sinh vién vé chat luong mon hoc / Hoat
dong giang day Iy thuyét cia giang vién.

5. Biéu miu 4B. Phiéu khao sat v kién ctia sinh vién vé chit lugng mon hoc / Hoat
dong giang day thwe hanh cla giang vién.

6. Biéu miu 5. Phiéu khao sat su hai long clia can bd, nhan vién, giang vién vé moi
truong lam viée.

7. Biéu miu 6. Phiéu khao sat sy hai long ciia sinh vién vé dich vu, trang thiét bi,
nhan vién cla truong.

8. Biéu miu 7. Phiéu khao sat y kién doanh nghiép, cong ty vé ning lyc cta sinh vién
t6t nghiép va nhu cau nhan Iye ctia thi truomg lao dongak
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